Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko Kosice
Zajacia 6, 040 01 KoSice

Cislo: 1106/0SDKE/2023-13402 V Kosiciach 20. marca 2023

ROZHODNUTIE

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad®), odbor
Statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko KoSice, ako vecne
prisluSny organ Statnej spravy v odvetvi elektronickych komunikacii, podla ustanoveni § 5 a
§ 6 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,spravny poriadok®) a § 4 ods. 1 pism. b), ods. 5 pism. a) bod 7. a pism.
m) zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach“) v konani zaCatom z vlastného podnetu
listom &. 1106/0SDKE/2023-10041 zo diia 03.03.2023 podla § 18 ods. 1 spravneho

poriadku v spojeni s § 125 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach s podnikom
h (dalej len ,ucastnik konania“) vo

veci uloZenia pokuty takto
rozhodol:

podfa § 124 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach uklada
ucastnikovi konania pokutu vo vyske 200,- eur (slovom dvesto eur) za poruSenie povinnosti
stanovenej v § 83 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach tym, Zze u€astnik
konania v ¢ase kontroly diia 29.09.2022 na svojom webovom sidle | GTGTGEG
prostrednictvom vSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby pristupu na internet uc¢innych od 09.02.2021 ani inym spésobom
nezverejnoval aktualne mechanizmy na urovnanie sporov — alternativne a mimosudne
rieSenie sporov, o ktorych pojednavaju ustanovenia § 126 a § 127 zakona o elektronickych
komunikaciach ucinného od 01.02.2022.

Pokutu je uc€astnik konania povinny zaplatit dov14 dni odo dna nadobudnutia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet uradu vedeny v Statnej pokladnici, Radlinského 32, 810 05
Bratislava 15.

Identifikacné udaje platby su:

Cislo uctu IBAN SK67 8180 0000 0070 0049 9739
variabilny symbol (VS) 2313932001 konstantny
symbol (KS) 0058.

Odovodnenie:

Podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach urad je organom Statne;j
spravy v odvetvi elektronickych komunikacii. Podla § 4 ods. 5 zakona o elektronickych
komunikaciach urad je narodny regulator pre odvetvie elektronickych komunikacii, ktory
podla § 4 ods. 5 pism. a) bod 7. zakona o elektronickych komunikaciach vykonava statny



dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom a podfa § 4 ods. 5 pism. m)
zakona o elektronickych komunikaciach uklada sankcie podfa tohto zakona.

Podla § 122 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Urad vykonava dohlad
prostrednictvom svojich poverenych zamestnancov z viastnej iniciativy alebo presetruje
podnety tretich oséb.”

Podla § 122 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach: ,,Urad vykonéva dohlad
kontrolou plnenia povinnosti okrem povinnosti uvedenych v § 94 ods. 4 a 5 a podmienok
urcenych tymto zakonom, vSeobecnymi povoleniami, rozhodnutiami tradu, vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi vydanymi podla tohto zakona a kontrolou dodrZiavania
povinnosti, obmedzeni a podmienok v odvetvi elektronickych komunikacii podla osobitnych
predpisov alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.“

Podla § 122 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach: Urad vykonava dohlad podla
odseku 4 ... najma fyzickou kontrolou u kontrolovanej osoby ...

Odbor statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko KoSice, ako
miestne prislusny odbor dohladu uradu (dalej len ,spravny organ®) vykonal v ¢ase od
08.09.2022 do 04.11.2022 z vlastnej iniciativy podla § 122 ods. 4 pism. a) zakona o
elektronickych komunikaciach fyzicku kontrolu, ktorej predmetom bolo plnenie povinnosti a
podmienok stanovenych zakonom o elektronickych komunikaciachv§ 10 ods. 1 a5, §
83, § 84, § 86, § 87, § 91, § 92 ods. 1 pism. a) a § 95 a plnenie povinnosti uvedenych v
Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2015/2120 (dalej len ,Nariadenie*), ktorym
sa ustanovuji opatrenia tykajlce sa pristupu k otvorenému internetu v Clanku 4 ods. 1 —
opatrenia v oblasti transparentnosti s cielom zabezpecit pristup k otvorenému internetu.

Urad kontrolou zistil nedostatok, a to, Ze G&astnik konania nesplnil povinnost uvedent v §
83 ods. 1 pism. c¢) zakona o elektronickych komunikaciach tym, Zze u€astnik konania v ¢ase
kontroly dfia 29.09.2022 na svojom webovom sidle JJJlij prostrednictvom v&eobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pristupu na internet
ucinnych od 09.02.2021 ani inym spdsobom nezverejhoval aktualne mechanizmy na
urovnanie sporov — alternativne a mimosudne rieSenie sporov, o ktorych pojednavaju
ustanovenia § 126 a § 127 zakona o elektronickych komunikaciach ucinného od 01.02.2022.

Urad kontrolou webového sidla podniku ||l dia 29.09.2022 zistil, Ze ugastnik
konania mal na strankach svojho webového sidla [l zverejnené Vseobecné
podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pristupu na internet
ucinné od 09.02.2021, kde bolo uvedené v bode 8.2 pism. a) Alternativne rieSenie sporov
(§ 75 ZEK): ,Ak ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so
spésobom jej vybavenia, mbze po reklamacnom konani predloZit spor s Poskytovatelom
Uradu pre regulaciu e/ektron/ckych komunikécii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad”) na
alternativne rieSenie sporov.”

Kontrolou bolo zistené, Zze zverejnené informacie k alternativnemu rieSeniu sporov su
neaktualne a Ze podnik nezverejiiuje Ziadne informacie o mimosudnom rieSeni sporov.
Ustanovenie § 75 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov pojednavalo o alternativnom rieSeni sporov, ktoré sa spravuje

osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
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sporov). O mimosudnom rieSeni sporov pojednavalo ustanovenie § 75a zakona
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov. Zakon
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov bol

s u€innostou od 01.02.2022 ku diu 31.01.2022 zruSeny a nahradeny zakonom C.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. V tomto zakone s uc€innostou od 01.02.2022
o alternativnom rieSeni sporov pojednava § 126 a o mimosudnom rieSeni sporov pojednava
§ 127.

Pred vykonanim kontroly spravny organ listom & 9728/OSDKE/2022-21673 zo dia
16.08.2022 poziadal v zmysle § 15 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ucastnika
konania o poskytnutie informacii a dokladov suvisiacich s jeho €innostou — poskytovanim
verejnych sieti a sluZieb. Ziadost bola odévodnena zistovanim skutkového stavu za Géelom
overenia plnenia podmienok a povinnosti vyplyvajucich podniku zo zakona o elektronickych
komunikaciach stanovenych v § 10 ods. 1 a 5, § 83, § 84, § 86, § 87, § 91, § 92 ods.1
pism. a) a § 95. Spravny organ pozadoval, aby ucastnik konania informacie a doklady v
pozadovanom rozsahu predloZil spravnemu organu elektronickym podanim v lehote do 15
pracovnych dni odo dria doruc€enia ziadosti vo forme autorizovaného elektronického podania
v sulade s § 25 ods. 1 zadkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zdkon o e-Governmente). Ziadost &.
9728/0SDKE/2022-21673 bola Géastnikovi konania doruéena elektronicky spésobom podia
§ 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente dna 18.08.2022.

Informacie a doklady v poZzadovanom rozsahu a forme od uc€astnika konania boli spravnemu
organu dorucené elektronicky spésobom podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-
Governmente v urCenej lehote dna 08.09.2022 a zaevidované pod Ccislom
9728/0SDKE/2022-25211.

Spravny organ listom &. 9728/0SDKE/2022-32459 zo diia 25.10.2022 poziadal podnik
eSte o doplnenie informacii ku kontrole v zmysle § 122 ods. 10 pism. c) zakona o
elektronickych komunikaciach v ktorom Ziadal o predlozenie zhrnutia
zmluvy k predloZenej uzatvorenej zmluve s ucastnikom €. 2022033 zo dna 16.08.2022.
Ziadost &. 9728/0SDKE/2022-32459 bola podniku dorugena elektronicky spdsobom
podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente dria 26.10.2022. Pozadované
informacie a doklady na doplnenie boli spravnemu organu doru¢ené ucastnikom konania
elektronicky sp6sobom podfla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente v urenej
lehote dfia 30.10.2022 a zaevidované pod &islom 9728/0SDKE/2022-33411.

Dria 02.11.2022 Gradnym zédznamom &islo 9728/0SDKE/2022-33601 Urad zaloZil do spisu
nasledovné podklady kontroly ktoré ziskal dria 29.09.2022 z vlastnej Cinnosti, z obchodného
registra, z databazy splnenych oznamovacich povinnosti dostupnej na webovom sidle uradu
www.teleoff.gov.sk, z elektronického zberu tdajov tradu a z webového sidla || Gz

ktoré je podla informacii poskytnutych u€astnikom konania jeho webovym sidlom dna a

zaloZil do spisu vykonavanej kontroly nasledovné podklady:

- kopia formulara oznamovacej povinnosti podniku zo dna 09.02.2021 zaslaného
podnikom na Urad pre regulaciu a elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
zaevidovaného dna 09.02.2021 pod ¢. 457/OER/2021-514,

- informativny vypis podniku z obchodného registra zo dria 29.09.2022 z webovej stranky
www.orsr.sk,
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- vypis informacii o podniku z databazy splnenych oznamovacich povinnosti dostupnej na
webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk zo dna 29.09.2022,

- vypis kontaktnych udajov podniku z elektronického zberu udajov uradu zo dna
29.09.2022,

- vypis dotaznikov elektronického zberu udajov za 1. polrok 2022 zo dha odovzdanych
podnikom dria 18.08.20222,

- dotaznik €. 5 elektronického zberu udajov za 1. polrok 2022 podnikom odovzdany dna
18.08.2022,

- dotaznik €. 5 — geograficka segmentacia elektronického zberu udajov za 1. polrok 2022
podnikom odovzdany dria 18.08.2022,

- printscreen webového sidla podniku — Kontakty zo dna 29.09.2022,

- printscreen webového sidla podniku — Dokumenty zo dna 29.09.2022,

- printscreen webového sidla podniku — Cennik Internet zo dna 29.09.2022,

- printscreen webového sidla podniku — Pokrytie zo dha 29.09.2022,

- printscreen webového sidla podniku — Televizia zo dna 29.09.2022,

- VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
PRISTUP NA INTERNET vydané dfia 09.02.2021, ktoré boli zverejnené na webovom
sidle podniku v ¢ase kontroly dia 29.09.2022.

V priebehu kontroly spravny organ vychadzal z dokladov a udajov predlozenych zo strany
ucCastnika konania, z dokladov a udajov ktoré ma spravny organ k dispozicii zo svojej
uradnej Cinnosti, ako aj z informacii zverejnenych dna 29.09.2022 na webovom sidle
ucastnika konania

Spravny organ pisomne oznamil ufastnikovi konania zisteny nedostatok v ,Zapise o
vysledku administrativnej kontroly* &. 9728/0SDKE/2022-34700 zo 04.11.2022 (dalej len
,Zapis®), doru€enym ucastnikovi konania elektronicky spésobom podla § 32 ods. 5 pism.
b) zakona o e-Governmente dnha 10.11.2022, priCom mu zaroven ur€il lehotu 15
kalendarnych dni odo dfia doru€enia na vyjadrenie sa k zistenym nedostatkom.

Ugastnik konania sa k zistenému nedostatku vyjadril elektronicky spésobom podla § 32 ods.
5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ktoré bolo spravnym organom zaevidované pod €islom
9728/0SDKE/2022-36585 diia 18.11.2022 (dalej len ,Vyjadrenie®). Ugastnik konania
uviedol vo svojom Vyjadreni nasledovné: "Na zaklade zistenych nedostatkov vo vykonanej
kontrole, usudzujeme Ze sa pri zverejriovani vSeobecnych podmienok stala chyba a
nedopatrenim bola zverejnena verzia VP kde chybalo niekolko odstavcov textu. V prilohe
tohto podania zasielam verziu v§eobecnych podmienok v zneni ako mala byt pévodne
zverejnena. Na zaklade tohto zistenia, vykoname opravu a zverejnime spravne znenie
dokumentu". Prilohou Vyjadrenia boli V8eobecné podmienky pre poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby PRISTUP na INTERNET.

Spravny organ Vyjadrenie obsahovo vyhodnotil ako namietku k zistenému nedostatku.
Spravny organ preto podla § 122 ods. 19 pism. b) a c) zadkona o elektronickych
komunikaciach preskumal opodstatnenost namietok vo vyjadreni uc€astnika konania k
zistenému nedostatku uvedenom v zapise o vysledku kontroly.

Spravny organ v dnoch 22.11.2022 a 30.11.2022 overil a skontroloval informacie uvedené
kontrolovanou osobou vo Vyjadreni a vyhotovil snimky obrazovky v dnoch 22.11.2022 a
30.11.2022 so zverejhovanymi informaciami k mechanizmom na urovnanie sporov, ktoré
ucCastnik konania zverejhoval prostrednictvom vSeobecnych podmienok na svojom
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webovom sidle | 2 zaloZil ich do spisu kontroly Uradnym zaznamom diia
30.11.2022 pod &. 9728/0SDKE/2022-38894. Podla zisteni z 22.11.2022 a 30.11.2022
kontrolovana osoba nemala na svojom webom sidle ||} ]l zverejnenu verziu
vSeobecnych podmienok s doplnenymi informaciami, ktora bola zaslana spravnemu organu
v prilohe k Vyjadreniu, a ktora uz obsahovala aktualne mechanizmy na urovnanie sporov
ako to tvrdila vo svojom Vyjadreni zo dha 18.11.2022, ale na webovom sidle kontrolovane;j
osoby | bola zverejnena verzia vSeobecnych podmienok s nedostatkami
uvedenymi v Zapise z kontroly. Namietku ucCastnika konania uvedenu vo Vyjadreni spravny
organ teda neakceptoval a konstatoval, ze zisteny nedostatok uvedeny v Zapise z kontroly
nebol ani dha 30.11.2022 kontrolovanou osobou odstraneny a poru$enie ustanovenia § 83
ods. 1 c¢) zakona o elektronickych komunikaciach stale trvalo.

Spravny organ oznamil u¢astnikovi konania pisomne vysledok preskumania namietok listom
&. 9728/0SDKE/2022-40480 ,0znamenie o preskiimani némietok” zo diia 30.11.2022 (dalej
len ,Oznamenie namietok"), doru¢enym uc€astnikovi konania elektronicky spésobom podfa
§ 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente dna 07.12.2022.

Spravny organ dna 21.12.2022 opatovne skontroloval zverejnené informacie k
mechanizmom na urovnanie sporov, ktoré ucastnik konania mal zverejnené dna 21.12.2022
prostrednictvom véeobecnych podmienok na svojom webovom sidle || G -
vyhotovil snimky obrazovky ktoré =zaloZil do spisu Uradnym zaznamom C.
9728/0SDKE/2022-42643. Informacie k mechanizmom na urovnanie sporov mal téastnik
konania zverejnené na svojom webovom sidle uz v aktualnej forme prostrednictvom
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
PRISTUP NA INTERNET vydanych dfia 20.12.2022 v &asti 8.2. a

8.3.

Tym, Ze ucCastnik konania v Case kontroly dia 29.09.2022 nemal zverejnené postacujuce
informacie tykajuce sa zakonnych mechanizmov rieSenia sporov podla § 126 — alternativne
rieSenie sporov a podla § 127 — mimosudne rieSenie sporov zakona o elektronickych
komunikaciach ucinného od 01.02.2022, dosSlo z jeho strany k poruSeniu povinnosti
stanovenej v § 83 ods. 1 pism. c) zédkona o elektronickych komunikaciach a naplneniu
skutkovej podstaty spravneho deliktu sankcionovatelného podfa § 124 ods. 3 zakona o
elektronickych komunikaciach.

Podla § 83 ods. 1 pism. c) zdkona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci
sluzby pristupu k internetu, ktory podmienuje pristup k tymto sluzbam zmluvnymi
podmienkami, povinny zverejhovat a aktualizovat mechanizmy na urovnanie sporov vratane
tych mechanizmov, ktoré poskytuje podnik.

Na  zaklade vSetkych vyssSie uvedenych skutoCnosti spravny

organ listom &. 1106/0SDKE/2023-10041 zo dfia 03.03.2023 (dalej len
,0znamenie o zacati spravneho konania“) oznamil u€astnikovi konania, ze podla § 18 ods.
1 spravneho poriadku v spojeni s § 125 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
zacal spravne konanie z vlastného podnetu vo veci ulozenia pokuty za porusenie
povinnosti stanovenej v § 83 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach. V
oznameni o za€ati spravneho konania bol u€astnik konania upovedomeny, Ze podfla § 33
ods. 2 spravneho poriadku ma pred vydanim rozhodnutia moznost' vyjadrit sa k jeho
podkladu i k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie. Na uplatnenie tohto
prava bola uc€astnikovi konania uréena lehota 10 dni odo dna doru¢enia oznamenia o



zacati spravneho konania. Zaroven bol u€astnik konania pouceny o jeho prave podla § 23
ods. 1 spravneho poriadku nazerat do spisov, robit si z nich vypisy, odpisy a dostat’ képie
spisov. Oznamenie o zacati

spravneho konania bolo ucastnikovi konania doru¢ené elektronicky dria 03.03.2023 podfa
zakona o e-Governmente.

Ugastnik konania svoje pravo nevyuzil a v uréenej lehote (10 dni), ktora marne uplynula dia
13.03.2023 sa k zacatiu spravneho konania nevyjadril.

Podla § 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad uloZi pravnickej osobe
alebo fyzickej osobe — podnikatelovi, ktora porusila alebo nesplnila niektoru z povinnosti
podla § 83 ods. 1 pokutu od 200 eur do 5 % z obratu podla odseku 6 za predchadzajuce
uctovné obdobie. V zmysle uvedeného je urad povinny pokutu uloZit a nie je mozné ju
odpustit’.

Podla ustanovenia § 124 ods. 6 zakona o elektronickych komunikaciach: ,,Obratom podla
odsekov 1 aZ 3 a 5 sa na ucely tohto zakona rozumie sucet vSetkych trZieb, vynosov alebo
prijmov z predaja tovaru alebo sluzieb bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
finanéna pomoc poskytnuta pravnickej osobe alebo fyzickej osobe — podnikatelovi. Obrat
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela vyjadreny v cudzej mene sa prepocita
na eura, pricom na prepocCet cudzej meny na eura sa pouZije priemer referenénych
vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurépskou centralnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska, a ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.*”

Podla ods. 7 uvedeného ustanovenia § 124 zakona o elektronickych komunikaciach
predchadzajucim uctovnym obdobim na ucely tohto zakona je uctovné obdobie, za ktoré
bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Podla § 124 ods. 12 zakona o elektronickych komunikaciach: ,,Pokutu mozno ulozZit do dvoch
rokov odo dra zistenia porusenia povinnosti, najneskér vSak do Styroch rokov odo dna
poruSenia povinnosti; za den zistenia poruSenia povinnosti sa povaZuje deri oznamenia
zistenych nedostatkov. Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.

Podla § 124 ods. 11 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Pri ukladani pokuty drad
prihliadne najmé& na zavaznost, spdsob, trvanie a ddésledky porusenia povinnosti. Pri
ukladani pokuty urad prihliadne aj na konanie podniku smerujuce k naprave alebo k
odstraneniu pripadnych ddésledkov porusenia povinnosti vratane zmenS$enia alebo
odstranenia dbsledkov spésobenej Skody.*

Spravny organ pri ur€eni vysky pokuty v moznom rozsahu 200,- az 3 370,75 eur prihliadol
najma na tieto skutoCnosti, ktoré zaroven charakterizuju zavaznost, spdsob, trvanie a
doésledky porusenia povinnosti:

- zavaznost' deliktu uvedeného vo vyroku tohto rozhodnutia spocliva v tom, Ze ide o
poruSenie povinnosti stanovenej v § 83 ods. 1 pism. ¢) zakona o elektronickych
komunikaciach, ktoru je ucastnik konania povinny pinit tym, Ze bude zverejhovat’ a
aktualizovat’ informacie o mechanizmoch na urovnanie sporov. Zavaznost deliktov v
zakone o elektronickych komunikaciach je vyjadrena maximalnou uroviou sankcnej
sadzby, ktoru je mozZné za spachané delikty ulozit. VySka sankcie teda odraza
vSeobecnu mieru potreby ochrany urcitého verejného zaujmu, ktory je realizovany
riadnym a v€asnym plnenim povinnosti.



- spbsob porusenia povinnosti u€astnikom konania zavisi od primarnej povinnosti, ku
ktorej poruseniu doslo. U&astnik konania si nesplnil riadne a v&as primarnu povinnost,
pretoze v Case kontroly dna 29.09.2022, mal na strankach svojho webového sidla

zverejnené VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pristupu na internet u¢inné od 09.02.2021, kde bolo
uvedené v bode 8.2 pism. a) Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK): ,Ak ucCastnik
nesuhlasi s vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so spésobom jej vybavenia,
mbze po reklamaénom konani prediozit spor s Poskytovatelom Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad“) na alternativne
rieSenie sporov.“ Spravny organ kontrolou zistil, Ze zverejnené informacie k
alternativnemu rieSeniu sporov su neaktualne a Ze podnik nezverejhuje Ziadne
informacie o mimosudnom rieSeni sporov. Ustanovenie § 75 zakona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov pojednavalo o
alternativhom rieSeni sporov, ktoré sa spravuje osobitnym predpisom (zakon C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov). O mimosudnom
rieSeni sporov pojednavalo ustanovenie § 75a zakona €. 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. Zakon
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov bol s
ucinnostou od 01.02.2022 ku dnu 31.01.2022 zruSeny a nahradeny zakonom C.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. V tomto zakone s ucinnostou od
01.02.2022 o alternativnom rieSeni sporov pojednava § 126 a o mimosudnom rieSeni
sporov pojednava § 127. U&astnik konania uvedené informacie nezaktualizoval a tym
danu povinnost podla § 83 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach
nesplnil. K spineniu tejto povinnosti do$lo zo strany u€astnika konania dia 21.12.2022
zverejnenim aktualizovanych VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby PRISTUP NA INTERNET vydanych dfia
20.12.2022 v ktorych uz ucastnik konania informacie k mechanizmom na urovnanie
sporov aktualizoval v &asti 8.2. a 8.3. Ugastnik konania zisteny nedostatok odstranil
eSte pred zacCatim spravneho konania.

- trvanie zisteného porudenia povinnosti podla § 83 ods. 1 pism. c) zadkona o
elektronickych komunikaciach bolo od nastupenia ucinnosti nového zakona o
elektronickych komunikaciach €. 452/2021 Z. z. uc¢inného od 01.02.2022, ktoré ma
spravny organ preukazané tym, Ze pocas kontroly dna 29.09.2022 mal ucastnik
konania na svojom webovom sidle || ] ]l zverejnené Véeobecné podmienky
pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby PRISTUP NA INTERNET
vydané dna 09.02.2021 a teda ich neaktualizoval podla nového zakona o
elektronickych komunikaciach &. 452/2021 Z. z. G&inného od 01.02.2022.Ugastnik
konania uvedenu povinnost splnil dha 21.12.2022 zverejnenim aktualizovanych
informacii k mechanizmom na urovnanie sporov v Casti 8.2. a 8.3 VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby PRISTUP NA
INTERNET vydanych diia 20.12.2022 na svojom webovom sidle || GGG
Protipravny stav teda trval viac ako 10 mesiacov.

- v dosledku poruSenia povinnosti podfa § 83 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych
komunikaciach nemali u€astnici s ktorymi mal u€astnik konania uzatvorené zmluvy o
poskytovani verejnej sluzby, ale ani novi zaujemcovia o poskytovanie verejnej sluzby,
pristup k aktualnym informaciam, ¢im neboli informovani o zakonnych moznostiach
primeraného a spravneho uplatfiovania si svojich prav.

Pri urCeni vysky pokuty, spravny organ prihliadol na spdésob konania u€astnika konania, ked
ten so spravnym organom spolupracoval a zisteny nedostatok odstranil eSte pred zacatim



spravneho konania. V prospech ucastnika konania je aj skutoCnost, ze spravny organ nema
vedomost’ o tom, Ze by nejaky ucastnik podal spravnemu organu staznost v suvislosti s
obmedzenim svojich prav na alternativne, ¢i mimosudne rieSenie sporu a preto spravny
organ uloZil sankciu pri spodnej hranici sankénej sadzby. Ulozena sankcia ma sucasne
preventivne odradzat ucastnika konania od poruSovania zakonnych povinnosti v
buducnosti. Na stanovenie vysky pokuty mala pozitivny vplyv aj skutoCnost, ze ucastnikovi
konania nebola v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb za
posledné 2 roky spravnym organom ulozena pokuta.

Spravny organ prihliadal aj na vySku obratu u€astnika konania za predchadzajuce uctovné
obdobie, ktory uviedol v poslednej dostupnej uctovnej zavierke zostavenej k 31.12.2021 za
obdobie od januara 2021 do decembra 2021 zverejnenej v Registri utovnych zavierok
Ministerstva financii Slovenskej republiky na internetovej stranke http://www.registeruz.sk.
Obrat ucastnika konania bol za rok 2021 vo vySke 67 415,- eur, z Coho 5 % je suma 3
370,75 eur hornou hranicou moznej pokuty. U&tovna zavierka bola zaevidovana pod &islom
zaznamu 6095/0SDKE/2023 a je sugastou spisu.

Spravny organ po zvazeni vSetkych skutoCnosti vyhodnotil celkovu zavaznost skutkov
uvedenych vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia ako nizku a ulozil u€astnikovi konania
pokutu 200,- eur (slovom dvesto eur) na samej dolnej hranici moznej sadzby v zmysle  §
124 ods. 3 zakon o elektronickych komunikaciach za spravny delikt uvedeny vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu je do 15 dni odo dria jeho doru€enia mozné podat’ rozklad,
adresovany Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
Statneho dohfadu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko KoSice, ZajaCia 6, 040
01 Kosice. Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadneho opravného
prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Ing. Jozef Kokoruda
riaditel krajského pracoviska



