Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko Kosice
Zajacia 6, 040 01 KoSice

Cislo: 5968/0SDKE/2022-42509 V Kosiciach 15. decembra 2022

ROZHODNUTIE

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad®), odbor
Statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko KoSice, ako vecne
prislusny organ Statnej spravy v odvetvi elektronickych komunikacii, podla ustanoveni § 5 a
§ 6 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,spravny poriadok®) a § 4 ods. 1 pism. b), ods. 5 pism. a) bod 7. a pism.
m) zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach“) v konani zaCatom z vlastného podnetu
listom &. 5968/0SDKE/2022-34259 zo diia 07.11.2022 podla § 18 ods. 1 spravneho

poriadku v spojeni s § 125 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach s podnikom
“ (dalej len ,ucastnik

konania“) vo veci ulozenia pokuty takto
rozhodol:

podfa § 124 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach uklada
ucastnikovi konania pokutu vo vySke 250,- eur (slovom dvestopatdesiat eur) za porusenie
povinnosti stanovenej v § 83 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach tym,
Ze ucastnik konania v zmysle vysSie uvedeného ustanovenia v Case kontroly, zaCatej dna
13.04.2022 nemal zverejnené aktualne informacie tykajuce sa zakonnych mechanizmov
rieSenia sporov podla § 126 zakona o elektronickych komunikaciach — alternativne rieSenie
sporov a podla § 127 zakona o elektronickych komunikaciach — mimosudne rieSenie sporov.

Pokutu je uc€astnik konania povinny zaplatit dov14 dni odo dna nadobudnutia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet uradu vedeny v Statnej pokladnici, Radlinského 32, 810 05
Bratislava 15.

Identifikacné udaje platby su:

Cislo uctu IBAN SK67 8180 0000 0070 0049
9739 variabilny symbol (VS) 2213932030
konstantny symbol (KS) 0058.

Odovodnenie:

Podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach urad je organom S$tatne;j
spravy v odvetvi elektronickych komunikacii. Podla § 4 ods. 5 zakona o elektronickych
komunikaciach urad je narodny regulator pre odvetvie elektronickych komunikacii, ktory
podla § 4 ods. 5 pism. a) bod 7. zakona o elektronickych komunikaciach vykonava Statny
dohlad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom a podfa § 4 ods. 5 pism. m)
zakona o elektronickych komunikaciach uklada sankcie podfa tohto zakona.



Podla § 122 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Urad vykonava dohlad
prostrednictvom svojich poverenych zamestnancov z vlastnej iniciativy alebo preSetruje
podnety tretich oséb.”

Podla § 122 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach: ,Urad vykonava dohlad
kontrolou plnenia povinnosti okrem povinnosti uvedenych v § 94 ods. 4 a 5 a podmienok
uré¢enych tymto zakonom, vseobecnymi povoleniami, rozhodnutiami uradu, vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi podla tohto zakona a kontrolou dodrziavania
povinnosti, obmedzeni a podmienok v odvetvi elektronickych komunikacii podfa osobitnych
predpisov alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.“

Podla § 122 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Urad vykonava dohlad podla
odseku 4 ... najma fyzickou kontrolou u kontrolovanej osoby ...*

Odbor statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko KoSice, ako
miestne prislusny odbor dohfadu uradu (dalej len ,spravny organ®) dna 13.04.2022 zacal z
vlastnej iniciativy podla § 122 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach
kontrolu zameranu na plnenie povinnosti a podmienok stanovenych zakonom o
elektronickych komunikaciach v§ 10 ods. 1 a 5, § 83, § 84, § 86, § 87, § 91 a § 95 a plnenie
povinnosti vyplyvajlcej z Clanku IV bod 2. ods. (1) podmienok V&eobecného povolenia &.
1/2014 na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti alebo elektronickych
komunikacnych sluzieb v zneni VSeobecného povolenia €. 1/2019 (dalej len ,VP €. 1/2014
v zneni VP ¢&. 1/2019%). Pri kontrole bol zisteny nedostatok, Ze ucastnik konania
nezverejiioval uplné, primerané a aktualne informacie tykajuce sa zakonnych mechanizmov
rieSenia sporov podla § 126 — alternativne rieSenie sporov a podfa § 127 zakona o
elektronickych komunikaciach — mimosudne rieSenie sporov. V €ase kontroly mal uc¢astnik
konania na strankach svojho webového sidla [ N zverejnené Vseobecné
podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pristupu do siete Internet zo dfia 06.08.2018, kde v Clanku XII Reklamaény poriadok bod 9.
mal uvedené: ,Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, mézZze poZiadat
Telekomunikacny urad SR o mimosudne rieSenie sporu podla § 75 zakona o elektronickych
komunikaciach. Navrh treba podat’ bezodkladne, najneskorsSie do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuté pravo ucastnika domahat’ sa ochrany na sude.”

J

Zisteny nedostatok bol ucastnikovi konania oznameny Zapisom o vysledku kontroly
vykonanej podfa § 122 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach ¢.
5968/0SDKE/2022-12069 z 19.05.2022 (dalej len ,zapis o vysledku kontroly*), ktory bol
ucastnikovi konania doru€eny elektronicky dna 26.05.2022 spdsobom podfa zakona ¢€.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o e-Governmente®). Ugastnik konania bol v zavere zapisu o vysledku
kontroly informovany, Ze podla § 122 ods. 16 pism. c) zakona o elektronickych
komunikaciach je opravneny vyjadrit sa k zistenému nedostatku a vysledkom kontroly a na
toto vyjadrenie bola v sulade s § 122 ods. 19 pism. a) zakona o elektronickych
komunikaciach ur€ena lehota 15 dni odo dna dorucenia zapisu o vysledku kontroly.

Ugastnik konania sa k zistenému nedostatku a vysledku kontroly vyjadril v uréenej lehote
dnia 06.06.2022. Toto vyjadrenie zaslané prostrednictvom elektronickej schranky bolo na
urade zaevidované pod &islom zaznamu 15078/0OSDKE/2022. Vo svojom vyjadreni ugastnik
konania uviedol, Ze dotknuté body VSeobecnych obchodnych podmienok opravil a doplnil
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ich znenie. Zaroven uc€astnik konania poziadal spravny organ o nesankcionovanie z dévodu,
Ze ako lokalny miestny podnik sa snaZzia plnit podmienky v€as a svedomito.

Tym, Ze ucastnik konania v Case kontroly zacCatej dna 13.04.2022 nemal zverejnené
aktualne informacie tykajuce sa zakonnych mechanizmov rieSenia sporov podfa § 126
zakona o elektronickych komunikaciach — alternativne rieSenie sporov a podla § 127 zakona
o elektronickych komunikaciach — mimosudne rieSenie sporov, doSlo z jeho strany k
poruseniu povinnosti stanovenej v § 83 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych
komunikaciach a naplneniu skutkovej podstaty spravneho deliktu sankcionovatelného podla
§ 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach.

Podla § 83 ods. 1 pism. c) zadkona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci
sluzby pristupu k internetu, ktory podmienuje pristup k tymto sluzbam zmluvnymi
podmienkami, povinny zverejiovat a aktualizovat mechanizmy na urovnanie sporov vratane
tych mechanizmov, ktoré poskytuje podnik.

Na zaklade vSetkych vyS8Sie uvedenych skutoCnosti spravny organ listom C.
5968/0SDKE/2022-34259 zo dha 07.11.2022 (dalej len ,oznamenie o zadati spravneho
konania“) u¢astnikovi konania oznamil, Ze podla § 18 ods. 1 spravneho poriadku v spojeni
s § 125 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach zacal spravne konanie z vlastného
podnetu vo veci uloZenia pokuty za poruSenie povinnosti stanovenej v § 83 ods. 1 pism. ¢)
zakona o elektronickych komunikaciach. V oznameni o zacati spravneho konania bol
ucastnik konania upovedomeny, Ze podfa § 33 ods. 2 spravneho poriadku ma pred vydanim
rozhodnutia moznost vyjadrit sa k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne
navrhnut' jeho doplnenie. Na uplatnenie tohto prava bola u€astnikovi konania ur¢ena lehota
10 dni odo dna doruc¢enia oznamenia o zacati spravneho konania. Zaroven bol ucastnik
konania pouceny o jeho prave podla § 23 ods. 1 spravneho poriadku nazerat do spisov,
robit’ si z nich vypisy, odpisy a dostat’ képie spisov. Oznamenie o zacati spravneho konania
bolo ucastnikovi konania dorucené elektronicky dna 23.11.2022 podla zakona o e-
Governmente.

Ugastnik konania svoje pravo nevyuzil a v uréenej lehote sa k zagatiu spravneho konania
nevyjadril.

Podla § 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad uloZi pravnickej osobe
alebo fyzickej osobe — podnikatelovi, ktora porusila alebo nesplnila niektord z povinnosti
podfa § 83 ods. 1 pokutu od 200 eur do 5 % z obratu podla odseku 6 za predchadzajuce
uctovné obdobie. V zmysle uvedeného je urad povinny pokutu uloZit a nie je mozné ju
odpustit’.

Podla ustanovenia § 124 ods. 6 zakona o elektronickych komunikaciach: ,,Obratom podla
odsekov 1 az 3 a 5 sa na ucely tohto zakona rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo
prijmov z predaja tovaru alebo sluzieb bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
finanéna pomoc poskytnuta pravnickej osobe alebo fyzickej osobe — podnikatelovi. Obrat
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela vyjadreny v cudzej mene sa prepocita
na eura, pricom na prepocet cudzej meny na eura sa pouZije priemer referenénych
vymennych kurzov urc¢enych a vyhlasenych Europskou centralnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska, a ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.*



Podla ods. 7 uvedeného ustanovenia § 124 zakona o elektronickych komunikaciach
predchadzajucim uctovnym obdobim na ucely tohto zakona je uctovné obdobie, za ktoré
bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Podla § 124 ods. 11 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Pri ukladani pokuty drad
prihliadne najmd na zavaznost, spésob, trvanie a ddésledky porusSenia povinnosti. Pri
ukladani pokuty urad prihliadne aj na konanie podniku smerujuce k naprave alebo k
odstraneniu pripadnych dbésledkov poruSenia povinnosti vratane zmenS$enia alebo
odstranenia désledkov spbsobenej skody.“

Podla § 124 ods. 12 zakona o elektronickych komunikaciach: ,,Pokutu mozno ulozZit do dvoch
rokov odo dria zistenia poruSenia povinnosti, najneskér vSak do Styroch rokov odo dna
poruSenia povinnosti; za deri zistenia poruSenia povinnosti sa povazZuje deri oznamenia
zistenych nedostatkov. Pokuty su prijmom $tatneho rozpoctu.”

Povinnostou vyzadované konanie vo vSeobecnosti smeruje k realizacii alebo ochrane
urCitého verejného zaujmu. Vo vS8eobecnej rovine je zavaznost deliktov v zakone o
elektronickych komunikaciach implicitne vyjadrena maximalnou uroviiou sankénej sadzby,
ktoru je mozné za spachané delikty ulozit. VySka sankcie teda odraza vSeobecnu mieru
potreby ochrany urcitého verejného zaujmu, ktory je realizovany riadnym a v€asnym
plnenim povinnosti. V individualnej rovine zavaznost spravneho deliktu spravny organ
hodnotil s ohladom na spdsob, trvanie a doésledok konkrétneho porusenia zakona o
elektronickych komunikaciach.

Spbsob spachania deliktu zavisi od primarnej povinnosti, ku ktorej poruseniu doslo.

Ugastnik konania je opravneny poskytovat na uzemi Slovenskej republiky elektronické
komunikacné siete alebo elektronické komunikaéné sluzby na zaklade VP €. 1/2014 v zneni
VP €. 1/2019 za podmienok ustanovenych v tomto povoleni pri dodrzani dalSich podmienok
a povinnosti ustanovenych v zakone o elektronickych komunikaciach. Jednou z povinnosti
v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach je podfla § 83 ods. 1 pism.

c) povinnost zverejnovat’ a aktualizovat' informacie o mechanizmoch na urovnanie sporov,
podla § 126 zakona o elektronickych komunikaciach — alternativne rieSenie sporov a § 127
zakona o elektronickych komunikaciach — mimostdne rie$enie sporov. U&astnik konania si
nesplnil riadne a v€as primarnu povinnost, pretoZe v Case kontroly zacatej 13.04.2022, mal
na svojom webovom sidle [z crejnené VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
Internet zo diia 06.08.2018, kde v Clanku XII Reklamaény poriadok bod 9. mal uvedené
neprimerané a neaktualne informacie v zneni: ,Ak tcastnik nebude spokojny s vybavenim
reklamacie, méze poziadat Telekomunikacny urad SR o mimosutdne rieSenie sporu podla §
75 zakona o elektronickych komunikaciach. Navrh treba podat’ bezodkladne, najneskorsie
do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuté pravo ucastnika domahat
sa ochrany na sude.” Ustanovenie § 75 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov pojednavalo o alternativhom rieSeni sporov,
ktoré sa spravuje osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov). O mimosudnom rieSeni sporov pojednavalo ustanovenie § 75a
zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.
Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov bol
vSak s ucinnostou od 01.02.2022 ku driiu 31.01.2022 zruSeny a nahradeny zédkonom €.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. V tomto zakone s ucinnostou od 01.02.2022
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o alternativnom rieSeni sporov pojednava § 126 a o mimosudnom rieSeni sporov pojednava
§ 127. U&astnik konania uvedené informéacie nezaktualizoval a tym dant povinnost podla §
83 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach nesplnil. K splneniu tejto
povinnosti doslo zo strany u€astnika konania oneskorene, az na zaklade doru¢eného zapisu
o vysledku kontroly.

Trvanie deliktu znamena cCasové vymedzenie ohraniCené opomenutim konania, ktorym
doslo k spdsobeniu protipravneho stavu a okamihom zaniku protipravneho stavu. Dizka
trvania protipravneho stavu a spbésob konania uc€astnika konania, ked ten na pisomnu
koreSpondenciu od spravneho organu reagoval a protipravny stav odstranil, ovplyvnili vySku
ulozenej sankcie. Ug&astnik konania nesplnil povinnost aktualizovat informacie o
mechanizmoch na urovnanie sporov s nastupenim ucinnosti nového zakona o
elektronickych komunikaciach €. 452/2021 Z. z. od 01.02.2022, ale uvedenu povinnost spinil
dna 06.06.2022 po doruCeni zapisu o vysledku kontroly. Protipravny stav teda
preukazatelne trval viac ako 4 mesiace.

Désledkom nesplnenia povinnosti je vzdy spésobenie protipravneho stavu. V désledku
porusenia povinnosti podla § 83 ods. 1 pism. c) zadkona o elektronickych komunikaciach
nemali u€astnici, s ktorymi mal u€astnik konania uzatvorené zmluvy o poskytovani verejnej
sluzby, ale ani novi zaujemcovia o poskytovanie verejnej sluzby, pristup k uplnym a
aktualnym informaciam, ¢im neboli informovani o zakonnych moznostiach primeraného a
spravneho uplathovania si svojich prav.

Pri zvaZovani vysky pokuty a jej naslednom urceni spravny organ prihliadal na charakter
sankcie ako takej, teda na jej preventivnu a represivnu funkciu, ako aj na skutoCnost, ze
ulozena sankcia nema plinit’ iba funkciu primeranej a spravodlivej odplaty za spachany
skutok, ale ma preventivne odradzat ucCastnika konania od nasledného porusovania
povinnosti. Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ prihliadol na spésob konania u€astnika
konania, ked ten so spravnym organom spolupracoval a zisteny nedostatok po doruceni
zapisu o vysledku kontroly odstranil. V prospech uc€astnika konania je aj skutoCnost, ze
spravny organ nema vedomost o tom, Zze by nejaky uc€astnik podal uradu staznost v
suvislosti s obmedzenim svojich prav na alternativne, ¢i mimosudne rieSenie sporu a preto
spravny organ uloZzil sankciu pri spodnej hranici sankénej sadzby.

V neprospech ucastnika konania je skutoCnost, Ze uz bol v minulosti sankcionovany za
poruSenie VSeobecného povolenia €. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti alebo elektronickych komunikaCnych sluzieb nepredloZzenim
vyhlasenia o vySke trZzieb za rok 2018 pokutou vo vySke 200 eur rozhodnutim ¢.
303/0SDKE/2019-742 zo dfia 13.12.2019, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 03.01.2020.

Pri urCovani vysky pokuty spravny organ prihliadal aj na vySku obratu ucastnika konania za
predchadzajuce uctovné obdobie, ktory uviedol v poslednej dostupnej uctovnej zavierke
zostavenej k 31.12.2021 za obdobie od januara 2021 do decembra 2021 zverejnenej v
Registri uctovnych zavierok Ministerstva financii Slovenskej republiky na internetovej
stranke http://www.registeruz.sk. U&tovna zavierka bola zaevidovana pod &islom zaznamu
32864/0SDKE/2022 a je suéastou spisu. Vzhladom na vysku obratu 85 924,- eur za rok
2021 predstavuje ulozena pokuta 0,29 % z obratu u€astnika konania, pri€om maximalna
vySka pokuty v pripade ucastnika konania by predstavovala, ak by sa uplatriovala 4
296,20 eur, €o je 5% z obratu ucastnika konania.
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Po preskumani celej veci v priebehu spravneho konania je spravny organ toho nazoru, ze
skutoCny stav veci bol nalezite zisteny a delikt uvedeny vo vyroku rozhodnutia dostatoCne
preukazany. Na zaklade vysSie uvedeného spravny organ povaZzuje ulozenu pokutu za
primeranu a zaroven pokutu zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona o elektronickych komunikaciach a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu je do 15 dni odo dna jeho doruCenia mozné podat rozklad,
adresovany Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
Statneho dohfadu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko KoSice, Zajacia 6, 040 01
KoSice. Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadneho opravného
prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Ing. Jozef Kokoruda
riaditel’ krajského pracoviska



