Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor statneho dohlPadu elektronickych komunikacii
krajské pracovisko Bratislava
Sliacska 1E, 831 02 Bratislava

Cislo: 4783/0SDBA/2023-25912 Bratislava 18. 05. 2023

Uéastnik konania:

ROZHODNUTIE

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
Statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko Bratislava (dalej len
,urad“) ako organ S$tatnej spravy v odvetvi elektronickych komunikacii podla
ustanovenia § 5 a § 6 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravhom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®), ustanoveni § 4
ods. 1 pism. b) a ods. 5 pism. a) bod 7 a pism. m) zakona &. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
elektronickych komunikaciach®), v konani zacatom z vlastného podnetu podfa § 18
ods. 1 spravneho poriadku S podnikom

(dalej len ,uCastnik konania“), vo veci
ulozenia pokuty takto

rozhodol:

Podla § 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach uklada ucastnikovi
konania pokutu vo vySke 5000,- EUR (slovom: ,pattisic EUR®), pretoze ucastnik
konania:

- nesplnil podfa § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach
povinnost prenesenia &isiel p. Petra | konatela
spolo¢nosti (dalej len ,ucastnik®) k
spolo¢nosti (dalej len ,prijimajuci

I

podnik“) na zaklade ,Ziadosti o prenesenie &isla k spoloénosti
zo dna 18. 08. 2022, podanej prostrednictvom prijimajuceho podniku.




Pokutu je Ucastnik konania povinny zaplatit’ do 14 dni odo dna nadobudnutia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia na ucet vedeny v Statnej pokladnici, Radlinského 32,
810 05 Bratislava 15.

Identifikacné udaje platby:

¢islo uctu vo formate IBAN - SK67 8180 0000 0070 0049 9739
variabilny symbol (VS) - 2313922008
konStantny symbol (KS) - 0058

ODOVODNENIE

Podfa § 4 ods. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach je urad
organom statnej spravy v odvetvi elektronickych komunikacii.

Podla § 4 ods. 5 pism. a) bod 7 zakona o elektronickych komunikéaciach ,Urad
ako narodny regulator pre odvetvie elektronickych komunikacii vykonava statny dohfad
nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom a osobitnymi predpismi2?) (dalej
len ,dohlad”)”.

Podla § 4 ods. 5 pism. m) zakona o elektronickych komunikaciach ,Urad ako
néarodny regulator pre odvetvie elektronickych komunikacii uklada sankcie podfa tohto
zakona“.

Podla § 122 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach ,Urad
vykonava dohlad kontrolou plnenia povinnosti okrem povinnosti uvedenych v § 94 ods.
4 a 5 a podmienok urc¢enych tymto zakonom, vS§eobecnymi povoleniami, rozhodnutiami
uradu, v8eobecne zavadznymi pravnymi predpismi vydanymi podla tohto zakona a
kontrolou dodrZiavania povinnosti, obmedzeni a podmienok v odvetvi elektronickych
komunikacii podla osobitnych predpisov??) alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana®

Podla § 122 ods. 5 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach ,Urad
vykonéava dohlad podla odseku 4 administrativhou kontrolou®.

Podla § 122 ods. 6 zakona o elektronickych komunikaciach ,Administrativnou
kontrolou podla ods. 5 pism. b) je kontrola, ktort je mozné zacat’ aj ukoncit vyluéne na
zaklade udajov a dokladov, ktoré ma urad k dispozicii zo svojej uradnej ¢innosti*.

Podla § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach ,Odovzdavajuci
podnik prenesie a prijimajuci podnik aktivuje ¢islo ucastnikovi, ktory uzavrel zmluvu o
preneseni cisla s prijimajucim podnikom najneskér do jedného pracovného dria od
datumu dohodnutého s ucastnikom v zmluve o preneseni Cisla. V pripade neuspesnej
aktivacie c¢isla prijimajucim podnikom, prijimajuci podnik prenesie prenasané cislo
spat’ odovzdavajucemu podniku a odovzdavajuci podnik opétovne aktivuje Ccislo
koncovému uZivatelovi, pricom mu poskytne pévodné sluzby za rovnakych podmienok
az do Casu uspeSnej aktivacie Cisla prijimajucim podnikom okrem nedostupnosti



sluzby pri opdtovnom procese prenosu cisla. Nedostupnost' sluzby poskytovanej
ucastnikovi pri procese prenosu cisla nesmie trvat’ dlhSie ako jeden pracovny der”.

Podanie u€astnika zo dna 18. 08. 2022 vo veci podnetu na preSetrenie postupu
ugastnika konania, evidované Gradom pod &. 10262/0SDBA/2022-22711, v sUvislosti
s poskytnutim nepresnych informacii pri telefonickej konzultacii na zakaznickej linke,
nevybavenim reklamacie v termine a postupom pri vybaveni Ziadosti o prenesenie
Cisiel, bolo uradu postupené dria 19. 08. 2022 na priame vybavenie.

Urad poziadal Ggastnika konania listom evidovanym pod &.
10262/0SDBA/2022-22715, zo diia 23. 08. 2022 podla § 15 ods. 1 zékona o
elektronickych komunikaciach o predlozenie informacii a dokladov k podnetu
ucastnika v lehote do 10 pracovnych dni od dorucenia tohto listu.

List dradu &. 10262/0SDBA/2022-22715 bol u&astnikovi konania, podfa
ustanovenia § 32 ods. 5 pism. b) zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o e-
Governmente®), doru€eny dria 24. 08. 2022.

Ugastnik konania listom zo dia 09. 09. 2022, doru¢enym uradu dna 09. 09.
2022, evidovanym uradom pod ¢&.10262/0SDBA/2022-25597, poskytol uradu
vyjadrenie k podnetu ucCastnika zo dna 18.08.2022, v ktorom v Casti, tykajucej sa
prenosu Cisiel uviedol, Ze dna 29. juna 2022 sa na Zakaznickej linke ucastnik
informoval ,, ...¢i ma jednotlivé telefénne Cisla eSte vo viazanosti, kedZe prejavil zaujem
o prenos telefébnnych Cisiel k inému poskytovatelovi telekomunikaénych sluzieb.
Operétor Zékaznickej linky Uéastnikovi uviedol, Ze telefénne &isla viazané nema.
Dalsie skutonosti Operator neskimal, zodpovedal poZiadavku Ucastnika. Rovnaku
informaciu si U&astnik preveroval aj dria 1. jula 2022, prisom sa opétovne informoval
na viazanost jednotlivych telefénnych Cisiel. Zaroven sa informoval, ¢i mu hrozia urcité
sankcie v pripade prenosu telefonnych Cisiel k inému poskytovatelovi
telekomunikacnych sluzieb. Z dodatkov, ktoré su k telefébnnym cCislam podpisané, a v
ramci ktorych uz uplynula viazanost, sankcie nevyplyvaju. Ramcova zmluva je viak
samostatnym dokumentom, podmienky danej Zmluvy méa U&astnik v Zmluve uvedené.
Ucastnik poéas platnosti Ramcovej zmluvy poZiadal o prenos telefénnych &isiel, ktory
bol z naSej strany zamietnuty, kedZe sme evidovali existujucu a platni Ramcovu
zmluvu. U&astnikovi boli blizsie informécie odkomunikované v hovoroch dria 18. a 19.
jula 2022, v ramci ktorych odznela informéacia, Ze v pripade prenosu telefénnych cisiel
bude vystavené zmluvna pokuta podfa podmienok Réamcovej zmluvy, na o Uéastnik
uviedol, Ze si je toho vedomy, a Ze mu zmluvnu pokutu preplati novy poskytovatel
telekomunikacnych sluzieb, ku ktorému telefébnne C¢isla prenaSa. Zaroveri bol
Ucastnikovi odporuéeny kontakt priamo prideleného predajcu z prislusného
predajného miesta za ucelom dorieSenia predmetnej situacie. Na zaklade tejto
skuto&nosti bola osobne zo strany Uéastnika podpisana Dohoda o ukonéeni Ramcovej
zmluvy dria 25. jula 2022 (Priloha ¢. 3.)"

Z d6vodu doplnenia potrebnych informacii k preSetreniu podnetu urad poziadal
prijimajuci podnik listom evidovanym pod &. 10262/0SDBA/2022-32624, zo dna 25.
10. 2022, podla § 15 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach o predlozenie



pisomného vyjadrenia o chronologickom postupe zo strany prijimajuceho podniku pri
vybavovani Ziadosti o prenesenie suboru Cisiel u€astnika k prijimajucemu podniku
spolu s odévodnenim zamietnutia tejto zZiadosti zo strany ucCastnika konania, vratane
datumu uspeSnej aktivacie skutoCne prenesenych Cisiel uCastnika na strane
prijimajuceho podniku. v lehote do 10 pracovnych dni od dorucenia tohto listu.

List uradu &. 10262/0SDBA/2022-32624 bol prijimajucemu podniku, podla
ustanovenia § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, doruc¢eny dna 26. 10.
2022.

Prijimajuci podnik listom zo dna 03. 11. 2022 doru€enym uradu dna 03. 11.
2022, evidovanym uradom pod &. 10262/0SDBA/2022-33972, poskytol udradu
vyjadrenie k postupu pri vybavovani ziadosti o prenesenie suboru Cisiel u€astnika, v
ktorom uvadza:

»1. Prva Ziadost' o prenos Cisiel spolo¢nosti (dalej len ,STC*) od
spolocnosti || GGG o spolocnosti bola

podpisana dria 18.07.2022 (Priloha €. 1). V rovnaky den bola uzatvorena aj Zmluva o
poskytovani sluzieb medzi STC a O2 (Priloha ¢. 2).

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos Cisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos Cisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

Prenos Cisla bol dria 18.07.2022 zruSeny pri vSetkych Cislach uvedenych v Ziadosti o
prenos. Dévod zru$enia prenosu - portované telefénne cCislo je u odovzdavajuceho
operatora stcastou skupinovej sluzby, napr. VPN (musi byt portovana cela skupina
cCisel).

2. Druha ziadost o prenos Gisiel spolocnosti || o spoloé¢nosti [ R
do spoloénosti || v0/a podpisana dria 18.08.2022 (Priloha é&. 3). V

rovnaky deri bola uzatvorena aj Zmiuva o poskytovani sluzieb medzi || 2
(Priloha ¢. 4).

| Prenos Cisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos Cisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos Cisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos Cisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

| Prenos Cisla je zruSeny

| Prenos cCisla je zruSeny

Prenos Cisla bol dria 19.08.2022 zruSeny pri vSetkych Cislach uvedenych v Ziadosti o
prenos. Dévod zru$enia prenosu - portované telefébnne cislo je u odovzdavajuceho




operatora sucastou skupinovej sluzby, napr. VPN (musi byt portovana cela skupina
Cisel).

3. Tretia Ziadost o prenos &isiel spolocnosti [l od spolocnosti | <o
spolocnosti |l bo/a podpisana dria 30.08.2022. V rovnaky deri bola uzatvorené
aj Zmluva o poskytovani sluzieb medzi |}l 2 I (oba dokumenty spolu ako
Priloha ¢. 5).

Cislo je prenesené

Cislo je prenesené

Cislo je prenesené

islo je prenesené

islo je prenesené

islo je prenesené

islo je prenesené

islo je prenesené

islo je prenesené

islo je prenesené

O O O O O O O

Pri vSetkych Cislach prenos podla objednavky postupoval takto:
« 30.08.2022 Caka na odoslanie k operatorovi,
» 31.08.2022 Spracovava sa u operatora,
« 02.09.2022 Ziadost akceptovana,
* 056.09.2022 Stanoveny datum prenosu,
« 06.09.2022 Cislo je prenesené*”.

Urad v dfioch od 30. 01. 2023 do 03. 02. 2023 vykonal administrativnu kontrolu
s predmetom kontroly zameranej na:

- plnenie povinnosti podla § 88 ods. 9 zdkona o elektronickych
komunikaciach.

Administrativhou kontrolou urad zistil nedostatok:

- ucastnik konania porusil ustanovenie § 88 ods. 9 zakona o elektronickych
komunikaciach tym, Ze nepreniesol Cisla u€astnika do siete prijimajuceho
podniku, ktorych prenos bol ucastnikom pozadovany v Ziadostiach zo dna
17. 07. 2022 a 18. 08. 2022, podanych prostrednictvom prijimajuceho
podniku.

Podla § 122 ods. 11 pism. i) zakona o elektronickych komunikaciach urad listom
,Zapis o vysledku kontroly* evidovanym Gradom pod &. 4783/0SDBA/2023-5411 zo
dna 06. 02. 2023 oznamil u€astnikovi konania zisteny nedostatok.

Podfa § 122 ods. 16 pism. c) zdkona o elektronickych komunikaciach
,Kontrolované osoby su opravnené vyjadrit sa k zistenym nedostatkom uvedenym v
zapise o vysledku kontroly v lehote ur¢enej uradom®.

Podla § 122 ods. 19 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach uarad urcil
ucastnikovi konania lehotu 15 kalendarnych dni na vyjadrenie sa k vysledkom kontroly.



List dradu &. 4783/OSDBA/2023-5411 bol UG&astnikovi konania, podla
ustanovenia § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, doru¢eny dna 06. 02.
2023.

K vysledku kontroly sa uCastnik konania v lehote urCenej uradom vyjadril listom
,Vyjadrenie k zapisu o vysledku kontroly“ zo dna 21. 02. 2023, doru¢enym uradu dna
21. 02. 2023 a evidovanym pod &. 4783/0SDBA/2023-8262.

Ugastnik konania vo svojom vyjadreni k zistenym nedostatkom uviedol:
,Spoloénost || ¢asti, a to takym spésobom, Ze sa vyjadri k zistenému
poruseniu povinnosti podla § 88 ods. 9 Zakona vo vztahu k Ziadosti zo dria 17.07.2022
(dalej ako ,prva Ziadost' o prenos®), ako aj vo vztahu k zistenému poruseniu
povinnosti podla § 88 ods. 9 Zakona vo vztahu k Ziadosti zo dria 18.08.2022 (dalej
ako ,druha Ziadost' o prenos”).

Cast' A. Porusenie § 88 ods. 9 Zdkona v stvislosti s prvou Ziadostou o prenos

Spoloénost || ko kontrolovany subjekt sa nestotozriuje so zavermi
Uradu, ktoré sa tykaju éasti A - Porusenie § 88 ods. 9 Zdkona v suvislosti s prvou
Ziadostou o prenos, a to z dévodov uvedenych nizsie v tejto casti vyjadrenia.
Spoloénost | za to, Ze zdvery vychddzaji z nesprédvneho
postdenia veci a z uvedeného dévodu Ziada, aby Urad uvedeny zaver
prehodnotil vo svetle nizSie uvedenych skutocnosti.

Vo vztahu k pravam a povinnostiam spoloénosti || Nz vcastnika v suvislosti
s prenositelnostou ¢isel uvadzame, Ze v ¢ase podania prvej Ziadosti o prenos, t.j. dria
17.07.2022, vzhladom na ucinnost Zakona podla ustanovenia § 134 a vzhladom na
zruSovacie ustanovenie § 133 Zakona neexistovala zakonna pravna uprava
tykajuca sa prenositelnosti cisel. Ustanovenia tykajuce sa prenositelnosti ¢isel
podla zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov boli v pInom rozsahu zrusené prave na zaklade Zakona k 01.02.2022 a
ucinnost’ ustanoveni tykajucich sa prenositelnosti ¢isel podfa Zakona mala nastat’ az
k 01.08.2022.

V sulade s ustanovenim § 133 Zakona

,§ 133

ZruSovacie ustanovenie

Zrusuje sa:

Zakon é. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni zékona C.
547/2011 Z. z., zakona ¢&. 241/2012 Z. z., zakona ¢&. 352/2013 Z. z., zakona ¢. 402/2013
Z. z., nélezu Ustavného sudu Slovenskej republiky &. 139/2015 Z. z., zékona é.
247/2015 Z. z., zakona ¢&. 269/2015 Z. z., zakona ¢&. 391/2015 Z. z., zakona ¢&. 397/2015
Z. z., zakona C. 444/2015 Z. z., zakona ¢&. 125/2016 Z. z., zakona ¢. 353/2016 Z. z.,
zakona €. 386/2016 Z. z., zakona ¢. 238/2017 Z. z., zakona ¢. 243/2017 Z. z., zakona
C. 319/2017 Z. z., zakona ¢. 56/2018 Z. z., zakona ¢&. 69/2018 Z. z., zakona ¢. 177/2018
Z. z., zakona ¢&. 30/2019 Z. z., zakona ¢&. 94/2019 Z. z., zakona ¢&. 211/2019 Z. z,
zakona ¢. 62/2020 Z. z., zakona ¢. 119/2020 Z. z., zakona €. 242/2020 Z. z. a zakona
C. 287/2021 Z. z.*

V sulade s ustanovenim § 134 Zakona



“Tento zakon nadobuda ucinnost’ 1. februara 2022 okrem § 84 ods. 12, § 88, 89 a §
116 ods. 12, ktoré nadobudaju ucéinnost’ 1. augusta 2022, a § 116 ods. 7 az 10,
ktoré nadobudaju ucinnost’ 1. novembra 2022°.

Nakolko zakonné ustanovenia tykajuce sa prenositelnosti Cisel podla § 88 Zakona
nadobudli auc¢innost’ az ku dnu 01.08.2022, na prenositelnost’ ¢isel a na konanie
spolocnosti | o vztahu k prvej Ziadosti usastnika o prenos é&isel zo dria
17.07.2022 nie je mozné aplikovat Ziadne z ustanoveni § 88 Zakona. Dalej
uvadzame, Ze absencia platnej a ucCinnej zakonnej pravnej upravy tykajucej sa
prenositelnosti Cisel mala za nasledok pravne vakuum v uvedenej Casti, a to najmé
akym sp6sobom mala spoloénost || - ostupovat pri vybavovani Ziadosti o
prenos Cisel v zmysle zakonnej upravy. Aj s prihliadnutim na uvedeny stav postupovala
spolocnost | Mo posudeni prvej Ziadosti o prenos &isla s vynaloZenim
primeranej odbornej starostlivosti.

Sme toho néazoru, ze spoloénost || - soracovani prvej Ziadosti o prenos
neporusila ustanovenia § 88 ods. 9 Zakona, nakolko neucinné pravne
ustanovenia nemohli voéi adresatovi pravnej normy — spoloénosti || EGTGEGNG
vyvolavat Ziadne pravne ucinky. S prihliadnutim na uvedené nebolo mozné k
17.07.2022 a v sulade so Zakonom domahat’ sa plnenia povinnosti vyplyvajucich z
neucinnych ustanoveni Zakona, a to najmé ustanovenia § 88 ods. 9 Zakona.

V stlade s &lankom 13 ods. 1 pism. a) Ustavy Slovenskej republiky & 460/1992 Zb. v
zneni neskorsich ustavnych zakonov

»Povinnosti mozno ukladat’ zakonom alebo na zaklade zakona, v jeho medziach a pri
zachovani zakladnych prav a slob6d*

Nakolko v ¢ase spracovania prvej Ziadosti o prenos Cisel neexistovala ucinna zakonna
pravna uprava prenositelnosti Cisel, nebola ani naplnena ustavna poZiadavka na
ukladanie povinnosti adresatovi dotknutej pravnej normy podla ¢lanku 13 ods. 1 pism.
a) Ustavy Slovenskej republiky & 460/1992 Zb. v zneni neskorsich tstavnych zékonov.
Na zaklade uvedeného je preto mozné dospiet k zaveru, Ze nie je moZzné konStatovat
porusenie v danom &ase neexistujicich povinnosti spoloénosti ||| G- teca
§ 88 ods. 9 Zakona.

g

Pri posudeni, & sa spolocnost || copustila porusenia Zakona, je potrebné
zohladnit platnt a uéinnt pravnu upravu v ¢ase udajného porusenia Zakona, a teda k
17.07.2022 v sulade s poZiadavkami pravneho Statu, a to najmé poZiadavkou na
pravnu istotu adresata pravnej normy podla zasady ,nullum crimen sine lege nulla
poena sinne lege*, kedy nemozno kons$tatovat porusenie pravneho predpisu, ani teda
ani spachanie spravneho deliktu, pokial neexistuje platna a tucinna pravna uprava. AZ
na zaklade platnej a ucinnej pravnej tpravy mozno vyvodzovat ucinky pravnej upravy,
a teda prava a povinnosti spoloénosti || la%o odovzdévajiceho podniku vo
vztahu k prvej Ziadosti o prenos cisel.

V stlade s &lankom 50 ods. 6 Ustavy Slovenskej republiky ¢. 460/1992 Zb. Vv zneni
neskorsich ustavnych zakonov



“Trestnost’ ¢inu sa posudzuje a trest sa uklada podla zakona ucinného v case, ked bol
Cin spachany. Neskors$i zakon sa pouZije, ak je to pre pachatela priaznivejsie.

Pokial je v Zapise o vysledku kontroly vo vztahu k prvej Ziadosti o prenos cisel
konStatované poruSenie § 88 ods. 9 Zakona, je potrebné zohladnit pravnu upravu
platni a ucinnu v &ase, kedy malo déjst zo strany spolocnosti |GGG
zistenému poruseniu Zakona. Nakolko zo Zapisu o vysledku kontroly nevyplyva, ¢Ci a
v akom rozsahu bola posudzovana platnost a ucinnost pravnej upravy tykajucej
prenositelnosti Cisel, zaver o zistenom poruSeni ustanovenia § 88 ods. 9 Zakona zo

strany spoloénosti ‘o vztahu k prvej Ziadosti o prenos Gisel je podla
nézoru spolo¢nosti red¢asny a nespravny.

Vzhladom na uvedené si dovolujeme Urad poZiadat, aby zohladnil vyssie
uvedené skutocnosti vo vztahu k zistenému poruseniu § 88 ods. 9 Zakona v ¢asti
prvej zZiadosti o prenos takym spésobom, Ze prehodnoti zaver vyplyvajuci zo
Zapisu o vysledku kontroly a dospeje k zaveru, Ze spolo¢nost ......................
neporusila § 88 ods. 9 Zakona tym, Ze nepreniesla cisla ucastnika do siete

prijimajuceho podniku, ktorych prenos bol uéastnikom pozZadovany v Ziadosti
zo dna 17. 07. 2022.

Cast B. Porusenie § 88 Zikona v stvislosti s druhou Ziadostou o prenos

Spoloénost | ako kontrolovany subjekt sa nestotozriuje so zavermi
Uradu, ktoré sa tykaju éasti B - Porusenie § 88 ods. 9 Zakona v suvislosti s
druhou ziadostou o prenos, a to z dévodov uvedenych nizSie v tejto casti
vyjadrenia. Spoloénost || s za to, ie zdvery vychéddzaju z
nesprdvneho posudenia veci a z uvedeného dévodu Ziada, aby Urad uvedeny
zaver prehodnotil vo svetle nizSie uvedenych skutoc¢nosti.

V ¢ase doruéenia druhej Ziadosti o prenos &isel postupovala spolocnost ||| Gz
v sulade s platnou a ucinnou pravnou upravou tykajucou sa prenositelnosti Cisel.
Dovolujeme si v8ak uviest, Ze v ¢ase druhej Ziadosti o prenos Cisel bolo ustanovenie
§ 88 Zakona ucinné, avsSak neboli vydané Ziadne vykonavacie pravne predpisy,
ktoré by upravovali podrobnosti prenositel'nosti isel v sulade so Zakonom.
Opatrenie Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky z 30. novembra 2011, ¢. O-
22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu Cisla (dalej ako ,Opatrenie”) totiz
stratilo platnost’ a uc¢innost’ po uplynuti Siestich mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti Zakona, a preto Opatrenie pri posudeni a vybaveni druhej Ziadosti o prenos
Cisel, tj. v Case 18.08.2022 nebolo mozné pouZit.

V sulade s ustanovenim § 131 ods. 12 pism. a) Zakona

,D0 nadobudnutia ucinnosti vykonavacich pravnych predpisov vydanych na zaklade
tohto zakona zostavaju v platnosti a ucinnosti, najneskér vsak do Siestich mesiacov
odo dna ucinnosti tohto zakona

a) Opatrenie Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky z 30. novembra 2011, ¢.
0-22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu ¢éisla,




Dovolujeme si zaroven dat’ do pozornosti, Zze v ¢ase spracuvania druhej Ziadosti o
prenos ¢isel neboli zo strany Uradu vydané Ziadne opatrenia alebo pravidlé, ktoré
by stanovovali podrobnosti prenositel'nosti ¢isel podla § 88 Zakona. Aj napriek
Skuto€nosti, Ze ustanovenia § 88 Zakona boli ucinné od 01.08.2022, vykonavacie
pravne predpisy k pravnej uprave prenositelnosti ¢isel podla ustanovenia § 88 Zakona,
ktoré by upravovali pravidla a podrobnosti prenositelnosti Cisel, boli vydané az
07.12.2022, kedy doslo k vyhldseniu Vyhldsky Uradu zo dria 29.11.2022 é.
431/2022 o podrobnostiach prenositelnosti cCisla (dalej ako ,Vyhlaska o
podrobnostiach prenositelnosti cisla”), pricom uac¢innost Vyhlasky o
podrobnostiach prenositel'nosti c¢isla nastala v sulade s ustanovenim § 9
Vyhlasky o podrobnostiach prenositel'nosti ¢isla az ku drnu 01.02.2023.

Je preto nesporné, Ze v éase od 01.08.2022 do 01.02.2023 existovalo pravne
vakuum, akym spésobom mala spoloénost || costupovat pri
posudzovani zZiadosti o prenos cCisel. Aj vzhladom na uvedené skutocnosti preto
postupovala spoloénost || - vybavovani druhej Ziadosti o prenos &isel s
primeranou odbornou starostlivostou takym spdésobom, aby bol vo vztahu k
ucastnikovi zabezpeceny prenos cisel v sulade s § 88 Zakona, a to aj napriek
absentujucej sekundarnej pravnej uprave.

Vo vztahu k zamietnutiu druhej Ziadosti o prenos uvadzame, Ze dbévodom na
zamietnutie zo strany spolocnosti || Nl cbo/a skutoénost, Zze s udastnikom
bola uzatvorena ramcova zmluva, nakolko tato zanikla v sulade s ¢lankom I. bod 1
Dohody o ukonceni platnosti Zmluvy o poskytovani sluzby Zvyhodnené firemné hovory
zo dna 25.07.2022 prvym driom zucétovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom
obdobi, v ktorom Dohoda o ukonCeni platnosti Zmluvy o poskytovani sluzby
Zvyhodnené firemné hovory nadobudla platnost’ a ucinnost. Vzhladom na zuctovacie
obdobie ucCastnika, ktoré zacinalo vzdy ku 27. driu mesiaca, Dohoda o ukonceni
platnosti Zmluvy o poskytovani sluzby Zvyhodnené firemné hovory zo dria 25.07.2022
zanikla ku driu 27.07.2022.

Ako aj vyplyva aj zo Zapisu o vysledku kontroly, dévodom na odmietnutie druhej
Ziadosti o prenos ¢isel bola skutocnost, Ze portované telefénne Cisla boli u spoloénosti
I castou skupinovej sluzby, napr. VPN, a preto musela byt portované
celd skupina &isel. Spolocnost || a0 odovzdavajici podnik preto k
18.08.2022 nepodmierniovala prenositelnost cisel v suavislosti s druhou
Ziadostou o prenos cisel uc¢astnika ukonéenim Dohody o ukonéeni platnosti
Zmluvy o poskytovani sluzby Zvyhodnené firemné hovory.

Vzhl'adom na vyssie uvedené argumenty ma spoloénost ||| G :z- to, ze
v suvislosti s druhou Ziadostou o prenos ¢isla nepodmienovala prenositel'nost’
Cisel ukoncenim Dohody o ukonceni platnosti Zmluvy o poskytovani sluzby
Zvyhodnené firemné hovory. Zaroveri sme toho nazoru, Ze spolo¢nost’

ostupovala vo vztahu k druhej Ziadosti o prenos cisel s
primeranou odbornou starostlivostou a v sulade s platnou pravnou upravou aj
s prihliadnutim na absenciu sekundarnej pravnej upravy tykajucej sa
podrobnosti o prenositel'nosti ¢isel. Z uvedenych dévodov a aj s prihliadnutim
na vyssSie uvedenu argumentaciu Podniku preto Ziadame o prehodnotenie
zdveru Uradu o poruseni ustanovenia podla § 88 ods. 9. Zdkona.



Vzhladom na vysSie uvedené preto Ziadame, aby Urad v plnom rozsahu
prihliadol na nase namietky, a d'alej aby tieto nase namietky vocCi zistenym
nedostatkom Urad vyhodnotil ako opodstatnené. Zaroveri Ziadame, aby Urad na
tomto zaklade vyhodnotil uloZenie pripadnych opatreni na odstranenie
zistenych nedostatkov ako bezdévodné*.

Urad v zmysle ustanovenia § 122 ods. 19 pism. b) a ¢) zakona o elektronickych
komunikaciach preskumal opodstatnenost’ namietok vo vyjadreni kontrolovanej osoby
k Zapisu o vysledku kontroly a pisomne informoval kontrolovanu osobu o vysledku
preskumania namietok listom ,Vysledok preskumania namietok” zo dna 08. 03. 2023,
evidovanym pod &. 4783/0SDBA/2023-10878.

List uradu &. 4783/OSDBA/2023-10878 bol kontrolovanej osobe, podla
ustanovenia § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, doru¢eny dna 08. 03.
2023.

Po preskumani namietok v Casti A k prvej ziadosti o prenesenie Cisel, podanej
dna 18. 07 .2022, urad v liste ,Vysledok preskumania namietok® uviedol:
,Urad v zépise o vysledku kontroly, & 4783/0SDBA/2023-5411 zo dria 06. 02. 2023,
pri posudzovani Ziadosti spolo¢nostou ...................... (dalej len ,kontrolovana osoba®)
podanej dria 18. 7. 2022 opomenul, Ze vzhladom na zruSovacie ustanovenie § 133
zakona o elektronickych komunikaciach neexistovala zakonna pravna uprava tykajuca
sa prenositelnosti ¢isel, nakolko podla § 134 zakona o elektronickych komunikaciach
nadobudol § 88 zakona o elektronickych komunikaciach ucinnost’ 1. augusta 2022,
teda az po podani prvej Ziadosti o prenesenie Cisel podanej dria 18. 07 .2022.

Vzhladom na vysledok preskumania namietok kontrolovanej osoby, uvedenych
vo Vyjadreni k zapisu o vysledku kontroly, urad kontrolovanej osobe oznamil, ze
namietka v Casti A, Ze pri spracovani prvej Ziadosti o prenos kontrolovana osoba
neporusila ustanovenia § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach, je
opodstatnena.

Po preskumani namietok kontrolovanej osoby v Casti B k druhej Ziadosti o

prenesenie Cisel, podanej dna 18. 08 .2022 urad v liste ,Vysledok preskumania
namietok” dalej uviedol:
,Lodla § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach ,Odovzdavajuci podnik
prenesie a prijimajuci podnik aktivuje Cislo ucastnikovi, ktory uzavrel zmluvu o
preneseni Cisla s prijimajucim podnikom najneskér do jedného pracovného dria od
datumu dohodnutého s ucastnikom v zmluve o preneseni Cisla. V pripade neuspesnej
aktivacie c¢isla prijimajucim podnikom, prijimajuci podnik prenesie prenasané cislo
spét’ odovzdavajucemu podniku a odovzdavajuci podnik opétovne aktivuje Cislo
koncovému uZivatelovi, pricom mu poskytne pévodné sluzby za rovnakych podmienok
az do Casu uspeSnej aktivacie Cisla prijimajucim podnikom okrem nedostupnosti
sluzby pri opdtovnom procese prenosu cisla. Nedostupnost sluzby poskytovanej
ucastnikovi pri procese prenosu cisla nesmie trvat’ dlhSie ako jeden pracovny den”.

Viyhlaska dradu ¢. 431/2022 Z. z. o podrobnostiach prenositelnosti Cisla (dalej len
,Vyhlaska®), ktora nadobudla ucinnost’ ku driu 01. 02. 2023, podla § 88 ods.17 zékona
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o elektronickych komunikaciach ustanovuje podrobnosti postupu pri prenose Cisla v
medziach zakona o elektronickych komunikaciach. Vyhlaska ako podzakonny
vykonavaci predpis nemé6ze ustanovovat’ Sir§i rozsah prav ako zakon, na zaklade
ktoreho bol vydany a nembze zakonu ani odporovat.

Podla § 134 zakona o elektronickych komunikaciach nadobudol § 88 zakona o
elektronickych komunikéaciach uginnost 1. augusta 2022. Uéinnost § 88 zékona o
elektronickych komunikaciach teda nastala eSte pred podanim druhej Ziadosti o
prenesenie cisel podanej dria 18. 08. 2022.

Prenesenie Cisel ucastnika k prijimajucemu podniku podla § 88 zakona o
elektronickych komunikaciach nie je podmienené vydanim vSeobecne zavézneho
predpisu, ustanovujuceho podrobnosti prenosu cisel.

Podotykame, Ze na zaklade tretej Ziadosti o prenesenie Cisla zo dria 30.08.2022 bol
prenos cisel kontrolovanou osobou uspesne realizovany aj bez platného vSeobecne
zavazného predpisu, ustanovujuceho podrobnosti prenosu cisel.”

Vo vysledku preskumania namietok kontrolovanej osoby, uvedenych vo
Vyjadreni k zapisu o vysledku kontroly, v €asti B urad kontrolovanej osobe oznamil, ze
namietka v Casti B je neopodstatnena“.

Opodstatnena namietka kontrolovanej osoby k poruseniu § 88 ods. 9 zakona o
elektronickych komunikaciach v suvislosti s prvou ziadostou o prenesenie Cisel zo dna
18. 07. 2022 bola v zmysle ustanovenia § 122 ods. 19 pism. c) zakona o elektronickych
komunikaciach uradom zohladnena v liste ,Dodatok €.1 k Zapisu o vysledku kontroly*
zo diia 16. 03. 2023 evidovanom pod &. 4783/0SDBA/2023-12722.

List aradu &. 4783/0SDBA/2023-12722 bol kontrolovanej osobe, podla
ustanovenia § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, doruc¢eny dna 16. 03.
2023.

V Dodatku €.1 k Zapisu o vysledku kontroly urad, v désledku opodstatnenych namietok
kontrolovanej osoby k poruSeniu § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach,
v suvislosti s prvou Ziadostou o prenesenie Cisel zo dha 18. 07. 2022, zmenil Casti
Zapisu o vysledku kontroly zo dna 06. 02. 2023, tykajuce sa vysledku kontroly
nasledovne:

»,Na zaklade vy$Sie uvedeného urad konstatuje, Ze kontrolovana osoba:
- nesplnila povinnost prenesenia ¢isiel u¢astnika k prijimajucemu podniku. na
zéklade ,Ziadosti o prenesenie &isla k spoloénosti O2 Slovakia, s. r. 0.“ zo
drnia 18. 08. 2022, podanej prostrednictvom prijimajuceho podniku.

Kontrolou vykonanou v drioch 30. 01. - 03. 02. 2023 bolo zistené, Ze kontrolovana
osoba, tym, Ze nezabezpecila prenesenie Cisiel ucastnika k prijimajucemu podniku,
ktoré bolo poZadované v Ziadosti o prenesenie Cisla zo dria 18. 08. 2022, poruSila
ustanovenie § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach. Prenesenie Cisiel
ucastnika k prijimajucemu podniku bolo kontrolovanou osobou realizované az na
zaklade Ziadosti o prenesenie ¢isla zo dria 30. 08. 2022.

11



Kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovana osoba porusila ustanovenie § 88 ods. 9
zakona tym, Ze nepreniesla Cisla ucCastnika do siete prijimajuceho podniku, ktorych
prenos bol ucastnikom poZadovany v Ziadosti zo dna 18. 08. 2022, podanej
prostrednictvom prijimajuceho podniku®.

Podfa § 134 zakona o elektronickych komunikaciach nadobudol § 88 zakona o
elektronickych komunikaciach Ggéinnost 1. augusta 2022. Uginnost § 88 zakona o
elektronickych komunikaciach teda nastala pred podanim druhej Ziadosti o prenesenie
Cisel podanej dna 18. 08. 2022.

Vzhladom na skuto&nosti uvedené v listoch uradu &. 4783/0SDBA/2023-5411
zo dna 06. 02. 2023 — ,Zapis o vysledku kontroly* a &. 4783/0SDBA/2023-12722 zo
dna 16. 03. 2023 — ,Dodatok ¢.1 k Zapisu o vysledku kontroly“ ma urad za to, Ze boli
splnené zakonné predpoklady pre zaciatok spravneho konania vo veci uloZenia
pokuty, pretoze ucastnik konania:

- porusil ustanovenie § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach tym,

Ze nepreniesol Cisla ucCastnika do siete prijimajuceho podniku, ktorych
prenos bol u¢astnikom pozZadovany v Ziadosti zo dria 18. 08. 2022, podanej
prostrednictvom prijimajuceho podniku.

Urad listom & 4783/0SDBA/2023-16242 ,0znédmenie o zadati spravneho
konania vo veci uloZenia pokuty“ zo dha 04. 04. 2023 (dalej len ,Oznamenie o zacati
SK*) oznamil ucastnikovi konania zaciatok spravneho konania vo veci nesplnenia
povinnosti, ktora mu vyplyvala z § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach,
pricom sucasne ucastnika konania poucil o jeho pravach podla § 23 ods. 1 spravneho
poriadku.

Oznamenie o zacati SK bolo u¢astnikovi konania doru¢ené podla ustanovenia
§ 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente” dia 04. 04. 2023.

Ugastnik konania sa k Oznameniu o zadéati SK v lehote uréenej uradom (10
kalendarnych dni odo dria doru€enia tohto oznamenia) pisomne nevyjadril a nevyuzil
svoje prava vyplyvajuce z ustanovenia § 23 ods. 1 spravneho poriadku.

Urad listom &. 4783/0OSDBA/2023-16686 zo dha 11. 04. 2023 - ,Vyzva na
uplatnenie si prava vyjadrit sa k podkladom pred vydanim rozhodnutia“ (dalej len
,Vyzva“) dal u€astnikovi konania moznost’ vyjadrit sa k podkladom, k spdsobu ich
zZistenia, pripadne navrhnut ich doplnenie v lehote do 5 pracovnych dni od doruc€enia
vyzvy. Zaroven bol ucastnik konania pouceny o jeho pravach podfa § 33 ods. 2 a
povinnosti podla § 34 ods. 3 spravneho poriadku. Vyzva bola u€astnikovi konania
doru€ena podla ustanovenia § 32 ods. 5 pism. b) zakona e-Governmente dna 11. 04.
2023.

Ugastnik konania sa k Vyzve pisomne vyjadril listom zo dfia 18. 04. 2023
doru¢enym dradu dia 18. 04. 2023 a tradom evidovanym pod &. 4783/0SDBA/2023-
18359, v ktorom uvadza:

LAko bolo uz uvedené v nasom vyjadreni k zapisu o vysledku kontroly, spolo¢nost
I <oocmieriovala prenositelnost Sisel v stvislosti so Ziadostou o prenos
disel Udastnika zo dria 18.augusta 2022 ukoncéenim platnosti Zmluvy o poskytovani
sluzby Zvyhodnené firemné hovory, kedZe tato zanikla uz 27.7.2022. Sme toho
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nézoru, ze spoloénost || postupovala vo vztahu k tejto Ziadosti o prenos
cisel s primeranou
odbornou starostlivostou.

Vzhladom na skutoénost, Ze Vyhléska Uradu zo dria 29.11.2022 & 431/2022 o
podrobnostiach prenositelnosti Cisla (dalej ako ,Vyhlaska o podrobnostiach
prenositelnosti ¢isla®), nadobudla ucinnost az ku driu 01.02.2023, v ¢ase podania
Ziadosti Ucastnika (18. augusta 2022) neexistovala sekundéarna prévna Uprava
tykajuca sa podrobnosti o prenositelnosti Cisel.

Mame pre to za to, e spoloénost || « vybaveniu ziadosti pristupila s
primeranou odbornou starostlivostou, k jej nevybaveniu doslo len nahodnym
jednorazovym pochybenim. Spolo¢nost’ nasledne vyhovela dalSej
Ziadosti Uéastnika (zo dria 30. augusta 2022) a prenos &isiel uskutoénila.

Spolocnost | zéroveri prijala opatrenia na to, aby sa prenosy d&isiel
uskutoCriovali v sulade s platnou legislativou, t. j. v sulade s § 88 Zakona ako aj v
sulade s Vyhlaskou o podrobnostiach prenositelnosti Cisla.

V tomto pripade doslo k jednorazovemu individualnemu pochybeniu, ktoré bolo okrem
iného spésobené zmenou pravnych predpisov (neexistencia pravnej upravy do 31. jula
2022 a nasledna absencia sekundarnej pravnej tpravy az do 31. januara 2023).

Vzhladom na vyS$Sie uvedené mame za to, Ze islo len o jednorazové poruSenie
povinnosti tykajuce sa len jedného ucastnika, pricom spolo¢nost ......................
predmetné porusenie napravila sama z vlastnej iniciativy, eSte pred zaCatim dohladu
Uradu a v stave absencie sekundarnej préavnej tpravy.

Tymto teda Ziadame Urad, aby pri ukladani pokuty prihliadol na nizku zdavaznost’
porusenia povinnosti a v sulade s § 122 ods. 11 Zakona ulozil pokutu na dolnej
hranici sadzby*.

Podla § 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach ,Urad uloZi
pravnickej osobe alebo fyzickej osobe-podnikatelovi, ktora poruSila alebo nesplnila
niektort z povinnosti podlfa osobitného predpisu??) alebo podla § 88 ods. 9 pokutu od
200 eur do 5 % z obratu podla odseku 6 za predchadzajuce tctovné obdobie”.

Podla § 124 ods. 6 zakona o elektronickych komunikaciach ,Obratom podla
odsekov 1 az 3 a 5 sa na ucely tohto zakona rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov
alebo prijmov z predaja tovaru alebo sluzieb bez nepriamych dani, ku ktoremu sa
pripoCita finanéna pomoc poskytnuta pravnickej osobe alebo fyzickej osobe —
podnikatelovi. Obrat pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela vyjadreny v
cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na prepocet cudzej meny na eura sa pouZzije
priemer referenénych vymennych kurzov urCenych a vyhlasenych Eurépskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska) a ktoré su platné pre prislusné
uctovné obdobie”.
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Podfla § 124 ods. 7 zakona o elektronickych komunikaciach ,Predchadzajucim
uctovnym obdobim na ucely tohto zakona je uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena
posledna riadna uctovna zavierka®“,

Urad v konani a v rozhodnuti vo veci vychadzal z dokladov a zaverov
administrativnej kontroly uvedenych v Zapise o vysledku kontroly a v Dodatku €.1 k
Zapisu o vysledku kontroly, pricom dospel k zaveru, Ze zo strany ucastnika konania
preukazatelne doslo k spachaniu spravneho deliktu, a to k nesplneniu povinnosti
vyplyvajucej z:

- § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach tym, ze ucastnik
konania nepreniesol Cisla uCastnika do siete prijimajuceho podniku, ktorych
prenos bol u€astnikom pozadovany v ziadosti zo dria 18. 08. 2022, podane]
prostrednictvom prijimajuceho podniku,

¢im doslo k naplneniu skutkovej podstaty tohto spravneho deliktu, za ktory urad ulozil
ucastnikovi konania podla ustanovenia § 124 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach pokutu.

Podla § 124 ods.11 zakona o elektronickych komunikaciach ,Pri ukladani
pokuty drad prihliadne najmé na zavaznost, sp6sob, trvanie a ddésledky porusenia
povinnosti. Pri ukladani pokuty urad prihliadne aj na konanie podniku smerujuce k
naprave alebo k odstraneniu pripadnych dbésledkov poruSenia povinnosti vratane
zmenSenia alebo odstranenia désledkov spbsobenej Skody”.

Z objashovania poruSenia povinnosti je zrejmé a nepochybné, Ze ucastnik
konania nesplnil ustanovenie § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach tym,
Ze nepreniesol Cisla ucastnika do siete prijimajuceho podniku, ktorych prenos bol
ucCastnikom pozadovany v Ziadosti zo dia 18. 08. 2022, ¢im doSlo k poruSeniu zakona
o elektronickych komunikaciach.

Podla § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach bol u¢astnik konania
povinny preniest’ Cisla k prijimajucemu podniku u€astnikovi, ktory uzavrel zmluvu o
preneseni Cisla s prijimajucim podnikom najneskdr do jedného pracovného dna od
datumu dohodnutého s u€astnikom v zmluve o preneseni Cisla. Predpokladany termin
prenesenia Cisel u€astnika k prijimajucemu podniku bol stanoveny na den 24.08.2022.

Prenesenie Cisel ucastnika k prijimajucemu podniku podla § 88 zakona o
elektronickych komunikaciach nie je podmienené vydanim vSeobecne zavazneho
predpisu, ustanovujuceho podrobnosti prenosu €Cisel. Vykonavaci predpis moze sluzit
len na vykonanie primarnej povinnosti a nie na oslobodenie sa spod povinnosti.
VyhlasSka uradu €. 431/2022 Z. z. o podrobnostiach prenositelnosti Cisla (dalej len
,vyhlaska“), ktora nadobudla ucinnost ku drfiu 01. 02. 2023, podla § 88 ods.17 zakona
o elektronickych komunikaciach ustanovuje podrobnosti postupu pri prenose Cisla v
medziach zakona o elektronickych komunikaciach. Vyhlaska ako podzakonny
vykonavaci predpis neméze ustanovovat SirS§i rozsah prav ako zakon, na zaklade
ktorého bol vydany a nemdze zakonu ani odporovat.

Odmietnutie druhej ziadosti o prenos Cisel zo dna 18.08.2022 z dévodu, ze
podla vyjadrenia ucastnika konania , ...portované telefénne éisla boli u spolo¢nosti
sucastou skupinovej sluzby*, je v rozpore so zakonom o elektronickych
komunikaciach. Ustanovenie § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach
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neustanovuje ziadne obmedzenie prenositelnosti Cisla. Druhej ziadosti o prenos Cisel
zo dna 18.08.2022 predchadzalo ukonCenie Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzby
,Zvyhodnené hovory“, ktora zanikla ku diu 27.07.2022 dohodou medzi u¢astnikom a
ugastnikom konania. Ziadost o prenesenie &isel sa tykala vSetkych gisel ugastnika a
neexistoval Ziaden zakonny dévod k odmietnutiu prenesenia Cisel k prijimajucemu
podniku.

Nezakonnost’ odmietnutia prenesenia Cisel do inej mobilnej siete z dévodu, Ze
bolo zaradené pod tzv. skupinové ucCastnicke Cisla, bolo ucastnikovi konania v
minulosti uz vytknuta v rozsudku Krajského sudu v Banskej Bystrici ¢. 23S/157/2016-
84 zo diia 26.4.2017, vo veci preskimania zakonnosti rozhodnutia &. 302/PU/2014 zo
dna 30.10.2014, vydaného uradom.

Vykonanym Setrenim bolo preukazané, ze prenesenie Cisiel uCastnika k
prijimajucemu podniku bolo uc€astnikom konania vykonané aZ na zaklade Zziadosti
ucCastnika o prenesenie Cisla zo dna 30. 08. 2022 a uspeSne zrealizované dna
06.09.2022.

Vzhladom na to, Ze poruSenie povinnosti u€astnika konania sa tykalo vSetkych
desiatich Cisel ucCastnika, prenesenie ktorych bolo pozadované v druhej Ziadosti zo
dna 18.08.2022 a prenesenie Cisel bolo ufastnikom konania zrealizované az na
zaklade tretej ziadosti zo dna 30. 08. 2022, povazuje urad konanie ucastnika konania
za nespochybnitelné poruSenie zakona o elektronickych komunikaciach.

Kompetencia uradu zacat spravne konanie a uloZit' sankciu podla § 124 ods. 3
zakona o elektronickych komunikaciach ucastnikovi konania, ktory preukazatelne
nesplnil alebo porus8il povinnost podla § 88 ods. 9 zakona o elektronickych
komunikaciach, je ustanovena ako povinnost uradu. V pripade, Ze urad
preukazatelnym spésobom zisti porusenie uvedenej povinnosti zo strany ucCastnika
konania, je povinny mu uloZit za spachany spravny delikt pokutu v zmysle ustanovenia
§ 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach. Pri ukladani sankcii podla § 124
zakona o elektronickych komunikaciach urad zaroven uplatiiuje tzv. absolutnu
objektivhu zodpovednost, o znamena, Ze urad preukazuje len porusenie pravnej
povinnosti ustanovenej zakonom, pricom nie je podstatné, €i sa ho u€astnik konania
dopustil umyselne alebo z nedbanlivosti. Zakon vo svojich ustanoveniach neupravuje
Ziadne dbvody, na zaklade ktorych by bol urad opravneny upustit od ulozenia pokuty.

Pri individualnom urCovani vySky sankcie za ucCastnikom konania spachany
spravny delikt urad vychadzal zo skuto€nosti, Ze uloZena sankcia nema pinit iba
funkciu primeranej a spravodlivej odplaty za spachany skutok, ale ma takisto pésobit
v rovine individualnej a vSeobecnej profylaxie. Ulozena sankcia ma preventivne
odradzat ucastnika konania od nasledného porusSovania povinnosti, priCom takyto
ucinok ma vyvolavat aj vo vztahu k ostatnym, sankciou priamo nepostihnutym,
subjektom. Pri uréeni vySky sankcie je potrebné brat’ do uvahy skutoCnost, €i u€astnik
konania v minulosti spachal ten isty alebo iny spravny delikt, ¢o by bolo dévodom na
uloZenie prisnejSieho postihu. Aby mala ukladana sankcia efektivny odradzajuci
charakter, je potrebné pri urCeni jej vySky vychadzat z realnych dopadov, ktoré vyvola
na strane sankcionovaného uc¢astnika konania.
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Pri ur€eni vySky pokuty urad prihliadol na to, Ze ucastnik konania sa dopustil
spravneho deliktu, ktory je predmetom tohto spravneho konania, a to poruSenia
povinnosti podla § 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach, preukazatelne
iba vocCi jednému ucastnikovi, aj ked v minulosti sa uz dopustil rovnakého spravneho
deliktu.

Urad podla ustanovenia § 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach
uloZil u¢astnikovi konania pokutu vo vyske 5.000,- EUR. Pri ur€eni vySky pokuty urad
prihliadol na to, Ze u€astnik konania sa poruSenia povinnosti podfa § 88 ods. 9 zakona
o elektronickych komunikaciach preukazatelne dopustil voci jednému ucastnikovi, ale
v minulosti sa uz dopustil poruSenia povinnosti prenesenia Cisla. V désledku porusenia
§ 88 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach nebolo ufastnikom konania
zrealizované prenesenie Cisel uCastnika k prijimajucemu podniku v termine
24.08.2022, ktory bol pozadovany v ziadosti uCastnika zo dria 18.08.2022. Prenesenie
Cisel uCastnika bolo zrealizované az v termine 06.09.2022, na zaklade tretej Ziadosti
Ugastnika zo dria 30.08.2022. U&astnikom konania boli v stvislosti s pochybenim,
dbésledkom ktorého bolo neprenesenie Cisel ucCastnika, prijaté opatrenia na
zabezpecenie prenosu Cisel v sulade s platnou legislativou.

UloZzena pokuta je v dolnej Casti zakonom ur€enej sadzby, pricom jej vySka
5.000,- EUR predstavuje 0,000921 % z obratu u€astnika konania dosiahnutého za rok
2021, ktory dosiahol vo vySke 543.096.000,- EUR, a ktorého vySku ucastnik konania
uviedol v uctovnej zavierke zostavenej ku dnu 31.12.2021 za rok 2021 a ktora je ako
posledna zverejnena v Registri uCtovnych uzavierok na webovej stranke

Ministerstva financii Slovenskej republiky.

Pri ukladani pokuty a stanoveni jej vysSky urad zohladnil vSetky vySSie uvedené
podklady a skutoCnosti, na zaklade ktorych uc€astnikovi konania ulozil pokutu vo vyske,
ktora je podla spravneho organu primerana.

Z objasnenia poruSenia povinnosti je zrejmé a nepochybné, Ze ucastnik konania
sa dopustil spravneho deliktu porusenim ustanovenia § 88 ods. 9 zakona o
elektronickych komunikaciach. Vzhfadom na vySSie uvedené skutoCnosti urad ma za
to, Zze pokuta ulozena v tejto vyske je s prihliadnutim na zakonom stanovené medze
pokutou primeranou k charakteru vysSSie uvedenej poruSenej povinnosti a
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a nemala by ohrozit' alebo znemoznit
naslednu ekonomicku Cinnost' ucastnika konania.

Podla § 124 ods. 12 zakona o elektronickych komunikaciach ,Pokutu mozno
uloZit' do dvoch rokov odo dria zistenia porusenia povinnosti, najneskér vsak do Styroch
rokov odo dria poruSenia povinnosti; za deri zistenia poru$enia povinnosti sa povazuje
deri oznamenia zistenych nedostatkov. Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu®.
Vzhladom na €as zistenia porusenia povinnosti a ¢as spachania deliktu ma urad za to,
Ze bola dodrzana subjektivna aj objektivna lehota pre uloZenie pokuty.
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Urad v konani a pri rozhodovani postupoval podla zékona o elektronickych
komunikaciach, spravneho poriadku a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Na zaklade podkladov rozhodnutia, vykonaného zistovania a vysSSie
uvedenych skutoCnosti urad ma za to, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny a
preukazany, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

POUCENIE

Proti tomuto rozhodnutiu je do 15 dni odo dna jeho dorucenia mozné podat
rozklad adresovany Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb, odbor Statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko
Bratislava, Sliacska 1E, 831 02 Bratislava.

Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vycCerpani riadneho opravného
prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Ing. Milan Oravec
riaditel krajského pracoviska

Bratislava

Rozhodnutie sa doruéi:
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