Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

odbor statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko Kosice
Zajacia 6, 040 01 KoSice

Cislo: 1609/0SDKE/2023-40936 V Kosiciach 31. augusta 2023

ROZHODNUTIE

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“), ako
vecne prislusny organ Statnej spravy v odvetvi elektronickych komunikacii, podla
ustanoveni § 5 a § 6 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,spravny poriadok®) a § 4 ods. 1 pism. b), ods. 5 pism.
a) bod 7. a pism. m) zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) v konani zacatom
z vlastného podnetu listom &. 1609/0SDKE/2023-37013 zo dfia 19.07.2023 podla § 18 ods.

1 spravneho poriadku v spojeni s § 125 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach voci
odniku , SO sidlom , Zapisaneého
(dalej len

L2ucastnik konania“) vo veci uloZenia pokuty takto
rozhodol:

podfa § 124 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach uklada uc€astnikovi konania

v sulade s absorp&nou zasadou pokutu vo vyske 500,- eur (slovom patsto eur) za to, ze

ucastnik konania viac€innym subehom:

1. nesplnil povinnost podla § 83 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach tym, ze pri
poskytovani sluzby pristupu kinternetu ucastnik konania nijakym spdsobom
nezverejiioval informacie pre uzivatela v zmysle uvedeného ustanovenia zakona
o elektronickych komunikaciach, ¢o je spravnym deliktom podla § 124 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach,

2. nesplnil povinnost podfa § 91 ods. 2 zadkona o elektronickych komunikaciach tym, Ze pri
poskytovani sluzby pristupu Kk internetu ucastnik konania nijakym spoésobom
nezverejiioval informacie o podmienkach a spésobe reklamacie, vratane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, ¢o je spravnym deliktom podfa § 124 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach,

3. nesplnil povinnost podfa § 95 ods. 1 zadkona o elektronickych komunikaciach, ktora bola
do 31.01.2022 povinnostou podfla § 36 ods. 1 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach tym, Zze v zakonom stanovenej lehote najneskér 15 dni pred uvedenim
ponukanych rozhrani verejnych sieti, na ktoré sa pripajaju koncové zariadenia do
prevadzky, ucastnik konania nepredlozil uradu na zverejnenie technické Specifikacie
ponukanych rozhrani, €¢o je spravnym deliktom podfa § 124 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach,

4. poruSil podmienku VSeobecného povolenia €. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sieti alebo elektronickych komunikacnych sluzieb v zneni VSeobecného
povolenia €. 1/2019 (dalej len ,VP &. 1/2014 v zneni VP &. 1/2019%) tym, Ze v lehote do
10.07.2022 stanovenej v Clanku IV bod 1. ods. (2) uvedeného VP &. 1/2014 v zneni VP

€. 1/2019 ucastnik konania nepredlozil uradu, odboru regulacie elektronickych

komunikacii, vyhlasenie o presnej vyske trzieb za poskytovanie sieti alebo sluzieb v

Slovenskej republike za rok 2021, €o je spravnym deliktom podla § 124 ods. 2 zakona

o elektronickych komunikaciach,



5. Nesplnil povinnost poskytnutia informacii podla § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k)
zakona o elektronickych komunikaciach tym, Zze na zaklade odévodnenej zZiadosti uradu,
list & 7218/OREK/2022-11386 zo dna 16.05.2022, u€astnik konania v lehote do
01.08.2022 neodovzdal uradu prostrednictvom on-line systému na elektronicky zber
udajov www.ezd.sk udaje potrebné na overovanie plnenia podmienok vSeobecného
povolenia pri prijati podnetu alebo staznosti, navrhu na rieSenie sporu, alebo pri zistovani
skutkového stavu uradom z jeho vlastnej iniciativy, uverejhovanie prehlfadov o kvalite a
cenach sluzieb v zaujme koncovych uzivatefov, zhromazdovanie Statistickych udajov
alebo pre vypracovanie sprav alebo Studii, vykonavanie cenovej regulacie a analyzy trhu
vratane udajov o nadvazujucich trhoch alebo maloobchodnych trhoch suvisiacich s trhmi,
ktoré su predmetom analyzy trhu, vyhodnocovanie buduceho vyvoja sieti alebo sluzieb,
monitorovanie trhu elektronickych komunikacii a na odpovedanie na odévodnené Ziadosti
organu eurdpskych regulatorov o informacie — elektronicky zber udajov za 1. polrok 2022
(dalej len ,EZU za 1. polrok 2022“), &o je spravnym deliktom podla § 124 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach, a neurobil tak ani do dfia vydania tohto rozhodnutia,

6. nesplnil povinnost' poskytnutia informacii podla § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k)
zakona o elektronickych komunikaciach tym, Zze na zaklade odévodnenej Ziadosti uradu,
list & 16937/OREK/2022-39656 zo dna 02.12.2022, ucastnik konania v lehote do
31.01.2023 neodovzdal uradu prostrednictvom on-line systému na elektronicky zber
udajov www.ezd.sk udaje potrebné na overovanie plnenia podmienok vSeobecného
povolenia pri prijati podnetu alebo staznosti, navrhu na rieSenie sporu, alebo pri zistovani
skutkového stavu uradom z jeho vlastnej iniciativy, uverejiiovanie prehfadov o kvalite a
cenach sluzieb v zaujme koncovych uzivatelov, zhromazdovanie Statistickych udajov
alebo pre vypracovanie sprav alebo studii, vykonavanie cenovej regulacie a analyzy trhu
vratane udajov o nadvazujucich trhoch alebo maloobchodnych trhoch suvisiacich s trhmi,
ktoré su predmetom analyzy trhu, vyhodnocovanie buduceho vyvoja sieti alebo sluzieb,
monitorovanie trhu elektronickych komunikacii a na odpovedanie na odévodnené Ziadosti
organu eurépskych regulatorov o informacie — elektronicky zber udajov za 2. polrok 2022
(dalej len ,EZU za 2. polrok 2022*), &o je spravnym deliktom podla § 124 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach, a neurobil tak ani do dna vydania tohto rozhodnutia.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit do 14 dni odo diia nadobudnutia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na uc€et uradu vedeny v Statnej pokladnici, Radlinského 32, 810 05
Bratislava 15.

Identifikacné udaje platby su:

Cislo uctu IBAN  SK67 8180 0000 0070 0049 9739
variabilny symbol (VS) 2313932003

konstantny symbol (KS)0058.

Odovodnenie:

Podla § 4 ods. 1 pism. b) zédkona o elektronickych komunikaciach urad je organom Statne;j
spravy v odvetvi elektronickych komunikacii. Podla § 4 ods. 5 zakona o elektronickych
komunikaciach urad je narodny regulator pre odvetvie elektronickych komunikacii, ktory
podla § 4 ods. 5 pism. a) bod 7. zakona o elektronickych komunikaciach vykonava statny
dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom a podla § 4 ods. 5 pism. m)
zakona o elektronickych komunikaciach uklada sankcie podla tohto zakona.

Podla § 122 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Urad vykonava dohlad
prostrednictvom svojich poverenych zamestnancov z viastnej iniciativy alebo presetruje
podnety tretich oséb.”,


http://www.ezd.sk/
http://www.ezd.sk/

Podla § 122 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach: ,Urad vykonava dohlad
kontrolou plnenia povinnosti okrem povinnosti uvedenych v § 94 ods. 4 a 5 a podmienok
urcenych tymto zakonom, vSeobecnymi povoleniami, rozhodnutiami uradu, vseobecne
zavéznymi pravnymi predpismi vydanymi podla tohto zakona a kontrolou dodrzZiavania
povinnosti, obmedzeni a podmienok v odvetvi elektronickych komunikacii podfa osobitnych
predpisov alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.".

Podla § 122 ods. 5 zakona o elektronickych komunikéaciach: ,Urad vykonava dohlad podla
odseku 4 najmé a) fyzickou kontrolou u kontrolovanej osoby, b) administrativnou kontrolou,

Kbodu 1., 2. a 3. vyroku

Odbor Statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko KoSice, ako

miestne prislusny odbor dohladu uradu dria 16.02.2023 vykonal z vlastnej iniciativy podla §

122 ods. 5 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach u uc€astnika konania fyzicku

kontrolu, zameranu na plnenie podmienok a povinnosti pri poskytovani elektronickych

komunikacnych sieti a sluzieb, vyplyvajucich ucCastnikovi konania zo zakona

o elektronickych komunikaciach, uréenych v § 10 ods. 1 a 5 — oznamovacia povinnost, § 83

ods. 1 a2 — transparentnost’ a uverejhovanie informacii pre uzivatela, § 84 — zmluva

o poskytovani sluzieb, § 91 — reklamacia, § 92 ods. 1 pism. a) — zakladna uroven rozpisu

uctov, § 95 ods. 1 — prevadzkovanie koncovych zariadeni. Kontrola bola u¢astnikovi konania

oznamena listom &. 1609/0SDKE/2023-1431 zo diia 13.01.2023, v ktorom bol U¢astnik
konania zaroven poZiadany o sucinnost pri kontrole a o predloZenie informacii a dokladov.

Z fyzickej kontroly bol na mieste vypracovany zaznam z jej priebehu, &. 1609/0SDKE/2023-

7226, ktory ucastnik konania na mieste podpisal, a ktory je su€astou spisu. Kontrolou boli

zistené nedostatky, ktoré boli u€astnikovi konania v zmysle § 122 ods. 11 pism. i) zakona

o elektronickych komunikaciach oznamené Zapisom o vysledku fyzickej kontroly ¢.

1609/0SDKE/2023-12482 zo dfia 15.03.2023 (dalej len ,zapis o vysledku fyzickej

kontroly“). Pri kontrole boli zistené tieto nedostatky:

e ucCastnik konania nesplnil povinnost podla § 83 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach tym, ze pri poskytovani sluzby pristupu k internetu nijakym spésobom
nezverejiiuje informacie pre uzivatela v zmysle uvedeného ustanovenia zakona
o elektronickych komunikaciach,

e UCastnik konania nesplnil povinnost podla § 91 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach tym, Ze nijakym spésobom nezverejiuje informacie o podmienkach
a spoOsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,

e UcCastnik konania nesplnil povinnost podfa § 95 ods. 1 zdkona o elektronickych
komunikaciach, ktora bola do 31.01.2022 povinnostou podla § 36 ods. 1 zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach tym, Ze v zdkonom stanovenej lehote
najneskér 15 dni pred uvedenim ponukanych rozhrani do prevadzky nepredloZil uradu
na zverejnenie technické Specifikacie ponukanych rozhrani.

Na vyjadrenie sa k vysledkom kontroly a k zistenym nedostatkom bola u¢astnikovi konania
urCena lehota 10 dni odo dria doruCenia zapisu o vysledku fyzickej kontroly, ktory bol
ucastnikovi konania doru€eny elektronicky dna 31.03.2023 spdsobom podla zakona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o e-Governmente*). Ugastnik konania svoje pravo podla § 122 ods. 16
pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach nevyuZzil a k vysledkom kontroly a k
zistenym nedostatkom sa v urCenej lehote nevyjadril.



Nasledne odbor statneho dohfadu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko Kosice,
ako miestne prislusny odbor dohladu uradu dna 24.04.2023 zaslal u€astnikovi konania
spésobom podla zakona o e-Governmente Nariadenie odstranenia zistenych nedostatkov,
list & 1609/0SDKE/2023-19115 (dalej len ,nariadenie &. 19115%), ktorym nariadil
ucCastnikovi konania odstranit' zistené nedostatky, a to:

1. podla § 83 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach zverejnit informacie pre
uzivatefa v zmysle uvedeného ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach,

2. podfa § 91 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach zverejnit informacie
o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
3. podla § 95 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach predlozit Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, odbor regulacie elektronickych komunikacii
na zverejnenie technické Specifikacie ponukanych rozhrani verejnych sieti, na ktoré sa
pripajaju koncové zariadenia. Technické Specifikacie ponukanych rozhrani verejnych sieti,
na ktoré sa pripajaju koncové zariadenia (dalej len ,technické Specifikacie®) je potrebné
zaslat na adresu Technical.Regulation@teleoff.gov.sk .

Na odstranenie zistenych nedostatkov bola v sulade s § 122 ods. 19 pism. d) zakona
o elektronickych komunikaciach urCena lehota 10 dni odo dna dorucCenia nariadenia.
Nariadenie €. 19115 bolo ucastnikovi konania doruené elektronicky spésobom podla
zakona o e-Governmente dria 24.04.2023.

Ugastnik konania na predmetné nariadenie &. 19115 nijako nereagoval a odstranenie
zistenych nedostatkov neoznamil. Lehota ur€ena na odstranenie zistenych nedostatkov
uplynula dna 04.05.2023. V Case vykonania fyzickej kontroly u€astnik konania svoje webové
sidlo zriadené nemal, ¢o vyhlasil do Zaznamu z priebehu fyzickej kontroly zo dna
16.02.2023, ktory je sugastou spisu, zaznam &. 1609/0SDKE/2023-7226. Z uvedeného
dbévodu odstranenie zistenych nedostatkov uvedenych vysSie v bode 1. a 2. nariadenia €.
19115, odbor Statneho dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko KosSice,
preveril vyhladavanim webového sidla na internetovych strankach zadanim obchodného
nazvu UucCastnika konania. Webové sidlo, kde by mohli byt pozadované informacie
zverejnené najdené nebolo. V suvislosti s preverovanim existencie webového sidla
ugastnika konania boli preverené doklady a informéacie dostupné Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odboru regulacie elektronickych
komunikacii z jeho uradnej Cinnosti, priCom bolo zistené, Ze ucastnik konania bol listom ¢.
11107/OREK/2023-20639 zo dna 28.04.2023 poZiadany o aktualizaciu udajov uvedenych
vo formulari oznamovacej povinnosti, kde jednou z pozadovanych informacii bola aj adresa
webového sidla. Ugastnik konania poZzadované informécie v uréenej 10-dfiovej lehote odo
dria dorucenia uvedeného listu odboru regulacie elektronickych komunikacii neposkytol.
Predmetna Ziadost bola u€astnikovi konania doru¢ena dna 04.05.2023 spésobom podla
zakona o e-Governmente.

Odstranenie nedostatku uvedeného vyssSie v bode 3. nariadenia €. 19115 bolo preverené e-
mailom zaslanym na urad - odbor regulacie elektronickych komunikacii so ziadostou
o informaciu, i v obdobi od 05.05.2023, po uplynuti 10-dnhovej lehoty z nariadenia €. 19115
na odstranenie zisteného nedostatku, u€astnik konania predlozil na zverejnenie technické
Specifikacie. E-mail o vysledku preverenia tohto nedostatku zo dna 11.05.2023
s odpovedou odboru regulacie elektronickych komunikacii, Ze neeviduje predlozenie
technickych Specifikacii u€astnika konania bol zaevidovany v registrature odboru Statneho
dohladu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko Ko$ice pod &. 1609/0SDKE/2023-
23596 a je sucastou spisu.

Kbodu 4., 5. a 6. vyroku

Dna 03.05.2023 vykonal odbor Statneho dohfadu elektronickych komunikacii, krajské

pracovisko Kosice, ako miestne prislusny odbor dohladu uradu, z vlastnej iniciativy podla §
4
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122 ods. 5 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach u uc€astnika konania
administrativnu kontrolu zameranu:

- na plnenie povinnosti stanovenej v podmienkach VP €. 1/2014 v zneni VP ¢. 1/2019,
v Clanku IV bod 1. ods. (2) — predloZenie vyhlasenia o presnej vyske trzieb za poskytovanie
sieti alebo sluzieb v Slovenskej republike za rok 2021 v stanovenej lehote do 10.07.2022,

- na plnenie povinnosti poskytnutia informacii podfa § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k)
zakona o elektronickych komunikaciach — predloZenie dotaznikov EZU za 1. polrok 2022
v $pecifikovanom rozsahu, forme a v lehote ur€enej uradom do 01.08.2022, na zaklade
odbvodnenej zZiadosti uradu €. 7218/OREK/2022-11386,

- na plnenie povinnosti poskytnutia informacii podla § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k)
zakona o elektronickych komunikaciach — predloZenie dotaznikov EZU za 2. polrok 2022
v $pecifikovanom rozsahu, forme a v lehote ur€enej uradom do 31.01.2023, na zaklade
oddvodnenej ziadosti uradu €. 16937/OREK/2022-39656.

Administrativhou kontrolou boli zistené nedostatky, ktoré boli u€astnikovi konania v zmysle
§ 122 ods. 11 pism. i) zakona o elektronickych komunikaciach oznamené Zapisom
o vysledku administrativnej kontroly &. 11583/OSDKE/2023-21341 zo dfia 03.05.2023 (dalej
len ,zapis o vysledku administrativnej kontroly®). Pri kontrole boli zistené tieto nedostatky:

e Ugastnik konania porusil podmienku VP &. 1/2014 v zneni VP &. 1/2019 Clanok IV bod 1.
ods. (2) tym, Ze nesplnil povinnost a nepredloZil uradu v lehote do 10. jula 2022
vyhlasenie o presnej vySke trzieb za poskytovanie sieti alebo sluzieb v Slovenskej
republike za rok 2021,

e Uucastnik konania nesplnil povinnost podla § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k) zakona
o elektronickych komunikaciach tym, Zze na zaklade odbévodnenej Ziadosti uradu, list €.
7218/OREK/2022-11386 zo dnha 16.05.2022, neodovzdal uradu prostrednictvom on-line
systému na elektronicky zber udajov informacie pre EZU za 1. polrok 2022 v
Specifikovanom rozsahu a forme v urcenej lehote do 01.08.2022,

e UcCastnik konania nesplnil povinnost podla § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k) zakona
o elektronickych komunikaciach tym, Zze na zaklade odévodnenej Ziadosti uradu, list C.
16937/OREK/2022-39656 zo dna 02.12.2022, neodovzdal Uradu prostrednictvom on-line
systému na elektronicky zber udajov informéacie pre EZU za 2. polrok 2022 v
Specifikovanom rozsahu a forme v urenej lehote do 31.01.2023.

Na vyjadrenie sa k vysledkom kontroly a k zistenym nedostatkom bola ur¢ena lehota 10 dni
odo dna doru€enia zapisu o vysledku administrativnej kontroly, ktory bol ucastnikovi
konania doruceny elektronicky diia 04.05.2023 spésobom podla zakona o e-Governmente.
Ugastnik konania svoje pravo podla § 122 ods. 16 pism. c) zakona o elektronickych
komunikaciach nevyuzil a k vysledkom kontroly a k zistenym nedostatkom sa v urCenej
lehote nevyjadril.

Nasledne odbor Statneho dohfadu elektronickych komunikacii, krajské pracovisko KoSice,
ako miestne prislusny odbor dohladu uradu dna 23.05.2023 zaslal uc€astnikovi konania
spésobom podla zakona o e-Governmente Nariadenie odstranenia zistenych nedostatkov,
list & 11583/OSDKE/2023-27477 (dalej len ,nariadenie &. 27477¢), ktorym nariadil
ucastnikovi konania odstranit zistené nedostatky, a to:

1. predlozit uradu - odboru regulacie elektronickych komunikacii vyhlasenie o presnej vyske
trzieb za poskytovanie sieti alebo sluzieb v Slovenskej republike za rok 2021,

2. predlozit uradu v pozadovanom rozsahu a forme udaje potrebné na zverejfiovanie
porovnavacich prehfadov o kvalite a cene sluzieb v prospech koncovych uzivateflov, urCené
Statistické ucely, analyzu relevantnych trhov a cenovu regulaciu, medzinarodné
vykazovanie a na vyhodnotenie buduceho vyvoja sieti alebo sluzieb, ktoré by mohli mat



vplyv na velkoobchodné sluzby, prostrednictvom on-line systému na elektronicky zber
udajov www.ezd.sk - dotazniky &. 1 az 8 pre EZU za 1. polrok 2022,

3. predlozit uradu v pozadovanom rozsahu a forme udaje potrebné na zverejhovanie
porovnavacich prehladov o kvalite a cene sluzieb v prospech koncovych uzivatelov, urCené
Statistické ucely, analyzu relevantnych trhov acenovu regulaciu, medzinarodné
vykazovanie a na vyhodnotenie buduceho vyvoja sieti alebo sluzieb, ktoré by mohli mat
vplyv na velkoobchodné sluzby, prostrednictvom on-line systému na elektronicky zber
udajov www.ezd.sk - dotazniky &. 1 az 7 pre EZU za 2. polrok 2022.

Na odstranenie zistenych nedostatkov bola v sulade s § 122 ods. 19 pism. d) zakona
o elektronickych komunikaciach uréena lehota 10 dni odo drfia doru€enia nariadenia.
Nariadenie €. 27477 bolo ucastnikovi konania doruCené elektronicky spésobom podla
zakona o e-Governmente dna 08.06.2023.

Ugastnik konania na predmetné nariadenie &. 27477 nijako nereagoval a odstranenie
zistenych nedostatkov neoznamil. Lehota urCena na odstranenie zistenych nedostatkov
uplynula dria 19.06.2023. Odstranenie zistenych nedostatkov uvedenych vyssSie v bode 2.
a 3. nariadenia €. 27477 odbor Statneho dohfadu elektronickych komunikacii, krajské
pracovisko Kos$ice, preveril v databazach EZU za 1. polrok 2022 a 2. polrok 2022 dfa
27.06.2023. Kontrolou databaz bolo zistené, Ze ucCastnik konania zistené nedostatky
v lehote uréenej v nariadeni &. 27477 neodstranil. Vypis EZU za 1. polrok 2022 -
neodovzdané dotazniky &. 1 az 8 a vypis EZU za 2. polrok 2022 — neodovzdané dotazniky
€. 1az 7 uCastnika konania, vystavené poverenou zamestnankynou uradu z on-line systému
elektronického zberu udajov www.ezd.sk dna 27.06.2023 su sucastou spisu, zaloZzené
dradnym zaznamom ¢&. 1609/0SDKE/2023-35168. Odstranenie zisteného nedostatku
uvedeného vysSSie v bode 1. nariadenia €. 27477, odbor Statneho dohladu elektronickych
komunikacii, krajské pracovisko KoSice, preveril na prisluSnom odbore technickej regulacie
dna 27.06.2023. Kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania zisteny nedostatok v urCenej
lehote neodstranil. Vypis zdatabazy evidencie poskytovatelov elektronickych
komunikaénych sieti alebo sluzieb o predkladani vyhlaseni o presnej vySke trzieb
suvisiacich s poskytovanim sieti alebo sluzieb v Slovenskej republike u¢astnikom konania
(dalej len ,vypis =z providera uradu®), vystaveny spravcom systému z databazy
poskytovatelov elektronickych komunikacnych sieti alebo sluzieb je sucastou spisu,
zaznam 6. 1609/0OSDKE/2023-34745.

Na zaklade vSetkych vysSie uvedenych skutoCnosti odbor Statneho dohladu elektronickych
komunikacii, krajské pracovisko KoSice, ako miestne prislusny odbor dohladu uradu (dalej
len ,spravny organ®), listom &. 1609/0SDKE/2023-37013 zo dfia 19.07.2023 (dalej len
,0znamenie o zacati spravneho konania“) u¢astnikovi konania oznamil, ze podla § 18 ods.
1 spravneho poriadku v spojeni s § 125 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach,
zacal spravne konanie z vlastného podnetu vo veci uloZenia pokuty za spravne delikty
uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Nesplnenim resp. porusenim uvedenych povinnosti a podmienok vyplyvajucich u€astnikovi
konania zo zakona o elektronickych komunikaciach a VP €. 1/2014 v zneni VP €. 1/2019,
ucastnik konania naplinil skutkovu podstatu spravnych deliktov sankcionovatelnych podla §
124 zakona o elektronickych komunikaciach.

Spravny organ v oznameni o zacati spravneho konania upovedomil u¢astnika konania, ze

podfla § 33 ods. 2 spravneho poriadku ma pred vydanim rozhodnutia moznost vyjadrit sa k

jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Na uplatnenie

tohto prava spravny organ urcil u€astnikovi konania lehotu 10 dni odo dna doruc€enia

oznamenia o zacCati spravneho konania. Spravny organ tiez poucil u€astnika konania o jeho

prave podla § 23 ods. 1 spravneho poriadku nazerat do spisov, robit’ si z nich vypisy, odpisy
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a dostat kopie spisov. Oznamenie o zacati spravneho konania bolo u€astnikovi konania
dorucené elektronicky drna 04.08.2023 spbésobom podla zakona o e-Governmente.

Ugastnik konania svoje pravo nevyuzil a k za&atiu spravneho konania sa nevyjadril.
K spravnemu deliktu uvedenému v 1. bode vyroku

Podla ustanovenia § 83 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ma podnik
poskytujuci sluzby pristupu k internetu povinnost’ zverejiiovat’ a aktualizovat

a) udaje podniku v rozsahu podfa § 10 ods. 2 pism. a) a b) a kontaktné udaje podniku,

b) informacie o sluzbach, najma

1. rozsah ponukanych sluzieb a zakladné vlastnosti kazdej poskytovanej sluzby vratane
minimalnych urovni kvality sluzby, ak sa ponukaju, a pripadnych obmedzeni uloZzenych
podnikom v pripade pouzivania poskytovaného koncového zariadenia,

2. Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vsSetky cenové polozky
vratane informacii o komunikacnych objemoch, najma o obmedzeniach vyuZzivania dat,
vSetky druhy uzivatelskych poplatkov, poplatky za pristup a servisné sluzby vratane
podrobnosti o uplatiovanych Standardnych zfavach, osobitnych a cielenych cenovych
ponukach, poplatky alebo naklady koncového uZivatela suvisiace s koncovymi
zariadeniami,

3. ponukané sluzby zaru¢ného a pozaru¢ného servisu, udrzby a asistentné sluzby
zakaznikom a kontaktné udaje na tieto sluzby,

4. tandardné zmluvné podmienky vratane dizky trvania zmluvy o poskytovani sluzieb,
poplatkov za predCasné ukonCenie zmluvy, prav suvisiacich s ukonenim poskytovania
balikov sluzieb alebo niektorého jeho prvku,

6. podrobnosti o produktoch a sluzbach vratane vSetkych funkcii, praktik, politik a postupov
a uprav pri poskytovani sluzby osobitne urcenej pre koncovych uzivatelov so zdravotnym
postihnutim v sulade s osobitnym predpisom, ktorym sa harmonizuju poziadavky na
pristupnost produktov a sluZieb,

c) mechanizmy na urovnanie sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje podnik.

Koncovi uzivatelia by mali byt informovani, okrem iného, o vSetkych ponukanych urovniach
kvality sluzieb v sulade s prilohou €. 3 zakona o elektronickych komunikaciach, o
podmienkach akciovych ponuk, podmienkach vypovedania zmluvy, platnych tarifnych
planoch a cenach za sluzby, ktoré podliehaju osobitnym cenovym podmienkam. Standardné
zmluvné podmienky vratane dizky trvania zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb,
poplatkov za predCasné ukonCenie zmluvy, prav suvisiacich s ukonéenim poskytovania
balikov sluzieb alebo niektorého jeho prvku mézu byt zverejnené na viacerych dostupnych
platformach (zakaznicke centrum, predajha, webové sidlo a pod.). S cielom umoznit
koncovému uzivatelovi informovane sa rozhodnut je nevyhnutné, aby mal koncovy uzivatel
pred uzavretim zmluvy k dispozicii relevantné informacie v jasnej a zrozumitelnej forme a
na trvalom nosici, alebo ak to nie je mozné, v dokumente, ktory spristupnuje podnik a ktory
sa da lahko stiahnut, otvorit' a prezerat na zariadeniach bezne pouzivanych spotrebitefmi,
pricom o tom informuje koncového uzivatela. S ciefom ulah&enia vyberu maju podniky aj
povinnost predloZit koncovému uZivatelovi suhrn délezitych zmluvnych podmienok -
zhrnutie zmluvy. Predzmluvné informacie, ako aj zhrnutie zmluvy predstavuju neoddelitelnu
suCast kone€nej zmluvy. Z uvedeného vyplyva, zZe aj v pripade, Zze ucastnik konania nema
s UCastnikmi zmluvy uzatvorené pisomne, Ci elektronicky, musi k nim mat k dispozicii vysSie
uvedené podklady, ako je uvedené zhrnutie zmluvy, ktoré musi na vyZiadanie uradu za
uCelom kontroly predlozit, aby riadne preukazal plnenie svojej zakonnej povinnosti.
V priebehu fyzickej kontroly bol zisteny nedostatok, Zze ucastnik konania pri poskytovani
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sluzby pristupu k internetu nijakym spésobom nezverejfiuje informacie pre uzivatela
v zmysle uvedeného ustanovenia § 83 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach, ¢im
naplnil skutkovu podstatu spravneho deliktu podla § 124 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach.

K spravnemu deliktu uvedenému v 2. bode vyroku

Podla ustanovenia § 91 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach ma podnik zverejnit
informacie o podmienkach a spO6sobe reklamacie vratane udajov otom, kde mozZno
reklamaciu uplatnit.

Ugastnik konania nemé zriadené webové sidlo a nema ani klientske centrum a informacie
podla tohto ustanovenia nezverejiiuje ani inym spdésobom. Délezitost zverejnenia
transparentnych, uplnych a presnych informacii o podmienkach a spdsobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ je dana tym, ze koncovy uzivatel ma
pri vyuzivani sluzieb pravo na uplatnenie si svojich prav v suvislosti s nespravnostou
vystavenej faktury, zistenia nesuladu v cene uctovanej sluzby alebo v suvislosti so zavadou
poskytovanej sluzby. V priebehu fyzickej kontroly bol zisteny nedostatok, Ze ucastnik
konania pri poskytovani sluzby pristupu k internetu nijakym spbésobom pozadované
informacie v zmysle ustanovenia § 91 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach
nezverejniuje, ¢im naplnil skutkovu podstatu spravneho deliktu podla § 124 ods. 3 zakona o
elektronickych komunikaciach.

K spravnemu deliktu uvedenému v 3. bode vyroku

Podla ustanovenia § 95 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ma podnik povinnost’
predkladat uradu na zverejnenie technické Specifikacie ponukanych rozhrani verejnych
sieti, na ktoré sa pripajaju koncové zariadenia, v lehote najneskér 15 dni pred uvedenim
rozhrani do prevadzky.

V priebehu fyzickej kontroly bol zisteny nedostatok, Ze technické Specifikacie ucastnika
konania nie su evidované v uradnom zozname predlozenych technickych Specifikacii na
strankach webového sidla dradu: https://www.teleoff.gov.sk/technicke-specifikacie-
ponukanych-rozhrani-verejnych-siet-ktore-predlozili-podniky-uradu-v-zmysle-95-ods-1-
zakona-c-4522021-zz-o-elektronickych-komunikaciach/, ¢o svedCi o tom, Ze si tuto
povinnost’ nesplnil. Na zaklade splnenej oznamovacej povinnosti, kde ucastnik konania
uviedol predpokladany datum zacatia poskytovania siete a sluzby od 01.12.2020, na
zaklade vyjadrenia uCastnika konania, Ze siet a sluzba je realne poskytovana odo dna
01.12.2020 a na zaklade predloZenej prvej vystavenej faktury FV200029 vyhotovenej dia
31.12.2020 za mesiac 12.2020 bolo konstatované, Ze u€astnik konania nesplnil povinnost
predlozit uradu na zverejnenie technické $pecifikacie v lehote najneskdér 15 dni pred
uvedenim rozhrani do prevadzky. Kedze ako bolo uvedené vysSie, uCastnik konania si
oznamovaciu povinnost splnil za platnosti zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, tak povinnost predlozenia technickych Specifikacii si mal v tom Case splinit
podla ustanovenia § 36 ods. 1 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a
najneskér 15 dni pred uvedenim rozhrani do prevadzky, teda do 16.11.2022 technicke
Specifikacie uradu predlozZit. Podla v sufasnosti platného zakona o elektronickych
komunikaciach je tato povinnost stanovena v § 95 ods. 1.

Podra Cl. 50 ods. 6 zakona &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,Ustava SR*): ,Trestnost &inu sa posudzuje a trest sa ukladé podla

zakona ucinného v case, ked’ bol Cin spachany. NeskorSi zakon sa pouzije, ak je to pre

pachatela priaznivejSie.” Tato ustavna trestnopravna zasada sa uplatiuje aj v konaniach,

kedy spravne organy ukladaju sankcie za spachanie spravnych deliktov. Preto spravny

organ pristupil k posudeniu prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 351/2011 Z. =z
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o elektronickych komunikaciach, ktory bol uc€inny do 31.01.2022 a ustanoveni zakona
o elektronickych komunikaciach ucinného od 01.02.2022. Podla § 73 ods. 1 pism. a) zakona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach urad ulozi podniku, ktory nesplnil alebo
porusil povinnost podla § 36 ods. 1 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach ucinného do 31.01.2022, pokutu od 200 eur do 10 % z obratu podniku podla
odseku 5 za predchadzajuce uctovné obdobie. Zakon o elektronickych komunikaciach
s uc€innostou od 01.02.2022 ustanovil podfa § 124 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach za nesplnenie alebo porusenie povinnosti podla § 95 ods. 1, pokutu od 200
eur do 10 % z obratu uCastnika konania podfa odseku 6 za predchadzajuce uctovné
obdobie.

Z uvedenych pravnych predpisov vyplyva, Zze nesplnenie povinnosti predlozenia
technickych Specifikacii je rovnako spravnym deliktom podla zakona €. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach uc€inného do 31.01.2022, ako aj podfa zakona
o elektronickych komunikaciach u€inného od 01.02.2022. Zakonné rozpatie pre uloZenie
sankcie za tento spravny delikt v Case spachania spravneho deliktu v suvislosti s novSou
pravnou upravou sa nemeni, rozpatie vysky pokuty je rovnaké.

Na zaklade vyssie citovaného ustanovenia Cl. 50 ods. 6 Ustavy SR spravny organ dospel
k zaveru, Ze pre pravne posudenie a rozhodovanie o spravhom delikte, ktorého sa dopustil
ucastnik konania, ako aj pre uloZenie sankcie, bude rozhodujuci zakon €. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach u€inny do 31.01.2022. Podla tohto pravneho predpisu sa
ucastnik konania dopustil spravneho deliktu, za ktory urad ulozZi pokutu podfa § 73 ods. 1
pism. a) zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach od 200 eur do 10 %
z obratu za predchadzajuce uctovné obdobie. Tuto skutocnost’ spravny organ zohladnil pri
urcovani vysky pokuty.

K spravnemu deliktu uvedenému v 4. bode vyroku

Podra Clanku IV bod 1. ods. (2) VP &. 1/2014 v zneni VP &. 1/2019 je udastnik konania
povinny na ucely vydania rozhodnutia uradu o urCeni vysky administrativnej uhrady
predkladat uradu vyhlasenie o presnej vySke trZzieb za poskytovanie sieti alebo sluzieb
v Slovenskej republike za predchadzajuce uctovné obdobie, a to kazdorocne do 10. jula.
Vyhlasenie o presnej vySke trzieb musi byt podpisané Statutarnym zastupcom alebo
opravnenou osobou a urobené spésobom podfa osobitného predpisu.

Ugastnik konania si nesplnil primarnu povinnost, pretoze nepredlozil dradu vyhlasenie
o presnej vyske trzieb za rok 2021 v stanovenej lehote do 10.07.2022 podla Clanku IV bod
1. ods. (2) VP &. 1/2014 v zneni VP ¢&. 1/2019.

Tymto konanim ucastnik konania naplnil skutkovu podstatu spravneho deliktu podfa § 124
ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach.

K spravnemu deliktu uvedenému v 5. a 6. bode vyroku

Podla § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k) zakona o elektronickych komunikaciach
podnik je povinny na zaklade odévodnenej ziadosti Uradu, ktorej su€astou je aj informacia
o ucele pouzitia poZzadovanych informacii, predlozit informacie v rozsahu Specifikovanom
v zZiadosti, v elektronicky dostupnom formate a v primeranej lehote uréenej uradom, ktoré su
primerané a objektivne potrebné na overovanie plnenia podmienok vSeobecného povolenia
pri prijati podnetu alebo staznosti, navrhu na rieSenie sporu, alebo pri zistovani skutkového
stavu uradom z jeho vlastnej iniciativy, uverejhiovanie prehladov o kvalite a cenach sluzieb
v zaujme koncovych uzivatefov, zhromazdovanie Statistickych udajov alebo pre
vypracovanie sprav alebo $tudii, vykonavanie cenovej regulacie a analyzy trhu vratane
udajov o nadvazujucich trhoch alebo maloobchodnych trhoch suvisiacich s trhmi, ktoré su
predmetom analyzy trhu, vyhodnocovanie buduceho vyvoja sieti alebo sluzZieb,
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monitorovanie trhu elektronickych komunikacii a na odpovedanie na odévodnené ziadosti
organu europskych regulatorov o informacie.

Ugastnik konania si nesplnil primarnu povinnost, pretoze:

- na zaklade odbvodnenej ziadosti uradu €. 7218/OREK/2022-11386 nepredlozil v lehote
uréenej tradom do 01.08.2022, pozadované informacie EZU za 1. polrok 2022,

- na zaklade odbvodnenej Ziadosti uradu €. 16937/OREK/2022-39656 nepredlozil v lehote
uréenej tradom do 31.01.2023, pozadované informacie EZU za 2. polrok 2022.

Tymto konanim ucastnik konania naplnil skutkovu podstatu spravneho deliktu podfa § 124
ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach.

Povinnostou vyzadované konanie vo vSeobecnosti smeruje k realizacii alebo ochrane
urCitého verejného zaujmu. Vo vSeobecnej rovine je zavaznost deliktov v zakone
o elektronickych komunikaciach implicitne vyjadrena maximalnou uroviiou sank¢nej sadzby,
ktoru je mozné za spachané delikty ulozit. VySka sankcie teda odraza vSeobecnu mieru
potreby ochrany urcitého verejného zaujmu, ktory je realizovany riadnym a v€asnym
plnenim povinnosti. V individualnej rovine zavaznost spravnych deliktov spravny organ
hodnotil s ohfadom na spdsob, trvanie a ddsledok konkrétneho poruSenia zakona
o elektronickych komunikaciach.

V sulade s vy$sie citovanym ustanovenim Cl. 50 ods. 6 Ustavy SR drad ulozi podniku, ktory
porusil alebo nesplnil niektora z povinnosti podfa § 36 ods. 1, pokutu podfa ustanovenia §
73 ods. 1 pism. a) zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, od 200 eur do
10 % z obratu podla odseku 5 za predchadzajuce uctovné obdobie.

Podla ustanovenia § 73 ods. 5 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach:
,Obratom podla odsekov 1 aZz 3 sa na ucely tohto zakona rozumie sucet vSetkych trzieb,
vynosov alebo prijmov z predaja tovaru alebo sluzieb bez nepriamych dani, ku ktoréemu sa
pripocita finanéna pomoc poskytnuta pravnickej osobe alebo fyzickej osobe — podnikatelovi.
Obrat pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela vyjadreny v cudzej mene sa
prepocita na eura, pricom na prepocet cudzej meny na eura sa pouZzije priemer referencnych
vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurépskou centralnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.“

Podla § 124 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad uloZi pravnickej osobe
alebo fyzickej osobe-podnikatelovi, ktora poruSila alebo nesplnila niektori z podmienok
vSeobecného povolenia, pokutu od 200 eur do 10 % z obratu podfa § 124 ods. 6 zakona o
elektronickych komunikaciach za predchadzajuce uctovné obdobie.

Podla § 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad ulozi pravnickej osobe
alebo fyzickej osobe-podnikatelovi, ktora porusSila alebo nesplnila niektori z povinnosti
podla § 16 ods. 1, § 83 ods. 1, § 91 ods. 1 az 4, pokutu od 200 eur do 5 % z obratu podla
§ 124 ods. 6 zakona o elektronickych komunikaciach za predchadzajuce uctovné obdobie.

Podla § 124 ods. 6 zakona o elektronickych komunikaciach sa obratom na ucely tohto
zakona rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja tovaru alebo sluzieb
bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnuta pravnickej osobe
alebo fyzickej osobe — podnikatelovi. Obrat pravnickej osoby alebo fyzickej osoby —
podnikatela vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na prepocet cudzej meny
na eura sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych
Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, a ktoré su platné pre
prislusné obdobie.
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Podla § 124 ods. 7 zakona o elektronickych komunikaciach: ,,Predchadzajucim uctovnym
obdobim na ucely tohto zakona je uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna
riadna uctovna zavierka.“

Podla § 124 ods. 11 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Pri ukladani pokuty urad
prihliadne najmé& na zavaznost, spésob, trvanie a désledky poruSenia povinnosti. Pri
ukladani pokuty urad prihliadne aj na konanie podniku smerujuce k naprave alebo
k odstraneniu pripadnych ddésledkov poruSenia povinnosti vratane zmenSenia alebo
odstranenia d6sledkov spdsobenej skody.*.

Podla § 124 ods. 12 zdkona o elektronickych komunikaciach: ,Pokutu mozno uloZit do
dvoch rokov odo dha zistenia porusenia povinnosti, najneskér vSak do Styroch rokov odo
dria poru$enia povinnosti; za deri zistenia poruSenia povinnosti sa povaZuje deri oznamenia
zistenych nedostatkov. Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.“

Pri ukladani sankcie za viaceré zistené spravne delikty bola aplikovana absorpéna zasada,
podla ktorej bude uloZena len jedna pokuta podla ustanovenia vztahujuceho sa na spravny
delikt najprisnejsie postihnutelny. Vzhladom na uvedené, spravny organ uklada pokutu za
spravny delikt podla bodu €. 4 vyroku, ktory poklada za najzavaznejsi, teda uklada pokutu
podla § 124 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach za porusenie podmienky VP ¢.
1/2014 v zneni VP &. 1/2019 podla Clanku IV bod 1. ods. (2) tym, Ze Ggastnik konania
v lehote do 10.07.2022 nepredlozil uradu - odboru regulacie elektronickych komunikacii
vyhlasenie o presnej vyske trzieb za rok 2021.

Trvanie deliktu znamena €asové vymedzenie ohrani¢ené opomenutim konania, ktorym
doslo k spdsobeniu protipravneho stavu a okamihom zaniku protipravneho stavu.
Désledkom porusenia alebo nesplnenia povinnosti je vzdy spdsobenie protipravneho stavu.
Pri posudeni dbsledkov deliktu je potrebné vychadzat z primarnej povinnosti, ktorej
porusenim doslo k spachaniu spravneho deliktu.

K spravnemu deliktu uvedenému v 1. a 2. bode vyroku

Ugastnik konania je podnikom na zéklade splnenej oznamovacej povinnosti od roku 2020,
kedy si splnil oznamovaciu povinnost v zmysle zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach. Ako taky bol v zmysle uvedeného zakona a vtedy platného VP ¢&. 1/2014 v
zneni VP ¢&. 1/2019 povinny zverejiiovat informacie suvisiace s poskytovanim
elektronickych komunikaénych sieti alebo sluzieb pre koncovych uzivatelov v zrozumitelne;j
a lahko dostupnej forme vo svojich obchodnych priestoroch, a ak mal v tej dobe webové
sidlo, bol povinny zverejfiovat’ tieto informacie aj na svojom webovom sidle. Sucastou
informacii pre uzivatela mal byt aj reklamacny poriadok. Tato povinnost sa po zruseni
zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach ku dru 31.01.2022 premietla ako
zakonna povinnost do ustanovenia § 83 ods. 1 vsuc€asnosti platného zakona
o elektronickych komunikaciach uc¢inného od 01.02.2022. Podla tohto ustanovenia ma
podnik poskytujuci sluzby pristupu k internetu povinnost informacie pre koncového
uzivatela zverejnovat a aktualizovat.

V Case fyzickej kontroly dia 16.02.2023 ucastnik konania Ziadne informacie suvisiace s
poskytovanim elektronickej komunikacnej sluzby pristupu kinternetu ani samostatny
reklamacny poriadok, urCeny pre koncového uzivatela nepredlozil a nakolko podla
vyjadrenia ucastnika konania nema webové sidlo a ani klientske centrum, tak tieto
informacie ani nijakym verejne dostupnym spdsobom nezverejiioval, ¢im danu povinnost
nesplnil.

Ugastnik konania na predmetné nariadenie & 19115, ktorym bolo nariadené zverejnit
informacie pre uzivatela v zmysle ustanovenia § 83 ods. 1 zakona o elektronickych
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komunikaciach a zverejnit informacie o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov
otom, kde mozno reklamaciu uplatnit v zmysle ustanovenia § 91 ods. 2 zakona
o elektronickych komunikaciach, nijako nereagoval a odstranenie zistenych nedostatkov
neoznamil. Z uvedeného dbévodu bolo odstranenie zistenych nedostatkov preverované
vyhladavanim webového sidla na strankach prehliadaCa www.google.sk zadanim
obchodného nazvu ucastnika konania. Webové sidlo, kde by mohli byt pozadované
informacie zverejnené nebolo najdené.

V désledku nesplnenia povinnosti zo strany ucCastnika konania zverejiiovat aktualne
informacie vo svojich obchodnych priestoroch a v pripade, Ze ma webové sidlo, tak aj na
svojom webovom sidle, nemali uZivatelia pristup k informaciam suvisiacim s poskytovanou
sluzbou a nasledne nemali moznost' si v pripade potreby primerane a spravne uplatiovat
svoje prava. Zverejiiovanie transparentnych, zrozumitelnych a fahko dostupnych informacii
je délezité z hladiska dodrziavania povinnosti zo strany ucastnika konania a povinnosti
vyzadovanych od uZivatela, ale aj z hfadiska uplathovania si prav zo strany uzivatela. V
dosledku nesplnenia povinnosti u€astnikom konania zverejhovat informacie suvisiace
s poskytovanim elektronickych komunikaénych sieti alebo elektronickych komunikaénych
sluzieb nemali uzivatelia, ktorym ucastnik konania poskytuje sluzbu, ale aj pripadni dalSi
zaujemcovia o poskytovanie sluzby ucastnikom konania, k dispozicii uplné, aktualne
a transparentné informacie o Standardnych zmluvnych podmienkach a pravach uzivatefla,
o reklamacénom poriadku, o spd6sobe urovnavania sporov, ani informacie o postupoch
ucastnika konania v pripade neplatenia uzivatela za poskytované sluzby, €o je pre uzivatela
dolezité z hfadiska rozhodovania sa pre uzatvorenie zmluvy.

Ugastnik konania nesplnil povinnost podia § 83 ods. 1 a § 91 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach tym, Ze pri poskytovani sluzby pristupu k internetu nezverejnil informacie pre
koncového uZivatela, ¢im naplnil skutkovu podstatu spravneho deliktu podla § 124 ods. 3
zakona o elektronickych komunikaciach. Protipravny stav nebol zo strany uc€astnika konania
odstraneny ani do dfia vydania tohto rozhodnutia. Protipravny stav teda nadalej trva, odo
dna zistenia tohto nedostatku v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach, uz viac ako
4 mesiace.

K spravnemu deliktu uvedenému v 3. bode vyroku

Na zaklade splnenej oznamovacej povinnosti, kde ucastnik konania uviedol predpokladany
datum zacatia poskytovania siete a sluzby od 01.12.2020, na zaklade vyjadrenia u€astnika
konania, Ze siet a sluzba je realne poskytovana odo dna 01.12.2020 a na zaklade
predloZenej prvej vystavenej faktury FV200029 vyhotovenej 31.12.2020 za mesiac 12.2020
bolo konsStatované, ze ucastnik konania nesplnil povinnost’ predloZzit' uradu na zverejnenie
technické Specifikacie v lehote najneskdr 15 dni pred uvedenim rozhrani do prevadzky.
Kedze ako bolo uvedené vySSie, ucastnik konania si oznamovaciu povinnost spinil za
platnosti zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, tak povinnost
predlozenia technickych Specifikacii si mal v tom €ase splnit podla ustanovenia § 36 ods. 1
zakona €. 7 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach najneskér 15 dni pred uvedenim
rozhrani do prevadzky, teda do 16.11.2022. U&astnik konania mal tento nedostatok po
doruc€eni nariadenia €. 19115 odstranit. Odstranenie nedostatku bolo preverené na
prisluSnom odbore regulacie elektronickych komunikacii. Odbor regulacie elektronickych
komunikacii poskytol informaciu, Zze predlozenie technickych Specifikacii u€astnika konania
neeviduje. E-mail zo dna 11.05.2023 o vysledku preverenia nedostatku bol zaevidovany
v registratdre tradu pod &. 1609/0SDKE/2023-23596 a je stéastou spisu.

Urad ako narodny regulator v odvetvi elektronickych komunikacii vykonava regulaciu

elektronickych komunikacii a zabezpe€uje medzinarodné vztahy na urovni regulacnych

organov. Technické Specifikacie obsahuju informacie umozniujuce navrh, vyrobu, skusanie
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a umiestnenie koncovych zariadeni, vratane dopliujucich informacii tak, aby v zaujme
podpory rozvoja trhu mohli byt spinené vSetky technické poziadavky na prevadzkovanie
elektronickych komunikaCnych sieti pri poskytovani verejnych sluzieb. Désledkom
porusenia povinnosti zo strany u€astnika konania - nepredloZenia technickych Specifikacii
na zverejnenie v lehote najneskér 15 dni pred uvedenim rozhrani do prevadzky, bolo
staZzenie konania uradu, kedze ten technické Specifikacie predkladané podnikmi eviduje a
kontroluje, zverejiuje ich na svojej webovej stranke a oznamuje ich Eurdpskej komisii. Tuto
povinnost si urad plnil podla § 36 ods. 1 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a plni si ju aj v su€asnosti v zmysle ustanovenia § 95 ods. 1 v su€asnosti
platného zakona o elektronickych komunikaciach.

Protipravny stav na strane uc€astnika konania preukazatelne trva od 17.11.2022, teda viac
ako 9 mesiacov.

K spravnemu deliktu uvedenému v 4. bode vyroku

Ugastnik konania nesplnil povinnost predlozit’ Uradu vyhlasenie o vyske trzieb za rok 2021
v stanovenej lehote do 10.07.2022 a uvedenu povinnost nesplnil ani do dia vydania tohto
rozhodnutia. Dosledkom nesplnenia povinnosti je vzdy spdsobenie protipravneho stavu a
jeho odstranenie je povinnostou ucastnika konania a nezbavuje ho zodpovednosti za
spachany delikt.

Désledkom nesplnenia povinnosti zo strany ucastnika konania bolo to, Ze urad nemohol
ur€it administrativnu Uhradu v sulade s § 4 ods. 5 pism. g) zakona o elektronickych
komunikaciach v zmysle § 13 ods. 1 pism. a) uvedeného zakona a v€as vydat rozhodnutie
v zmysle VP €. 1/2014 v zneni VP €. 1/2019, ktorym by uc€astnikovi konania urcil vySku
administrativnej uhrady za rok 2021. Urad tak nemohol vybrat od G&astnika konania
administrativnu uhradu, ktora je prijmom Statneho rozpoctu a v désledku nepredlozenia
vyhlasenia o vyske trzieb za rok 2021 v stanovenej lehote doSlo tieZz k stazeniu splnenia
jednej zjeho informacnych povinnosti, ktorou je vzmysle § 13 ods. 4 zakona
o elektronickych komunikaciach zverejnenie celkovej sumy vybratych administrativnych
uhrad. Protipravny stav na strane u€astnika konania preukazatelne trva od 11.07.2022, teda
uz viac ako 13 mesiacov.

K spravnemu deliktu uvedenému v 5. a 6. bode vyroku

Ugastnik konania si nesplnil riadne a v&as primarnu povinnost, pretoze nepredlozil tradu
informacie podla § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k) zadkona o elektronickych
komunikaciach — EZU za 1. polrok 2022 v $pecifikovanom rozsahu, forme a v lehote uréene;
uradom do 01.08.2022. Uvedenu povinnost ucastnik konania nesplnil ani do dha vydania
tohto rozhodnutia, protipravny stav na strane ucastnika konania preukazatelne trva uz viac
ako 12 mesiacov.

Ugastnik konania si nesplnil riadne a v&as primarnu povinnost, pretoze nepredlozil dradu
informacie podla § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k) zdkona o elektronickych
komunikaciach — EZU za 2. polrok 2022 v $pecifikovanom rozsahu, forme a v lehote uréene;
uradom do 31.01.2023. Uvedenu povinnost u¢astnik konania nesplnil ani do diha vydania
tohto rozhodnutia, protipravny stav na strane ucastnika konania preukazatelne trva uz viac
ako 6 mesiacov.

Désledkom nesplnenia povinnosti zo strany ucastnika konania, poskytnut na zaklade
odévodnenej Ziadosti Uradu, list &. 7218/OREK/2022-11386 zo diia 16.05.2022, tdaje EZU
za 1. polrok 2022 podla § 16 ods. 1 pism. b), d), e), f), h), j) a k) zdkona o elektronickych
komunikaciach, a na zaklade odévodnenej Ziadosti uradu, list €. 16937/OREK/2022-39656
zo diia 02.12.2022, udaje EZU za 2. polrok 2022, v $pecifikovanom rozsahu, forme a v
lehote urCenej uradom, bolo staZenie vykonania analyz prislusného relevantného trhu
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uradom a poskytnutie neuplnych informacii Eurdpskej komisii a organu eurdpskych
regulatorov pre elektronické komunikacie. V dosledku nesplnenia povinnosti zo strany
ucastnika konania doSlo k stazeniu splnenia jednej z informacnych povinnosti uradu, ktorou
je vzmysle § 6 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach povinnost poskytnutia
informacii Eurdpskej komisii alebo organu eurdpskych regulatorov, ktoré tieto institucie
pozZaduju na plnenie svojich uloh.

Pre individualne urCenie vysky pokuty spravny organ vychadzal zo skutoCnosti, ze ulozena
sankcia nema plnit' iba funkciu primeranej a spravodlivej odplaty za spachané skutky, ale
ma takisto pésobit' v rovine individualnej a vSeobecnej prevencie. Pri urCeni vysky pokuty
spravny organ zohladnil spésob konania u¢astnika konania, ked ten so spravnym organom
v priebehu konania nespolupracoval a zistené nedostatky ani na zaklade dorucenych
nariadeni odstranenia nedostatkov v uréenej lehote neodstranil. Zaroven spravny organ bral
do uvahy trvanie protipravneho stavu, ale i skuto¢nost, ze u€astnik konania uz v minulosti
bol za podobné delikty sankcionovany:

- rozhodnutim &. 94/0SDKE/2021-102149 zo diia 05.10.2021 bola Gdastnikovi konania
uloZena pokuta vo vySke 200 eur, za nesplnenie povinnosti podfa § 38 ods. 7 pism. c) a §
40 ods. 1 a3 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, rozhodnutie
nadobudlo pravoplatnost dria 23.10.2021,

- rozhodnutim &. 7060/0SDKE/2022-23665 zo dia 26.08.2022 bola G&astnikovi konania
uloZena pokuta vo vyske 200 eur, za nesplnenie povinnosti podla § 40 ods. 1 a 3 zakona €.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a porusenie podmienky VP ¢&. 1/2014
v zneni VP €. 1/2019, rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost dna 27.09.2022.

Po zvazeni vSetkych vySSie uvedenych skutocnosti spravny organ uloZil ucastnikovi
konania v zmysle ustanovenia § 124 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach pokutu
vo vySke 500 eur. Vychadzajuc z celkového obratu 6 810 eur za rok 2022, ktory ucastnik
konania uviedol v uctovnej zavierke zostavenej k 31.12.2022 za obdobie od januara 2022
do decembra 2022 a zverejnenej v Registri uctovnych zavierok Ministerstva financii
Slovenskej republiky na internetovej stranke http://www.registeruz.sk, ulozena pokuta
predstavuje 7,34 % z celkového obratu, priCom v tomto pripade mohol spravny organ uloZzit
ucastnikovi konania maximalnu vySku pokuty 10 %, ¢o by predstavovalo 681,- eur.

Po preskumani celej veci v priebehu spravneho konania je spravny organ toho nazoru, ze
skutoCny stav veci bol nalezite zisteny a delikty uvedené vo vyroku rozhodnutia dostato¢ne
preukazané. Na zaklade vysSie uvedeného spravny organ povazuje ulozenu pokutu za
primeranu a zaroven pokutu zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona o elektronickych komunikaciach a VP &. 1/2014 v zneni VP ¢&. 1/2019,
a preto po zhodnoteni vykonanych dékaznych prostriedkov rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Podla § 124 ods. 13 zakona o elektronickych komunikaciach, ak ide o zavazné alebo
opakované poruSenie povinnosti alebo podmienok uréenych zakonom o elektronickych
komunikaciach, vSeobecnym povolenim, rozhodnutim uradu alebo vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom vydanym na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach a ak
nedostatok nebol odstraneny napriek ulozeniu pokuty podla § 124 ods. 1 az 3 alebo ulozZeniu
opatrenia podfla § 123, urad mdze zakazat podniku poskytovat siete alebo sluzby, a to az
na obdobie 24 mesiacov, podfa zavaznosti a trvania takéhoto porusenia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu je do 15 dni odo dna jeho dorucenia mozné podat rozklad,

adresovany Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
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Statneho dohladu, krajské pracovisko KosSice, Zajacia 6, 040 01 KoSice. Toto rozhodnutie je
preskumatelné sudom po vyc€erpani riadneho opravného prostriedku a nadobudnuti jeho
pravoplatnosti.

Ing. Jozef Kokoruda
riaditel krajského pracoviska
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