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C. r. 7393/KP/2023-10174

Vyro€éna sprava
o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov
za rok 2022

V Bratislave, januar 2023



v

Na zaklade ust. § 10 ods. 3 zadkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o ARS”)
Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) vydava
tuto Vyrocnu spravu o alternativnych rieSenych spotrebitelskych sporov za rok 2022.

V roku 2022 urad riesSil 18 sporov o ARS, osem navrhov na ARS Urad ukoncil ozndmenim
podla § 17 v spojenis § 20 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 391/2015 Z. z o ARS/ ukoncenie dohodou/.
Styri ndvrhy o ARS odmietol na zédklade podmienok Uradu, pretoze Grad nema kompetenciu
riesit spory ani presetrovat podnety, ktoré sa tykaju zmliv uzatvaranych mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho alebo uzatvarané na dialku (napr. telefonicky, internetovy, online
predaj a pod.) podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Urad nema kompetenciu riesit spory ani preSetrovat podnety, ktoré sa
tykaju tovarov (napr. mobilné telefény, faxy, modemy a pod.).

Tri ndvrhy o ARS Urad odloZil v zmysle § 19 ods.1 pism. b) zakona ¢. 391/2015 Z. z o0 ARS,
dva navrhy odloZil v zmysle § 19 ods.1 pism. c) zakona ¢. 391/2015 Z. z o ARS a jeden néavrh
odloZil v zmysle § 19 ods.1 pism. e) zakona ¢. 391/2015Z.z ..

Sedemnast sporov sa tykalo elektronickych komunikacii a jeden spor sa tykal postovych
sluZieb. Spotrebitelia sa pri elektronickych komunikacidch najcastejSie domahali zmeny
uctovanej sumy za sluzby, aktivacie sluzieb, nespravne vyuctovanej pokuty od preddvajuceho,
napravy neopravnenej zmeny podstatnych naleZitosti zmluvy, fakturdcie a ukoncenia zmluvy.
Pri postovych sluzbdch $lo v jednom pripade o preplatenie postovného. Priemerné vyriesenie
sporu trvalo 19 dni.

Osoby poverené ARS spolupracovali a vymienali si skisenosti a vedomosti. Vymienali si
postrehy, informacie a moznosti ako ¢o najlepsie viest spor od zaciatku az do konca a dospiet
k dohode. Poverené osoby cerpaju z mnohoroénych skdsenosti Uradu pri mimosudnom
rieseni sporov podla zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Z ¢innosti Uradu v oblasti ARS v roku 2022 méZzeme konstatovat, Ze zaujem o alternativne
rieSenie sporov sa oproti roku 2021 zvysil. Spotrebitelia ¢asto posielaju nedplny navrh na ARS,
pripadne sa informuju o tejto moznosti bez toho, aby sa najskor obratili na predavajiceho
priamo. Urad prispieva k uplatfiovaniu prav spotrebitelov pouéenim spotrebitela na procesny
postup od podania reklamdacie aZz po moznost uplatnenia svojich prav na sude.

Ing. Milo$ Tomas
osoba poverend ARS



