Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Reg. €. 7/ARS/2018-17

Vyro€éna sprava
o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov
zarok 2017

V Bratislave, februar 2018



Na zaklade ust. § 10 ods. 3 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o ARS*) Urad pre reguléaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,2uarad“) vydava tuto Vyrocnu spravu o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
za rok 2017.

Vroku 2017 bolo uradu dorucenych 18 navrhov na alternativne rieSenie
sporov (dalej len ,ARS"). Spotrebitelia sa najCastejSie domahali zmeny ucltovanej
sumy za sluzby. V oblasti kvality sluzby sa najCastejSie spotrebitelia domahali
kompenzacie za znizenu kvalitu sluzby po€as poruch a neuspokojivé odstranenie
poruchy. V dal$ich navrhoch spotrebitelia neboli spokojni s kvalitou signalu. Urad
rieSil aj spory ohladom zmluvnej pokuty, dobitia kreditu, vratenia kreditu a ceny
internetu. K sporom najcastejSie viedlo nedostatoCné vyjadrenie sa predavajuceho
k reklamacii.

Urad podla zakona o ARS vyriesil spory nasledovne:

- podla § 13 ods. 2 pism. a) a b) odmietol 4 spory nakolko subjekt ARS
nebol prislusny riesit spor alebo ak ide o druh sporu, ktory urad nebol prislusny riesit,

- podlfa § 13 ods. 1 odmietol 9 sporov z dévodu, Ze spotrebitel napriek
vyzve svoj navrh na ARS nedoplnil,

- podlfa § 13 ods. 4 pism. c) odmietol 2 spory z dovodu Ze vycislitelna
hodnota sporu nepresahovala sumu 20 EUR,

- oznamenim o ukon&eni sporu podfa § 20 ods. 1 pism. a) 1 spor
nakolko spotrebitel a predavajuci uzavreli dohodu,

- oznamenim o odlozeni podla § 19 ods. 1 pism. €) 1 spor na zaklade
skuto€nosti ktoré boli zistené pocas ARS nebolo zrejmé, Ze predavajuci porusil prava
spotrebitela,

- oznamenim o odlozeni navrhu podla § 19 ods. 1 pism. c) 2 spory
z dévodu, Ze spotrebitel vyhlasil a ze sa rozhodol ukoncit’ svoju u€ast na ARS.

RieSenie sporu trvalo priemerne 75 dni. V pripade dohody o vyrieSeni sporu
boli splnené dobrovolne vSetky body dohody. V pripadoch odlozeni sporu z dévodu
ukon€enia ucCasti na spore spotrebitefom a v niektorych pripadoch odmietnutia
navrhov z dévodu nedoplnenia navrhu spotrebitelom boli uspokojené poziadavky
spotrebitefa mimo dohody o vyrieSeni sporu.

Poverené osoby sa v ramci vzdelavania rieSenia sporov zucastnili Skolenia
RieSenie konfliktov atazkych situacii. Zaroven poverené osoby Cerpaju
z mnohoro¢nych skusenosti uradu pri mimosudnom rieSeni sporov podla zakona
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach. V buducnosti planuje urad ucast
fyzickych osbb na Skoleniach zameranych na sprostredkovanie porozumenia
a smerovanie k dohode v ramci ARS.

Z Cinnosti uradu v oblasti ARS v roku 2017 mozno usudit, Ze napriek tomu, ze
zaujem o ARS je podstatne vySSi nez v roku 2017, spory zaujemcov o ARS sa Casto
urovnaju este pred podanim samotného navrhu. Takisto spotrebitelia eSte stale
posielaju neuplny navrh na ARS, pripadne sa informuju o tejto moznosti bez toho,
aby sa najskor obratili na predavajuceho priamo. Urad prispieva k uplatfiovaniu prav
spotrebitelov poucenim spotrebitela na procesny postup od podania reklamacie az
po moznost uplatnenia svojich prav na sude.



V buducnosti na zaklade skusenosti s ARS sa bude urad orientovat’ viac na
volu stran uzavriet dohodu o vyrieSeni sporu napriek tomu, Ze takato povinnost
strane sporu z uzavretej zmluvy alebo zakona nevyplyva..

Mgr. Jaroslav Dohnal
veduci oddelenia rieSenia sporov



