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URAD PRE REGULACIU
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIH
A POSTOVYCH SLUZIEB

VYROCNA SPRAVA

o alternativhom riesSeni spotrebitel'skych sporov
zarok 2016

V Bratislave, marec 2017



Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej len
,RU“) na zaklade ust. § 10 ods. 3 zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
0 ARS") vydava tuto Vyro€nu spravu o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov
za rok 2016.

V roku 2016 bolo RU doruenych 18 navrhov na alternativne rieSenie sporov
(dalej len ,ARS"). Spotrebitelia sa najCastejSie domahali zmeny uctovanej sumy za
sluzby. V oblasti kvality sluzby sa najCastejSie spotrebitelia domahali kompenzacie za
znizenu kvalitu sluzby pocCas poruch a neuspokojivé odstranenie poruchy. K sporom
najCastejSie viedlo nedostatocné vyjadrenie sa predavajuceho k reklamacii.

RU odmietol 8 z celkovych 18 navrhov na ARS, ato z dévodu nedoplnenia
neuplného navrhu na ARS. 8 z18 navrhov bolo odlozenych pred dosiahnutim
vysledku bud z dévodu, Ze predavajuci splnil narok uvedeny v navrhu a teda
spotrebitel ukondil svoju u€ast na ARS, alebo predavajuci trval na svojom stanovisku
a RU nebolo zrejmé porusenie prav spotrebitela.

RieSenie sporu trvalo priemerne 76 dni. V pripade dohody boli splnené
dobrovolne vSetky vysledky ARS.

Poverené osoby sa vramci vzdelavania rieSenia sporov zucastnili na Skoleni
RieSenie konfliktov atazkych situacii. Poverené osoby zaroven Cerpaju
z mnohoroénych skusenosti RU, resp. jeho predchodcu pri mimosudnom rieseni
sporov podla zakona 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach. V buducnosti
RU planuje Ggast fyzickych os6b na $koleniach tykajucich sa rieenia sporov ako
i prav spotrebitelov.

Z &innosti RU v oblasti ARS v roku 2016 mozno usudit, Ze povedomie o tomto
relativne novom institute medzi spotrebitelmi rastie, no spotrebiteflom eSte nie je
celkom jasny proces uplatfiovania svojich prav tymto procesnym postupom. Casto
posielaju neupiny navrh na ARS, pripadne sa informuju o tejto moznosti bez toho,
aby sa najskor obratili na predavajuceho priamo. RU prispieva k uplatfiovaniu prav
spotrebitelov pou€enim spotrebitela na procesny postup od podania reklamacie az
po moznost uplatnenia svojich prav na sude.
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