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IDENTIFIKACIA URADU

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
drad) bol zriadeny zdkonom €. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom trade a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Urad zriadeny tymto zakonom sa k 1.1.2014
stal pravnym nastupcom zdkonom zruseného Telekomunika¢ného uradu
Slovenskej republiky a PoStového regulacného uradu a presli na neho vsetky
ich prava a povinnosti, pravomoci a pdsobnost podla osobitnych predpisov.

Nazov organizacie: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Sidlo organizacie: Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24
Kontakt: tel.: 02/57 881 111, www.teleoff.gov.sk
Rezort: organizacia zriadenda zakonom
Forma hospodarenia: rozpoctova organizicia
ICO: 42 355 818
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15,
C. u.: IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755
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URAD A JEHO CLENSTVO

v ramci BEREC-u je urad élenom
pracovnych skupin:

Body of European Regulators Fixed Network Evolution
for Electronic Communications Market and Economic Analysis

B E [ C Open Internet
p—

k End User

) Regulatory Framework

Roaming
Remedies

Statistics and Indicators
Wireless Network Evolution
pre elektronické komunikacie) Planning and Future Trends

5G Cybersecurity

(Organ eurdpskych regulatorov

v ramci ERGP je urad €lenom pracovnych
skupin:

WG Access to the postal network

WG Consumers and market indicators
WG Cross border parcel delivery

WG Regulatory framework

WG Sustainability

WG Medium-term strategy 2023 — 2025

(Skupina eurépskych regulaénych organov

pre postové sluzby)

European Conference of Postal
and Telecommunications Administrations

- 46 European countries conperating to regulate posts,
radio spectrum and communications networks

(Eurdpska konferencia sprav pést a telekomunikacii))

-
¢ Y | 2 | UNIVERSAL
\\1‘“\ ly POSTAL
>, | DI UNION
EUROPEAN COMMITTEE
FOR STANDARDIZATION
(Svetova postova unia) (Eurépsky vybor pre normalizaciu) (Eurdpsky vybor pre postovii regulaciu)
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I RG INDEPENDENT
REGULATORS GROUP

(Skupina nezavislych regulatorov)

(Medzinarodna telekomunikacna tnia)

v rdmci ITU je arad élenom pracovnych skupin:

WRC — Svetova radiokomunikaéna konferencia
PP — Konferencia vladnych splnomocnencov
RAG — Poradenské skupina pre radio
komunikacie

RRB — Rada pre regulaciu vyuZivania
frekvenéného spektra

PT

ECC

Electronic Communications Committes

(Vybor pre elektronické komunikéacie)

v ramci ECC je urad ¢lenom pracovnych skupin:

CPG — Pracovna skupina pre pripravu na WRC
WG FM — Pracovna skupina frekvenéného manazmentu
WG SE — Pracovna skupina inzinieringu frekvenéného spektra

WG FM Civil / Military — WG FM — stretnutie civilnych

a vojenskych zloZiek

PT1 — Projektovy tim 1, rieSi otazky mobilnej aj pevnej sluzby
hlavne so zameranim na IMT




Urad je aj ¢lenom dal3ich skupin:

HCM - harmonizované kalkulacné metody

HCM - FS, HCM pevna sluzba
HCM — MS, HCM pohybliva sluzba




VEDENIE URADU

Ing. lvan Martak, predseda uradu
Ing. Jan Flak, PhD., podpredseda uradu

Clenovia vedenia organizdcie v roku 2021

Ing. Maria Frindrichova, riaditelka kancelarie predsedu

Ing. Milada Lovicova, riaditelka odboru ekonomiky a spravy

Ing. Bruno Patus, riaditel odboru stratégie a komunikacie

Bc. Andrej Bradag, riaditel odboru informacnych a komunikacnych technologii
Ing. Natasa Svobodova, riaditelka osobného Uradu

JUDr. Paulina Stanova Girtlerova, riaditelka odboru legislativy a prava

Mgr. Ing. lvan Martyak, riaditel odboru regulacie elektronickych komunikacii
Ing. Milan Mizera, riaditel odboru spravy frekvencného spektra

Ing. Dusan Mozola, riaditel odboru statneho dohladu elektronickych komunikacii
JUDr. Zuzana Istenikova, riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb

Mgr. Michal Gajarsky, riaditel jednotného informacéného miesta



POSLANIE URADU

Poslanim dradu je reguldcia v oblasti elektronickych komunikacii, poStovych sluzieb a postového
platobného styku.

Urad v oblasti elektronickych komunikacii:

a) vykondva reguldciu elektronickych komunikacii

b) zabezpecuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na arovni regulaénych
organov, aktivne sa podiela na cinnosti Orgdnu eurdpskych regulatorov pre elektronické
komunikdcie, pricom podporuje jeho ciele suvisiace s presadzovanim vacsej koordinacie a
konzistentnosti pri reguldcii

c) spolupracuje s ministerstvom pri vypracivani ndvrhu narodnej tabulky frekvencného spektra a
vykondva spravu frekvenéného spektra

d) chrani zdujmy koncovych uzivatelov s ohladom na kvalitu a ceny sluzieb

e) pIni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne investicie a inovacie rozvoj
spolo¢ného trhu Eurdpskej Unie, zaujmy vsetkych obcanov €lenskych statov na Uzemi Slovenske;j
republiky, zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu sluZzieb a chrani
slobodu vyberu prevadzkovatela

f) vydava vSeobecne zavazné pravne predpisy podla tohto zakona

g) vyddva Vestnik Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

h) urcuje administrativne Uhrady

i) vedie alternativne rieSenie sporov a mimosudne rieSenie sporov

j) poskytuje informacie koncovym uzivateflom v suvislosti so sluzbami, vykondva uZivatelské
prieskumy, zverejiuje ich a vyuziva ich vo svojej ¢innosti

k) plni ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutelnostiam na vyuZivanie
nehnutelnosti na Ucely zabezpecenia sluZieb a s obmedzenim vlastnickeho prava k hnutelnym
veciam obmedzenim alebo zakazom pouzivania vysielacich telekomunikacnych zariadeni a okruhov
v €ase vojny a vojnového stavu

[) vykondva statny dohlad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom

m) ukladd sankcie za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom

n) uzndva osobitnd odbornu spoésobilost na obsluhu vybranych radiovych zariadeni podla
osobitného predpisu

o) rozhoduje spory medzi podnikmi alebo medzi podnikmi a prevadzkovatelmi sieti, ktoré suvisia s:
1. pristupom k existujucej fyzickej infrastrukture

2. poskytovanim informacii o dostupnosti fyzickej infrastruktiry

3. koordindciou vystavby

4. poskytovanim informacii o planovanych stavbach a

5. pristupom k fyzickej infrastruktire v budovach

p) vydava rozhodnutia podla osobitnych predpisov

g) plni ulohy jednotného informacného miesta



r) plni Ulohy suvisiace s primeranou nahradou nakladov vyvolanych zmenou individudlneho
povolenia

s) vykondva dalsie ¢innosti podla osobitnych predpisov

Urad ukladd administrativne Ghrady:

a) podnikom na zdklade vSseobecného povolenia

b) za prévo pouzivat Cisla na zédklade individudineho povolenia na pouZivanie Cisel alebo

c) za pravo pouzivat frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie frekvencii

Urad v oblasti postovych sluZieb vykondva:

a) Statnu regulaciu postovych sluzieb a postového platobného styku

b) statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a postového platobného styku

c) spoluprdcu s regulacnymi orgdnmi inych Statov v oblasti posStovych sluzieb

d) funkciu notifikaéného orgdnu v oblasti Statnej reguldcie voci orgdnom Eurdpskej Unie a vodi
prislusSnym organom clenskych Statov Eurdpskej unie a ¢lenskym Statom Eurdpskeho zdruZenia
volného obchodu

e) alternativne rieSenie sporov v oblasti poskytovania postovych sluZieb podla osobitného predpisu
f) Statistické zistovanie pre oblast postovych sluZieb

g) dalsie ¢innosti podla zdkona



USPECHY SU NASIM CIELOM

12,5 mil. € 6,9 mil. €

prijmy Uradu vydavky Uradu

1,8 mil.

1,8 mil.

6 mi I . 5’4 mi I : Gcastnikov Ucastnikov

hlasovych Sirokopasmovych televizneho Sirokopasmového

Ucastnikov mobilnych pristupov a rozhlasového pristupu k internetu
mobilnych sieti na internet pristupu Vv pevnom

umiestneni
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UVODNE SLOVO PREDSEDU URADU

Vazené damy, vazeni pani, kolegyne a kolegovia,

rdd by som Vas oboznamil s délezitymi Cinnostami v ramci regulacie elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb, ktoré Urad pre reguldciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb (dalej len
,,urad”) v roku 2021 uskutocnil.

Iste mi date za pravdu, Ze to bol rok ndrocny. Borili sme sa s pretrvdvajucou celosvetovou pandémiou
COVID-19 a r6znymi obmedzeniami, to nas vSak neodradilo, aby sme sa nasou pracou snafzili splnit
poziadavky a ocakavania zainteresovanych. Uvedomujeme si nasu zodpovednost pri tvorbe stabilnej
oblasti telekomunikacii a postovych sluzieb, pricom nerozhodujeme len o férovom konkuren¢nom
prostredi pre operdtorov, ale aj o tvorbe kvalitnejsSich podmienok pre uzivatelov sluzieb.

Chcel by som v struc¢nosti uviest priority, ktorymi sme sa zaoberali v minulom roku a maju vplyv na dalsie
¢innosti Uradu v nasledujucom obdobi. Jednou z priorit Uradu bola ndro¢na priprava a dobrd spolupraca
nasho Uradu s Ministerstvom dopravy avystavby SR na tvorbe nového Zakona o elektronickych
komunikaciach. Cesta bola dlhd anarocna, ale zaroven ,vydlazdend” chutou pracovat a priniest
pozitivne veci pre verejnost.

Skusme sa na to pozriet cez fakty a udalosti:
- novy zoznam relevantnych trhov (urcenych pre regulaciu), bolo vydané rozhodnutie
- prijatie eurotarif za ukoncenie volani v pevnej i v mobilnej sieti
- identifikacia a odstranenie 111-tich zdrojov rusenia Statnym dohladom
- Uprava cenovych tarif univerzalnej sluzby postovych sluzieb
- prechod na online platformy - ndrast digitalnych zruénosti zamestnancov Uradu
- zmena spOsobu vydavania rozhodnuti o administrativnej uhrade

Strednodoby vyhlad na rok 2022 z pohladu uradu:
- dalSie realizacie elektronickych aukcif
- vydanie poStovej licencie
- Prefix-realizacia marketingovych volani z ¢isel, ktoré zacinaju predvolbou (0)888
- sekundarna legislativa vyplyvajlca zo zdkona o elektronickych komunikaciach
- digitalizacia uradu, kybernetickd bezpecnost a dofinancovanie dvoch absoldtne kltcovych
Eurdpskych projektov Uradu prevazne v rdmci Operaéného programu Integrovana infrastruktura

Tak ako v minulom roku, patri podakovanie za vykonanu pracu vSetkym pracovnikom dradu, Ze aj
napriek narocnému obdobiu roka 2021 zvladli svoje ulohy a priority, na ktoré sme davali doraz,
a podarilo sa im ich Uspesne dokoncit.

Dovolte mi na zaver vyslovit jedno osobné prianie:

,,Velmi by som si Zelal, aby sa nam podarilo v dalsom roku naplnit vSetky nase predsavzatia a Zelam si

'll

spokojnych uzivatelov elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Ing. lvan Martak
predseda Uradu
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UVODNE SLOVO PODPREDSEDU URADU

Urad v roku 2021 v oblasti $tatnej regulacie a dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb nadalej
podporoval vytvdranie podmienok pre trhové prostredie arovnost podmienok podnikania na
slovenskom postovom trhu, zaroven dohliadal aj na plnenie podmienok vykonu c¢innosti jednotlivymi
podnikatelskymi subjektmi.

Vyznamnu cast ¢innosti Urad zameral na pripravu procesu udelenia postovej licencie na nastavajlce
obdobie rokov 2023 — 2027 z dévodu zabezpecenia univerzalnej postovej sluzby vo verejnom zaujme.
Priprava viedla k navrhom zmien poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby a nastaveniu rozsahu a
podmienok jej poskytovania. Proces udelenia postovej licencie bude vyznamnym milnikom v roku 2022.
Zasadnymi zmenami ovplyviiujucimi poskytovanie univerzalnej poStovej sluzby bola pokracdujica
optimalizdcia postovej siete realizovana sucasnym poskytovatelom univerzalnej sluzby Slovenskou
postou, a. s., ktord ma vyznamny vplyv na vnimanie Uzemného a ¢asového pristupu k poStovym sluzbam
pre uZivatelov.

Zaverom roka 2021 bol zaroven zahdjeny legislativny proces v rdmci cenovej reguldcie poskytovania
univerzalnej sluzby a posStového platobného styku, ktory viedol k stanoveniu novych tarif za ich
poskytovanie.

Permanentnou a dlhodobou ulohou Uradu je rieSenie overenia avypoctu cCistych ndkladov za
poskytovanie univerzalnej sluzby ako podkladu pre financovanie z kompenza¢ného fondu, ktory
spravuje urad.

Urad tie? vykonal postdenie cezhrani¢nych tarif za poskytovanie sluzieb dorucovania balikovych
zasielok, ktorého vysledkom bolo opitovne, Ze tieto sadzby v porovnani s krajinami EU, nie st v SR
neprimerané.

Znacna cinnost Uradu v oblasti poskytovania postovych sluZieb sa zameriava na rieSenie podnetov
uzivatelov, ktoré sa tykaju nespokojnosti s poskytovanim postovych sluiieb. Urad v tejto oblasti
priebezne riesi kazdy podnet v zaujme ochrany prav uZivatelov a v pripade opodstatnenych podnetov
prijima vhodné opatrenia, priCom spatnou vazbou su doruéené pozitivne reakcie uzivatelov, o
podporuje snahu Uradu o kvalitné zabezpecenie postovych sluzieb.

Z hladiska strednodobého vyhladu zabezpecenie univerzalnej postovej sluzby VO verejnom
zaujme je znacne ovplyviiované vyznamnymi zmenami na trhu, a to v slovenskom i eurépskom meradle.
Tieto zmeny budud postupne viest k nevyhnutnému procesu nastavenia novych podmienok tak, aby bola
univerzalna sluzba nadalej dostupna vSetkym uzivatelom za rovnakych podmienok, v primeranej kvalite
a cene. Tieto otazky su predmetom Sirokej diskusie v rdmci prebiehajlicej medzinarodnej spoluprace,
pricom sa oCakava prijatie vhodného legislativneho a regulacného ramca.

Ing. Jan Flak
podpredseda Uradu
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MILNIKY ROKA 2021

v novy zoznam relevantnych trhov (uréenych pre reguliciu) — vydanie rozhodnutia
v’ prijatie eurotarif za ukonéenie volani v pevnej i mobilne;j sieti

v identifikacia a odstranenie 111 zdrojov rusenia $statnym dohladom

v’ UGprava cenovych tarif univerzalnej sluzby postovych sluzieb

v’ prechod na online platformy - narast digitalnych zruénosti zamestnancov uradu

v zmena spdsobu vydavania rozhodnuti o administrativnej Ghrade
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ODBOR REGULACIE ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACII

Trh mobilnych sluzieb

Mobilné hlasové sluzby

Graf ¢.1 Vyvoj poctu aktivnych SIM kariet (pre-paid, post-paid, celkom)
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Graf ¢.1 znazornuje vyvoj poctu aktivnych SIM kariet na poskytovanie verejnej mobilnej telefénne;j
sluzby (bez zahrnutia M2M SIM kariet a datovych kariet). Z grafu je vidiet, Ze na slovenskom trhu
dominuju post-paid SIM karty. Ku koncu roka 2021 bol pocet aktivnych post-paid SIM kariet na trovni
4, 062 mil. a pre-paid SIM kariet 1, 977 mil. Celkovy pocet SIM kariet bol ku koncu roka 2021 na urovni
6,039 mil. uzivatelov.

Graf ¢.2 Prenositelnost ¢isel v mobilnych sietach

280 000
270000
260 000
250 000
240 000
230000
220000

210000

200 000
2019 2020 2021

Graf ¢.2 uvadza vyvoj poctu prenesenych telefénnych ¢isel v mobilnych sietach. V roku 2021 sa prenieslo
0 15% menej mobilnych ¢isel v porovnani s rokom 2020.
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Graf ¢.3 Viyvoj balickov s mobilnou sluzbou podfa poctu zakaznikov
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Graf ¢.3 znazoriuje vyvoj balickov s mobilnou sluzbou podla poctu zdkaznikov. Mobilna sluzba je verejna
mobilnd hlasova telefénna sluzba alebo mobilny Sirokopasmovy pristup k internetu. Balicky sluzieb
“Mobilna sluzba + Fixny internet” a “Mobilnd sluzba + Fixny internet + TV” medzirocne neustale rastu
a nadalej jasne zostdvaju dvomi najpopularnejSimi balickami s mobilnou sluzbou. Spomedzi vSetkych
balickov s mobilnou sluzbou si len tieto dva typy zachovavaju konstantny medziroény narast. Medzi
rokmi 2020 a 2021 bol v pripade balicka “Mobilnd sluzba + Fixny internet” narast na Urovni 21,22%.
V pripade bali¢cka “Mobilna sluzba + Fixny internet + TV” iSlo o narast 17,50%. Vyvoj ostatnych typov
balickov s mobilnou sluzbou ostava bez vaésich zmien, ale vyrazne zaostava za popularitou uz dvoch
vyssie spominanych.

Mobilné datové sluzby

Mobilny Sirokopasmovy internet sa v poslednych rokoch rapidne rozsiril, ked pocet maloobchodnych
pristupov v mobilnej sieti tvoril k 31.12.2021 viac ako 5,4 mil., ¢o predstavuje 2,9 nasobok poctu fixnych
pristupov. Z hladiska geografického pokrytia, traja zo Styroch mobilnych operatorov dosiahli pokrytie
obyvatelstva 4G sietou viac ako 97%.

Do mobilnych pristupov su zapocitané vsetky pripojenia s technoldgiou rovnou alebo vysSou ako 3G a
mobzeme ich rozdelit do troch kategorii:
e Sirokopasmovy pristup k internetu prostrednictvom SIM karty - bezné hlasové a datové sluzby
(tzv. pay as you go),
e Sirokopasmovy pristup k internetu prostrednictvom SIM karty - balickové ponuky a datové
balicky popri hlasovej sluzbe,
e Sirokopasmovy pristup k internetu prostrednictvom datovych kariet vyhradenych na pristup k
internetu (cez modem/dongle).
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Graf ¢.4 Mobilné Sirokopasmové pristupy k internetu k 31.12.2021
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Pristup prostrednictvom SIM karty - Pristup prostrednictvom SIM karty - Pristup prostrednictvom datovych kariet,
bezné hlasové a datové sluzby bali¢ckové ponuky a datové balicky popri modem/dongle vyhradenych pre pristup
hlasovej sluzbe na internet

Graf €.4 zndzornuje vyvoj podielov jednotlivych kategdrii mobilného Sirokopasmového pristupu. Takmer
80% tychto pristupov tvorili ku koncu roka 2021 balickové ponuky a datové balicky popri hlasovej sluzbe.
Balickovou ponukou sa rozumie pausal obsahujuci mobilné sluzby (vratane datovych sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete), pri ktorej nie je zjavna cena jednotlivych komponentov tvoriacich
bali¢ek, uzivatel pozna len celkovl cenu ponuky za vietky sluzby zahrnuté v bali¢ku. Datové balicky su
datové sluzby v mobilnej sieti zakipené oddelene od hlasovej sluzby ako doplnkovy datovy balicek

k hlasovej sluzbe za priplatok.

Cenovy vyvoj podla spotrebnych kosov mobilnych sluZieb

Porovnanie najlacnej$ich produktov, pre jednotlivé produktové kose vo vietkych krajinach EU,
vypracovala pre Eurdpsku komisiu spolo¢nost Empirica. Metodika pouZitd spoloénostou Empirica
vychadza z dokumentov BEREC-u a OECD. NajlacnejSie produkty operatorov sa zbierali pocas troch
tyzdnov v mesiaci oktéber za prislusny rok. Do porovnania boli zahrnuté iba ponuky, ktoré boli verejne
dostupné na webovych strankach mobilnych operdtorov (retencné ponuky teda zahrnuté neboli).
Mesacna cena bola prepocitana na dobu trvania 24 mesiacov a zahfiala vsetky zlavy a jednorazové
poplatky. Do porovnania sa brali maximalne 3 najvaési mobilni operatori jednotlivych Statov, pricom
treti najvacsi operator bol zahrnuty iba v pripade, ak sucet podielov najvacésich 2 operatorov bol mensi
ako 70%. Za Slovensko sa do porovnania brali iba ponuky spolo¢nosti Slovak Telekom, Orange Slovensko
a 02 Slovakia. Z tychto ponuk spolo¢nost Empirica vybrala najlacnejsie ponuky, ktoré spiiali kritéria
jednotlivych produktovych koSov a nasledne vybrala najlacnejSieho operatora pre kazdy jednotlivy
produktovy kos. Za Uéelom porovnania cien najlacnejdich ponuk v ramci celej EU, spolo¢nost Empirica
najlacnejsie ceny jednotlivych produktov vydelila paritou kiipnej sily prislu$ného ¢lenského statu EU.

Nazvy a definicie spotrebnych koSov s ¢isto mobilnymi sluzbami:

MBB1 0,5 GB dat bez volani

MBB2 1 GB dat bez volani
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MBB3 2 GB dat bez volani

MBB4 5 GB dat bez volani

MBB5 20 GB dat bez volani
11 0,5 GB dat plus 30 volani (50 minut)
12 1 GB dat plus 30 volani (50 minut)
] 2 GB dat plus 100 volani (188 minut)
14 5 GB dat plus 300 volani (577 minut)
15 20 GB dat plus 300 volani (577 minut)
16 5 GB dat plus 30 volani (50 minut)
17 20 GB dat plus 100 volani (188 minut)

Porovnanie cien maloobchodnych ko$ov mobilnych sluZieb s priemerom EU

Graf &5 Porovnanie najlacnejsich ponuk na Slovensku za rok 2011 s priemerom najlacnejsich ponuk EU za rok
2011
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Vo viac ako polovici produktovych kosov mobilnych sluzieb su na Slovensku lacnejsie mobilné sluzby ako
st priemerné ceny v EU. V produktovych kooch MBB1 (0,5 GB dat), MBB2 (1GB dat) ¢&i MBB3 (2GB dat)
ma Slovensko vyrazne nizsie ceny ako st priemerné ceny v EU. Naopak, v koSoch MBB5 (20 GB dat bez
volani) a 14 (5 GB dat plus 300 volani) st najlacnejSie ceny na Slovensku vyrazne vyssie ako je priemer
EU.

Medzindrodny roaming

15.6.2021 uplynuli uZ 4 roky od ukoncenia prechodného obdobia s mozZnostou Uctovat priplatky k
roamingu v ramci EU (tzv. rezim RLAH+). Mobilni operatori si odvtedy povinni poskytovat sluzby
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medzinarodného roamingu vyhradne v tzv. reZime RLAH (Roam Like At Home, teda vyuZivaj roaming ako
doma), kedy su povinni (aZ na vymedzené vynimky) uUctovat za uskutocnené volania, odoslané SMS a
spotrebované data rovnaké ceny ako doma. Vynimku tvoria pripady, kedy si koncovi uZivatelia vyZiadaju
iny tzv. alternativnu tarifu (ak im napr. vyhovuje vyhodnejsi roaming vo vybranych krajindch mimo EHP
— eurdpsky hospoddrsky priestor) alebo v pripade, Ze koncovi uZivatelia s RLAH porusuju politiku
primeraného pouzivania (FUP).

V sulade s nariadenim o roamingu je mobilny operator opravneny poziadat regulatora o schvalenie
priplatkov nad Uroven domadcich cien na urcité roamingové sluzby s ciefom zabezpecit udrzatelnost
spoplatiovania domacich mobilnych sluZieb. V roku 2021 urad nedostal Ziadnu Ziadost o schvalenie
Uctovania takychto priplatkov. Tabulka ¢.1 zobrazuje maximalne velkoobchodné ceny, ktoré su zaroven
aj maximalne mozné maloobchodné priplatky k domacim cenam.

Tabulka ¢.1: Maximalna vySka regulovanych velkoobchodnych cien medzinarodného roamingu

Regulované VO ceny bez DPH od 1.1.2021 do 31.12.2021

1 mindta odchadzajuceho volania 0,032 €/ min

1 SMS 0,001 € / SMS
1 MB dat 0,003 €/ MB

Trh fixnych sluzieb

Hlasové sluzby v pevhom umiestneni

Graf ¢.6 Vyvoj poctu pripojok na trhu s pevnou hlasovou sluzbou
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Graf ¢.6 ukazuje vyvoj poctu pripojok na trhu s pevnou hlasovou sluzbou. Na obrazku vidiet kontinualny
pokles poctu pripojok s pevnou hlasovou sluzbou, ktory reflektuje uz dlhodoby trend zniZzovania zaujmu
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o vyuzivanie danej sluzby. Medzi rokmi 2020 a 2021 doslo k poklesu pripojok 0 9,3% a pocet pripojok ku
koncu roka 2021 bol 661 673.

Graf ¢.7 Pocet samostatne prenesenych geografickych cisel
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Z grafu ¢.7 moZeme vidiet vyvoj poétu prenesenych samostatnych ¢isel na trhu s pevnou telefénnou
sluzbou. Vtomto pripade ide prenos geografickych Cisel (geografické Cislo je cCislo z narodného
Cislovacieho planu, pricom cast jeho Struktiry ma geograficky vyznam pouZivany na smerovanie volani
na fyzické umiestnenie koncového bodu siete). Z grafu je vidiet, Ze v roku 2020 doslo v porovnani
s rokom 2019 k narastu prenosu samostatnych ¢isel. Tento jav mohol byt opat spojeny s vypuknutim
pandémie COVID 19. Bytovi zakaznici zacali viac vyuZivat telefonicki komunikaciu a je logické, Ze hladali
vyhodnejsie ponuky u operatorov.

Sluzby pristupu k internetu v pevnom umiestneni

Graf ¢.8 Pokrytie miest a obci Slovenska podla technoldgie k 31.12.2021
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Graf ¢.8 znazoriuje pokrytie miest a obci Slovenska podla technoldgie k 31.12.2021. Dominantnymi
technolégiami maloobchodného Sirokopdsmového pristupu kinternetu z hladiska geografického
pokrytia su technolégie xDSL, WiFi a FIX LTE.

Za vyznamne rozvijajuce sa Sirokopdsmové pristupy k internetu si povazované pristupy FIX LTE (alebo

pevny LTE Internet), pricom podiel poskytnutych Sirokopasmovych pristupov FIX LTE sa zvysil za
posledné dva roky takmer o polovicu.

Graf ¢.9 Viyvoj bali¢kov prostrednictvom pevnej siete podla poctu zakaznikov
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Graf ¢.9 ukazuje vyvoj bali¢ckov prostrednictvom fixnej siete. Typ balicka “TV + Fixny internet” dosahuje
kontinudlny medziroény ndrast a je najviac vyuzivanym spomedzi balickov bez mobilnej sluzby. Narast
medzi rokmi 2020 a 2021 pri tomto type balicka predstavoval 6,38 %. Druhym najviac vyuzivanym je
balicek sluzieb “Fixny hlas + Fixny internet + TV”, ktory ale medziroéne zaznamendva pomalsi narast
z pohladu poctu predplatitelov (2,40 %). Zvysné typy bali¢kov su bud mierne na uUstupe, alebo si drzia
konstantné pocty zakaznikov.

Cenovy vyvoj podla spotrebnych kosov sluzieb v pevnom umiestneni

Porovnanie najlacnejsich produktov, pre jednotlivé produktové kode, vo vietkych krajinach EU
vypracovala pre Eurdpsku Komisiu spolocnost Empirica. Metodika pouZitd spolo¢nostou Empirica
vychadza z dokumentov BEREC-u a OECD. NajlacnejSie produkty operatorov sa zbierali pocas troch
tyzdnov v mesiaci oktéber za prislusny rok. Do porovnania boli zahrnuté iba ponuky, ktoré boli verejne
dostupné na webovych strankach poskytovatelov internetovych sluzieb. Mesacna cena sa prepocitala
na dobu trvania 24 mesiacov a zahfna vsetky zlavy a jednorazové poplatky.

Do porovnania sa brali maximdlne 5 poskytovatelia internetovych sluZzieb v pevhom umiestneni. Za
Slovensko sa do porovnania brali ponuky spolo¢nosti Slovak Telekom, UPC Broadband Slovakia, SWAN,
Antik Telekom a Orange Slovensko.
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Z tychto ponuk spolo¢nost Empirica vybrala najlacnejsie produkty, ktoré spifiali kritéria jednotlivych
produktovych koSov a ndsledne vybrala najlacnejSieho poskytovatela pre kazdy jednotlivy produktovy
kd3. Za Ucelom porovnania cien najlacnej$ich ponutk v rémci celej EU spolo¢nost Empirica najlacnejsie
ceny jednotlivych produktov prepocitala paritou kiipne;j sily prislu$ného élenského $tatu EU.

Z tychto ponuk urad vybral a podrobnejsie zhodnotil ceny vybranych balikov sluzieb v popise nizsie v ich
medziroCnom vyvoji cien za vysSie uvedené obdobie.

Tabulka ¢.3 Nazvy a definicie spotrebnych koSov sluzieb v pevhom umiestneni

FBB3 30-100 Mbps pevny internet

FBB4 100-200 Mbps pevny internet

FBB5 >200 Mbps pevny internet

HH2 30-100 Mbps pevny internet s pevnou linkou

HH6 30-100 Mbps pevny internet s pevnou linkou a TV

HH11 30-100 Mbps pevny internet s pevnou linkou, s 2 SIM, 100 volani

HH12 30-100 Mbps pevny internet s pevnou linkou a TV, s 1 SIM, 100 volani
HH13 100-200 Mbps pevny internet s pevnou linkou, s 1 SIM, 100 volani
HH16 100-200 Mbps pevny internet s pevnou linkou a TV, s 2 SIM, 300 volani

Graf ¢.10 Porovnanie cien maloobchodnych ko$ov s priemerom EU 2021
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Z grafu ¢.10 mozno vidiet, Ze vo vacsine sledovanych spotrebnych koSov su ceny sluZieb na Slovensku
lacnejsie v porovnani s priemerom cien tychto sluzieb v EU.
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Regulacia relevantnych trhov

Test troch kritérii na velkoobchodnom trhu ukoncéenia volani v sieti v pevhom umiestneni
a na velkoobchodnom trhu ukoncenia volani v mobilnej sieti

Zo zoznamu relevantnych trhov uvedenych v prilohe k Odporuiéaniu o relevantnych trhoch z roku 2020
bol vypusteny trh velkoobchodnych sluZieb ukoncenia volania v individualnych verejnych telefénnych
sietach poskytovany v pevnom umiestneni a trh velkoobchodnych sluzieb ukonéenia hlasového volania
v individudlnych mobilnych sietach. Vzhladom k tomu, Ze na tychto trhoch boli urc¢ené podniky
s vyznamnym vplyvom na zdklade predchadzajicich analyz trhov, Urad vypracoval testy troch kritérii na
tychto trhoch za Géelom zistit, ¢i tieto trhy maju nadalej podliehat regulacii ex ante.

Trh moéZe byt povaZovany za opodstatriujuci pre uloZenie regulacnych povinnosti stanovenych v tejto
smernici, ak su splnené vsetky tieto kritéria:
1. pritomnost vyznamnych a neprechodnych Strukturalnych, pravnych alebo regulaénych prekazok
vstupu;
2. Struktdra trhu je taka, Zze v prisluSnom ¢asovom horizonte nesmeruje k efektivnej hospodarskej
sutazi;
3. samotné pravo hospodarskej sutaze nestai na adekvatne rieSenie zisteného zlyhania alebo
zlyhani trhu.

V sulade s vysSie uvedenym urad pristupil k vyvhodnoteniu kritéria ¢.2 a dospel k zaveru, Ze druhé
kritérium testu troch kritérii na oboch terminaénych trhoch nie je splnené, pretoze Struktura oboch
trhov je takd, Ze smeruju k efektivnej hospodarskej sutazi. KedZze test troch kritérii je splneny len
v pripade, Ze vSetky tri kritéria su splnené kumulativne, tak nesplnenie jedného z nich ma za nasledok,
Ze test troch kritérii nie je splneny, a preto predmetné trhy nemaju podliehat ex ante regulacii.
Vyhldsenim rozhodnutia o zmene zoznamu relevantnych trhov v Zbierke zakonov Slovenskej republiky
dna 14.7.2021 prestali platit rozhodnutia o uréeni vyznamnych podnikov na predmetnych trhoch
a uloZeni povinnosti.

Cenova regulacia na trhu velkoobchodnych sluZieb ukonéenia volania v individualnych verejnych
telefénnych sietach poskytovany v pevnom umiestneni a na trhu velkoobchodnych sluZieb ukoncenia
hlasového volania v individualnych mobilnych sietach je zabezpecena delegovanym nariadenim EK,
ktoré stanovuje jednotnu maximalnu sadzbu za ukonéenie hlasového volania v mobilnej sieti platnu
v celej EU a jednotni maximalnu sadzby za ukonéenie hlasového volania v pevnej sieti platnej v celej

1 Odporacaniu Komisie (EU) 2020/2245 z 18. decembra 2020 o relevantnych trhoch produktov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii, ktoré mézu
podliehat regulacii ex ante v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje eurdpsky kddex elektronickych
komunikacif
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EU2. Uvedené nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych ¢&lenskych
Statoch.
Z tabuliek ¢.4 a 5 je mozné vidiet postupny pokles cien za ukoncenie volania v pevnej a mobilne;j sieti.

Tabulka ¢.4 VVyvoj poplatkov za ukoncéenie volania v pevnej sieti od 2012 do 2021

ukoncéenie volania vo verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni (FIX)
datum cenav € pokles metdda cenovej kalkulacie
cenyv%
od 1.3.2012 0,007200 BU LRAIC
od 1.9.2013 0,001234 83% BU LRIC pure
od 1.9.2018 0,000976 21% BU LRIC pure
od 1.7.2021 0,000780 20% Delegované nariadenie komisie (EU) 2021/654
do 31.12.2021

Tabulka ¢.5 Vyvoj poplatkov za ukoncenie volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti od 2009 do 2021

ukoncenie volania vo verejnej mobilnej telefonne;j sieti
datum cenav€ pokles Specidlna cenova | metdda
cenyv % | asymetria
od 1.08.2009 0,09250 spol.02 Benchmark
0,07920 spol.ST, Orange Benchmark
od 1.2.2010 0,07680 17% spol.02 Benchmark
0,06350 20% spol.ST, Orange Benchmark
od 31.5.2012 0,05510 13% nie Benchmark
od 1.7.2012 0,03180 42% nie Benchmark
od 1.8.2013 0,01226 61% nie BU LRIC pure
od 1.8.2019 0,00818 33% nie BU LRIC pure
od 1.7.2021 do | 0,00700 14% nie Delegované nariadenie komisie
31.12.2021 (EU) 2021/654

Novy zoznam relevantnych trhov

Na zaklade vysledkov testov troch kritérii bol Rozhodnutim Uradu pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej urad) ¢. 1/2021 zo dria 12.07.2021, ktorym sa uréuje zoznam
relevantnych trhov (rozhodnutie o zmene zoznamu relevantnych trhov) vypusteny trh velkoobchodnych
sluZieb ukonéenia volania v individudlnych verejnych telefonnych sietach poskytované v pevnom

2 Delegované nariadenie KOMISIE (EU) 2021/654 z 18. decembra 2020, ktorym sa doplifia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972
stanovenim jednotnej maximalnej sadzby za ukonéenie hlasového volania v mobilnej sieti platnej v celej Unii a jednotnej maximalnej sadzby za ukonéenie
hlasového volania v pevnej sieti platnej v celej Unii
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umiestneni a trh velkoobchodnych sluzieb ukonéenia hlasového volania v individualnych mobilnych
sietach.

Rozhodnutim o zmene zoznamu relevantnych trhov, ktoré nadobudlo Gc¢innost vyhlasenim v Zbierke
zakonov Slovenskej republiky dna 14. jula 2021, drad urcil nasledujuce velkoobchodné relevantné trhy
v oblasti elektronickych komunikacii:

1. velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni,

velkoobchodna vyhradena kapacita,

3. velkoobchodné sluzby centralneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni pre produkty
uréené na hromadny trh.

N

Regulacia sieti a sluzieb

Sietova neutralita

V sledovanom obdobi neboli na Slovensku zistené vyraznejsie problémy s dodrZiavanim zasad sietove;j
neutrality v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.11.2015. Kroky,
ktoré v oblasti sietovej neutrality v sledovanom obdobi Urad vykonal, prispeli k zachovavaniu pravidiel
sietovej neutrality pri poskytovani sluZieb pripojenia k internetu zo strany ISP ako aj k postupnému
zvySovani kvality tychto sluzieb na Slovensku. To prinasa pre koncovych pouzivatelov pozitivne efekty v
podobe zvySovaniu rychlosti pripojeni, transparentnych informdacii o poskytovanych internetovych
sluzbach a v nediskriminaénom otvorenom pristupe k internetovému obsahu, sluzbam a aplikaciam.
Uradom prevadzkovany systém MobilTest poskytuje pouzivatelom, ale aj ISP moZnosti na kontrolu a
monitorovanie kvality poskytovanych IAS a to v prostredi, prisp6sobenom podmienkam Slovenska, ¢o
vytvdra predpoklady na objektivnejsie vysledky merani a testov na Slovensku v porovnani s inymi
obdobnymi systémami. Zaroven vSak v MobilTest pouZité principy a metodiky vytvaraju predpoklad na
medzinarodné (minimalne na urovni EU) porovnavanie kvality IAS a st zakladom na jeho pripadné
uznanie ako certifikovaného monitorovacieho systému kvality IAS na Slovensku.

Bezpeclnost a integrita sieti a sluZieb

Za ucelom informovania podnikov a verejnosti o problematike bezpeénosti a integrity sieti a sluzieb, ako
aj ochrany osobnych udajov vytvoril Urad sekciu venovanu danej problematike (dostupné na Portal
BISS).

Urad vzmysle opatrenia ¢. O — 30/2012 vyhodnocuje nahldsené incidenty v oblasti bezpe&nosti
a integrity sieti a sluzieb, a ochrany osobnych udajov (hldasené na Informacny portdl bezpecnosti — IPB)
od registrovanych podnikov prostrednictvom hldseni poverenych kontaktnych os6b av pripade
prekrocenia prahovych urovni ich dalej reportuje na portdl CIRAS agentury ENISA (Agentury pre
bezpecnost a integritu sieti).
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Jednotlivé podniky nahlasuju vzniknuté incidenty priamo cez kryptované webové rozhranie na IPB, kde
je sucasne zabezpecend automatizacia procesov tvorby, zberu a spracovania hldseni bezpecnostnych
incidentov v elektronickych komunikaciach v oblastiach:

e bezpecnost a integrita verejnych sieti a sluZieb,
e porusenie ochrany osobnych udajov.

Urad sa vroku 2021 zGéastnil 3 konferencii agentury ENISA a skupiny ECASEC, ktoré sa tykali
zabezpecovania bezpecnosti aintegrity sieti a kybernetickej bezpecnosti v jednotlivych ¢lenskych
Statoch, nastavenia pravidiel vyhodnocovania bezpeénostnych incidentov a incidentov kybernetickej
bezpecénosti a to najma nastavenia prahovych drovni v sulade s eurdpskym kédexom pre elektronické
komunikacie (EECC) a novych OTT sluzieb, procesov implementdcie ¢lankov 40 a 41 EECC v oblasti
bezpecénosti a integrity sieti a sluzieb do vnutrostatnej legislativy.

Ku koncu roka 2021 bolo na IPB registrovanych 172 podnikov. V roku 2021 bolo na IPB nahlasenych 9
vyznamnych bezpecnostnych incidentov. VSetkych 9 incidentov bolo nahlasenych na portal CIRAS
agentury ENISA. Z celkového poctu 9 incidentov boli 4 zapricinené technickou poruchou na zariadeniach
a systémoch v sieti registrovanych podnikov, 3 externym zlyhanim sp6sobenym prerusenim optickej
trasy vykopovou pracou a prerusenim zahrani¢nej konektivity, 2 sposobil umyselny Gtok.

Agentlira ENISA bola uUradom priebezne pocas roku 2021 informovana o vy$sie uvedenych
bezpeénostnych incidentoch nahlasenych na IPB formou prislunych hlaseni na portal CIRAS. Urad
uvedené incidenty uviedol aj v ro¢nych hldseniach za Slovensku republiku v ramci portalu agentury
ENISA.

Ulelom zabezpeéovania integrity a bezpelnosti elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb
v podmienkach a p6sobnosti Uradu nie su len administrativne procesy vyhodnocovania, spracovania
a reportovania vyznamnych incidentov, ale aj vykonavanie kontrol a Setreni opatreni prijatych na strane
registrovanych podnikov s cielom predchddzania incidentov.

V roku 2021 neboli na IPB nahldsené Ziadne vyznamné bezpelnostné incidenty tykajuce sa ochrany
osobnych udajov.

Sprava Cisel

V priebehu roka 2021 drad prijal 21 Ziadosti o pridelenie Cisel alebo oznameni o vrateni Cisel, vratane
rozhodnutia Uradu o zakaze Cinnosti, bolo vydanych 15 rozhodnuti o prideleni Cisel.

K 31.12.2021 bolo na Slovensku evidovanych 47 podnikov s pridelenymi ¢islami. Suma administrativnych
poplatkov za pridelené Cisla v roku 2021 bola 500 198 eur.

Urad v roku 2021 riesil problematiku podvodnych volani (CLI spoofing) a nevyziadanej komunikacie.

Spravne konania — prvy stupen

V roku 2021 Urad rozhodoval 6 sporov. Urad rozhodoval spory vo veci pristupu a prepojenia (spory podla
§ 77 zakona o elektronickych komunikaciach) a pristupu k existujucej fyzickej infrastrukture (spory podla
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§ 67a zdkona o elektronickych komunikaciach). V sledovanom obdobi boli vydané 4 rozhodnutia vo veci,
pricom vSetky vydané rozhodnutia sa tykali sporov vo veci pristupu a prepojenia. Vydané rozhodnutia
neboli pravoplatne ukoncené z dovodu podania rozkladu ucéastnikov konania a boli prevedené do roku
2022. Jeden spor vo veci pristupu k existujucej fyzickej infrastrukture bol ukonéeny rozhodnutim o
zastaveni konania, ktoré bolo vydané na zaklade spatvzatia podania jednou stranou a suhlasom druhej
strany sporu. Dali spor v rovnakej veci nebol ukonéeny a bol prevedeny do roku 2022.

Evidencia podnikov

Urad ku koncu roka 2021 evidoval v databdze 1 005 podnikov. V priebehu roka 2021 zaevidoval 40
novych podnikov, z toho 38 pravnickych oséb a 2 fyzické osoby. Z evidencie urad vymazal 55 podnikov
(9 fyzickych a 46 pravnickych os6b), pricom 5 z nich zakazal ¢innost (1 fyzickej a 4 pravnickym osobam).

V roku 2021 drad na zaklade vyhlaseni podnikov o presnej vyske trzieb za poskytovanie elektronickych
komunikacnych sieti alebo sluZieb za predchadzajuci kalendarny rok ulozil rozhodnutim vo veci uréenia
administrativnej uhrady na zaklade vSeobecného povolenia uhrne administrativne Uhrady v celkovej
vyske 1 661 754,85 eur.
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ODBOR SPRAVY FREKVENCNEHO SPEKTRA
Cinnost OSFS pocas pandémie COVID-19

Celosvetovd pandémia ochorenia COVID-19, ktora pokracovala aj v roku 2021, priniesla nové vyzvy
nielen pre zamestnancov Uradu, ale aj pre stredny manazment, ako zachovat ¢innost Gradu v novych a
zloZitych podmienkach. Praca z domu a online rokovania sa stali beZznou sucastou prace Statnych
zamestnancov, ktoré nahradili ich fyzickd pritomnost na pracovisku pri zachovani produktivity efektivity
zamestnancov.

Projekt rozvoja informacnych systémov pre elektronické sluzby
Uradu — digitalizacia ¢innosti Uradu

Elektronizacia a digitalizacia sluzieb Uradu ¢erpanim prostriedkov z fondov EU je prileZitostou, aby
pracovné postupy Uradu ako orgdnu Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii boli v ¢o
najvacsej miere automatizované pri vyuZiti modernych technologickych prostriedkov.

Detailnou analyzou procesov a naslednou implementaciou nového systémového rieSenia sa dosiahne
¢asova, kapacitna a energeticka Uspora pri plneni uloh dradu.

Uskutoénena analyza pracovnych procesov Uradu a naslednd implementacia nového informacného
systému je ¢asovo a technologicky naroc¢na uloha, ktora si vyZzaduje Uzku spolupracu zamestnancov
uradu s doddavatelskymi firmami a kompatibilitu s pouZivanymi softvérovymi rieSeniami na urade. Odbor
spravy frekvenéného spektra sa do projektu aktivne zapajal od druhej polovice roka 2021.

Vydavanie individudlnych povoleni na pouzivanie frekvencii

Pasmo 3,6 GHz

Urad na Ziadost drzitefov individudlnych povoleni na pouZivanie frekvencii z pdsma 3,6 GHz vykonal
zmeny individualnych povoleni s cielom zjednotit r6zne podmienky a povinnosti v nich definované, ako
aj ulahdit zavadzanie mobilnych sluZieb v tomto frekvencnom pasme. Zameru zmeny individualnych
povoleni predchadzala verejna konzultacia zverejnend 11.5.2021. Do konzultacie sa zapojili 3 subjekty.
Z dorucenych prispevkov vyplynulo, Ze prevaZuje podpora zdmeru Uradu o vytvorenie dostatocného
priestoru a podpory budovania sieti 5G vo frekvencnom pasme 3,6 GHz a to aj formou zmeny
individualnych povoleni. Na zdklade vysledkov verejnej konzultacie a Ziadosti od drzitelov individualnych
povoleni urad vykonal zmeny v 126-ich individudlnych povoleniach.
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Frekvencné pasmo 694-790 MHz (dalej len ,, pasmo 700 MHz")

Posudzovanie Ziadosti prevadzkovatela elektronickych komunikacnych sieti terestridlnych TV
multiplexov o primeranu nahradu ndkladov vyvolanych zmenou individualnych povoleni na pouZivanie
frekvencii.

Uvolnenim pasma 700 MHz televiznym digitdlnym vysielanim, a s tym suvisiacim preladenim DVB-
T/DVB-T2 vysieladov na nové frekvencie, vznikli prevadzkovatelovi naklady, ktoré poZaduje podla zdkona
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskor$ich predpisov nahradit. Urad ako
spravca frekvencného spektra a sprostredkovatel medzi prevadzkovatelom komunikacnych sieti
(drzitefom terestridalnych prevadzkovych povoleni) a Protimonopolnym Uradom Slovenskej republiky,
ktory za Slovensku republiku komunikuje s Eurdpskou komisiou, detailne analyzoval a zdovodnil
vykonové, materidlne a technologické naklady prevadzkovatela.

V decembri 2019 zacal v Eurdpskej komisii proces predbezného preskimania notifikdcie opatrenia
pomoci ,Primerana nahrada nakladov vyvolanych zmenou individudlneho povolenia“. Posudzovanie
zlucitelnosti primeranej ndhrady nakladov s vnitornym trhom pokracuje v roku 2022.

Novy frekvencény plan pre rozhlasové digitdlne pozemské vysielanie

V Slovenskej republike ma rozhlasové analégové pozemské vysielanie vo frekvenénom pasme 87,5-108
MHz (dalej len ,FM pasmo“) velku popularitu, tyZdenna pocuvanost tohto média je na Urovni 90%
obyvatelstva. Rozvoj FM vysielania v tomto frekvencnom pdsme vsak uz ddvnejSie dosiahol hranice
svojich moznosti. Komplikovany a &asovo velmi zdlhavy proces vnutroitatnej a medzinarodnej
koordinacie FM frekvencii predlZzuje proces vydavania individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii
a nedokaze garantovat neruseny prijem rozhlasového signalu. V sucasnosti uz nie je mozné vydat
individualne povolenia na pouzivanie frekvencii v FM pasme pre celoploSnu rozhlasovu analdgovu
programovu sluzbu.

Postupne sa rozvijajuce rozhlasové digitalne pozemské vysielanie eliminuje problémy analégového
rozhlasového vysielania. Prindsa rddové navysenie poctu rozhlasovych stanic v Slovenskej republike a
tym aj zvySenie konkurencieschopnosti v tomto segmente podnikania. Moderna technolégia a
energeticka Uspornost je dalSou pridanou hodnotou, ktora predurcuje urad, aby sa angazoval vo veci
zavedenia pravidelného rozhlasového digitalneho pozemského vysielania v Slovenskej republike, a to aj
vzhladom na efektivne vyuZivanie frekvenéného spektra, ktoré uz dosahuje v FM pasme technologické
a kapacitné limity.

V oktébri 2020 urad zacal proces medzinarodnej koordinacie nového frekvenéného planu pre
frekvenéné pasmo 174-230 MHz na rozhlasové digitdlne pozemské vysielanie (dalej len ,novy
frekvenény plan“) s administraciami Ceskej republiky, Polskej republiky, Ukrajiny, Rumunska, Madarska
a Rakuskej republiky. Obsahom nového frekvenéného planu je 7 celoplosnych T-DAB vrstiev,
rozdelenych na 4 primdarne (core) vrstvy a 3 sekundarne (secondary) vrstvy (allotmentovy frekvencny
plan) a vysielate, prostrednictvom ktorych budd jednotlivé T-DAB vrstvy implementované
(assignmentovy frekvencny plan).

Praca na novom frekvenc¢nom plane prebiehala v roku 2021 formou bilaterdlnych online koordinac¢nych
rokovani s administraciami Ceskej republiky a Rakuskej republiky; koordinacia predmetného planu s
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administraciami Madarska, Polskej republiky, Ukrajiny a Rumunska bola realizovana v off-line reZzime,
prostrednictvom mailovej koreSpondencie. Priebeh koordindcie s administraciami Polskej republiky a
Ukrajiny naznacuje, Ze v tychto pripadoch sa bude jednat pravdepodobne o najkomplikovanejsiu
koordinaciu (Co je zapricinené skutocnostou, Ze obe administracie vyuZivaju frekvenéné pasmo 174-230
MHz na televizne digitdlne pozemské vysielanie). V decembri 2021 bol sfinalizovany proces koordinacie
nového frekvenéného planu s administraciou Rumunska.

Priebeiné vysledky vysSie uvedenych koordina¢nych rokovani boli predmetom online stretnutia AUT-
CZE-HNG-SVK koordinaénej skupiny, ktoré sa uskutoénilo v decembri 2021.

Strednodoby vyhlad v oblasti spravy frekvencného spektra

eAkonahle to okolnosti umozZnia, urad planuje pokracovat v koordinacii nového frekvenéného
planu s administraciou Ukrajiny.

eUrad planuje vyhlasit vyberové konanie na udelenie terestridlnych prevadzkovych povoleni,
ktorymi budd pridelené frekvencie na vytvorenie troch DAB terestridlnych multiplexov na Uzemi
Slovenskej republiky.

*Pred samotnym vyhlasenim vyberového konania planuje trad s tmyslom dosiahnut maximalnu
mieru transparentnosti, spravodlivosti, nediskrimindcie a zabezpecdenia efektivneho vyuzZivania
frekvencného spektra zrealizovat verejnu konzultaciu na tuto tému.

Prehlad povoleni na prevadzku radiovych zariadeni

Elektronicka komunikacna sluzba Pocet individualnych povoleni za
(Druh radiového zariadenia) Vydané Zru's"::r:(ézozzn:mlena Predizenie
:r(;zk(:’r::;e pohybliva s individudlnym pridelom 34 27 59 a5
Pozemna pohybliva na spolocnych frekvenciach 30 10 q 5
Lietadlové a letecké stanice 217 75 18 7
Lodné stanice 58 21 5 4
Amatérske stanice 30 0 39 23
Pevna bod - bod 1614 860 644 2445
Pevna bod - multibod 389 252 259 0
Retransmisia - MMDS 1 8 0 3
Pevna druzicova sluzba 8 0 0 0
SNG 6 1 0 0
Radiolokacia 1 0 0 0
Rozhlasové analégové vysielanie 123 23 6 0
Rozhlasové digitalne vysielanie 0 0 0 9
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Pocet individualnych povoleni za
rok 2021

Vydané | ZruSené | Zmena | PrediZenie

Elektronicka komunikacna sluzba
(Druh radiového zariadenia)

Televizne digitdlne vysielanie 39 0 7 6

Vykonavanie skusok osobitnej odbornej sposobilosti

V désledku pandémie COVID-19 urad prijal opatrenia na umozZnenie a zabezpecenie vykondvania skisok
osobitnej odbornej spoésobilosti. Za tym ucéelom zriadil vysunuté pracovisko v priestoroch KMS
Hviezdoslavov, kde povereni zamestnanci Uradu vykondvali skusky osobitnej odbornej spdsobilosti
v stlade s opatreniami prijatymi Uradom verejného zdravotnictva a so zavermi krizového $tabu dradu.

Prehlad vydanych osvedceni osobitnej odbornej spésobilosti

. . Pocet vydanych osvedceni za
Druh osvedcenia
rok 2021
Vseobecné osvedcenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby 94
Obmedzené osvedcenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby 08
|
Obmedzené osvedcenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby 133
1l
Vseobecné osvedcenie radiotelefonistu pre plavebnu pohyblivi 35
sluzbu
Obmedzené osvedcenie radiotelefonistu pre plavebni pohybliva 471
sluzbu
Obmedzené osvedcenie radiotelefonistu pre vnutrozemské vodné 18
cesty
Osvedcenie operatora amatérskych stanic 27

Vydavanie vSeobecnych povoleni na pouzivanie frekvencii

V roku 2021 drad vydal dve vSeobecné povolenia na pouZivanie frekvencii.

Vseobecné povolenie ¢. VPR —01/2021 na pouzivanie frekvencii pri prevadzkovani vysielacich radiovych
zariadeni a stanic pre Sirokopdasmové systémy na prenos dat a inych datovych aplikacii s vyuzitim
modulacie rozprestretého spektra, vyhlasené 28.5.2021.

Novym vseobecnym povolenim urad nahradil VPR — 01/2020 a ¢l. | doplnil o definicie a vysvetlenia
niektorych pojmov, v €l. Il v tabulke pridal stipec s o&islovanim zaznamov, v tabulke v stipci Frekvenéné
pasmo vymazal odkazy na implementaciu regulacnych opatreni, formdalne upravil samostatny ¢l. llI
Registracia a novy ¢l. IV Prechodné ustanovenia. Na zaklade vSeobecného povolenia ¢. VPR —01/2021 je
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na Slovensku umozZnené pouzivanie radiovych zariadeni pre Sirokopdsmové systémy na prenos dat
v sulade s eurdpskou harmonizaciou. VSeobecné povolenie navyse umoziuje na Slovensku pouzivat
frekvencie 57 — 66 GHz s parametrami uvedenymi v €l. Il v riadku 5d s podmienkou registracie radiovych
zariadeni podla ¢l. 111,

V radmci pripravy nového VPR — 01/2021 urad pracoval spolu s dodavatelskou firmou na vyvoji portalu,
ktory sluzi na registraciu stanic vo frekvenénom pdsme 57 — 66 GHz a pomaha predchdadzaniu
vzdjomného rusenia stanic v tomto frekvenénom pasme. Po zaregistrovani stanice sa vykond vypocet
ktory indikuje, Ci je moZné, Ze novo-registrovand stanica bude ovplyviiovat iné stanice, alebo bude
ovplyviiovana inou stanicou, ktord uz bola v minulosti zaregistrovana. Tento portdl berie do Uvahy aj
stanice v prihrani¢nej oblasti, ktoré su zaregistrované v Ceskej republike.

Vseobecné povolenie ¢. VPR —02/2021 na pouZzivanie frekvencii vo frekven¢nom pasme 0 — 30 GHz pri
prevadzkovani vysielacich stanic druzicovej sluzby, vyhlasené 07.7.2021.

Novym vseobecnym povolenim urad nahradil VPR — 18/2012, VPR — 01/2013, VPR — 03/2014 a VPR —
13/2014 aformalne doplnil o novy ¢l. | Zakladné ustanovenia a vymedzenie niektorych pojmov.
V prilohe €. 1 st uvedené technické Specifikacie vztahujuce sa k vSeobecnému povoleniu.

Priprava vyberového konania formou elektronickej aukcie na
pridelenie frekvencii

Urad vykonal dve verejné konzultacie v roku 2021 k ndvrhu vyzvy na predloZenie ponuk do vyberového
konania na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenéného pasma 3,6 GHz
formou elektronickej aukcie. Prva bola zverejnend 28.7.2021. Do konzultacie sa zapojilo 11 subjektov.
Urad zverejnil vyhodnotenie 23.11.2021. Druhd verejna konzultaciu k ndvrhu vyzvy na predloZenie
ponuk do vyberového konania na vydanie individudlnych povoleni na pouZivanie frekvencii z
frekvenéného pasma 3,6 GHz formou elektronickej aukcie bola zverejnena 17.12.2021.

Spolupraca s inymi organmi Statnej spravy

Spoluprdca s Radou pre vysielanie a retransmisiu

Urad spolupracoval s Radou pre vysielanie a retransmisiu (dalej len rada) v suvislosti s pridefovanim
frekvencii na rozhlasové analdgové pozemské FM vysielanie. V priebehu roka 2021 urad pripravil a zaslal
rade podklady pre zaradenie novych frekvencii a frekvencii pre opakované zaradenie do vyberového
konania:

33



Vyberové konanie Novo zaradené frekvencie Opakova_ne zaradené
frekvencie

Jar 2021 0 1

Jesen 2021 2 54

Jar 2022 0 23

Urad v rdmci medzirezortnej spoluprace s Dopravnym tradom vybavil 6 koordinaénych poZiadaviek na
rozhlasové analégové pozemské FM vysielanie vo frekvenénom pasme 104-108 MHz.

Priprava podkladov pre radu pre ucely realizacie vyberovych konani na pridelenie frekvencii na
rozhlasové analégové pozemské vysielanie je kazdorocne technicky a ¢asovo narocny proces. Detailné
analyzy jednotlivych pripadov si vyZadovali objektivny pohlad pri snahe Uradu zabezpedit efektivne
vyuzivanie frekvencného spektra, kedze tieto frekvencie su nastrojom podnikania prevadzkovatelov
komunikaénych sieti pre analégové rozhlasové vysielanie.

V roku 2021 nadobudla Gc¢innost novela Zakona ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a 0 zmene
Zakona €. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach, ktora zasadnym spésobom meni podmienky na udelenie
licencie. Podla tejto novely, jednej osobe mozZno udelit viac licencii na vysielanie programovej sluzby.
Urad ocakéava, e v dosledku tejto zmeny déjde v kratkom €asovom horizonte k narastu poZziadaviek zo
strany prevadzkovatelov komunikacnych sieti pre analégové rozhlasové vysielanie.
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ODBOR STATNEHO DOHLADU ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACII

Kontroly dodrziavania povinnosti podnikov voci koncovym
uzivatelom

V oblasti dodrZiavania povinnosti podnikov voci koncovym uzivatefom Odbor Statneho dohladu
elektronickych komunikacii (dalej len ,odbor”) presetroval podnety avykonaval kontrolu v 76
pripadoch. Urad ukladal sankcie podnikom, ktoré pisomne neoznamili G¢astnikovi vysledok pre$etrenia
reklamacie v lehote 30 dni odo dria dorucenia reklamdcie alebo zasielali svojim zdkaznikom papierovu
formu faktury za poplatok a podobne.

Kontroly dodrziavania Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.11.2015,
ktorym sa stanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a maloobchodné

poplatky za regulované komunikacné sluzby (dalej len ,Nariadenie o otvorenom internete”):

V roku 2021 vykonal odbor 20 kontrol plnenia Nariadenia o otvorenom internete, zameranych na
zabezpecenie pristupu k otvorenému internetu a plnenie opatreni transparentnosti s cielom
zabezpedit pristup k otvorenému internetu.

Nevyziadana komunikacia

1.6.2021 zverejnil drad na svojom webovom sidle tlaovd spravu venujicu sa téme priameho
marketingu vykonavaného prostrednictvom volani, automatickych volacich a komunikacnych systémov
bez ludského zdasahu, telefaxom alebo elektronickou poStou vratane sluzby kratkych sprav bez
predchadzajiceho suhlasu ucastnikov alebo uzivatelov. Tlacova sprava obsahovala aj kontakt vyhradeny
na prijimanie podnetov od verejnosti na tieto formy nevyZiadanej komunikacie. V rovnakom &ase spustil
informaéni kampan zameranu na osvetu a nahlasovanie nevyziadanej komunikacie jeden zo
slovenskych mobilnych operatorov. Vdaka takejto forme upozornenia na tento neZiaduci jav na
slovenskom trhu, zacal drad prijimat zvySené mnozstvo podnetov od verejnosti. Za druhy polrok 2021
prijal odbor az 834 podnetov. Informacné kampane a prijaté podnety vyvolali Sirokd diskusiu
k vykonavaniu priameho marketingu prostrednictvom volani dotknutymi subjektmi a prejavili sa aj
v zmene legislativnej Upravy v novom zdkone ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ktory
nadobudol U¢innost 1.2.2022.

Dovybavenie uradu novou meracou technikou

V roku 2021 sa odbor zameral na nevyhnutnu nahradu technologicky zastaranych meracich pristrojov
aich prislusenstva. Celkovo urad zakupil 17 novych zariadeni, akymi boli napriklad Sirokospektralne
analyzatory radiového signalu alebo komponenty systému na odhalovanie ruseni meteoradarov.

Monitoring frekvencného spektra
V roku 2021 vykonal odbor monitoring frekven¢ného spektra celkovo v 313 pripadoch, pricom zistil 112
nedostatkov. Vramci vykonu dohladu nad dodrZiavanim povinnosti a podmienok pri vyuzivani
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frekvencného spektra, odbor vykonaval aj kontroly zacatia pouzivania frekvencii z frekvencénych pasem
900 MHz a 1800 MHz, ako jedného z rozvojovych kritérii ur¢enych uradom pre pouzivanie tychto
pasiem, pricom uskutocnil 22 takychto kontrol.

Ochrana proti ruseniu vratane sledovania a zistovania zdroja rusenia

prevadzky sieti, sluzieb a zariadeni

Odbor sa v roku 2021 zaoberal celkovo 117 podnetmi na ruSenie prevadzky sieti, sluZieb a zariadeni,
pricom ukondil 111 pripadov hlaseni o ruseni. V ramci sledovania a zistovania zdroja rusenia odbor
preSetroval aj rusenia sluZieb asieti mobilnych operdtorov, prevadzkovanych v standardoch
pouzivanych pre 3G a 4G, rusenia meteorologickych radarov SHMU (26 rudeni), pripadne ruenia
v blizkosti letisk. Pri detekcii ruSenia meteorologickych radarov odbor zaviedol do praxe novy metodicky
postup, vypracovany Krajskym pracoviskom Nitra, ktory je efektivnym ndastrojom na zistovanie
a zameranie rusiacich WiFi pristupovych bodov nekorektne pracujucich na kandloch blizkych rozsahu
meteoradarov. Rozsiahleho rusenia meteoradarov evidovalo v roku 2021 krajské pracovisko Kosice,
ktoré na zaklade hldsenia Slovenského hydrometeorologického Ustavu lokalizovalo aZz 72 zdrojov rusenia
v oblasti celého vychodného Slovenska. V suvislosti s rusenim letisk, krajské pracovisko Bratislava
spolupracovalo s Leteckym uradom Slovenskej republiky a Letovymi prevadzkovymi sluzbami Slovenske;j
republiky na zistovani zdroja rusenia spojenia lietadiel pri pristavani na letisku Kuchyna. Krajské
pracovisko Zilina v roku 2021 Uspesne vyriesilo zloZité rusenie frekvencie retranslaénych stanic siete
Horskej zachrannej sluzby na kétach Chopok, Martinské hole, Velka Raca, Lomnicky Stit a Kubinska hola,
ktoré spbsobovalo vdine zhorSenie radiového spojenia komunikujucich ¢lenov Horskej zachrannej
sluzby. Merania boli vykonavané v narocnom teréne aza nepriaznivého pocasia. Zdroj rusenia bol
vtomto pripade lokalizovany v Polskej republike a ruSenie bolo v spolupraci s polskymi kolegami
odstranené.

Urad spolupracoval s Radou pre vysielanie a retransmisiu (dalej len rada), pri¢om od tejto instittcie prijal
56 poZiadaviek na vykon monitoringu frekvenéného spektra za Ucéelom overenia poskytovania
rozhlasovych sluzieb u drzitelov licencii vydanych radou. Krajské pracovisko KoSice v spolupraci s radou
v roku 2021 rieSilo napr. zaujimavy pripad nepovoleného rozhlasového vysielania, kedy na frekvencii
povodne pridelenej urcitému subjektu, ktorému rada zrusila platnost licencie, a tym mu zaniklo aj
individualne povolenie Uradu, vysielal iny subjekt. Prvy subjekt nedopatrenim ponechal vysielac
v obmedzenom rezime, ¢o druhy subjekt vyuzil. V priebehu kontroly bol vysiela¢ demontovany a za
porusenie zakona bola ulozend sankcia.

Statistika vybranych ¢innosti odboru

Odbor v roku 2021 vykonal 387 administrativnych a fyzickych kontrol, pricom zistil 421 nedostatkov.
Znacénu cast z celkového poctu vykonanych kontrol tvorili kontroly plnenia povinnosti podnikov
predkladat Uradu vyhlasenie o vyske trzieb, ktorych odbor vykonal celkovo 165. Vyznamny podiel na
vykonanych kontrolach predstavovalo 91 kontrol zameranych na plnenie povinnosti podnikov
predkladat Uradu Udaje pre elektronicky zber dat pre analyzy trhov. Urad dalej vykonal 63 kontrol
v suvislosti s povinnostou oznamovania zameru osoby, ktora chce podnikat v oblasti poskytovania sieti
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alebo sluZieb, zacat poskytovat siete alebo sluzby, pred terminom ich poskytovania uradu, ako aj
oznamovania zmien v poskytovani sieti alebo sluZieb, alebo ukoncenia ich poskytovania. V suvislosti
s porusenim zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov ulozil
odbor pokuty v 200 spravnych konaniach vo vyske 332,15 tis. eur.
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JEDNOTNE INFORMACNE MIESTO

Participacia na implementacii Eurépskeho kédexu o elektronickych
komunikacidch (EECC) a tvorbe Zakona o elektronickych
komunikaciach

Pristup k informaciam na ucely budovania vysokorychlostnych sieti

Organy verejnej spravy su povinné poskytovat jednotnému informacnému miestu informacie o
dostupnosti fyzickej infrastruktiry a nenasvietenych optickych vlakien, ktoré prevadzkovatel siete
ponuka alebo planuje ponuknut na spristupnenie podnikom v rozsahu podla zdkona, ak nimi disponuju
z dévodu plnenia svojich uloh a maju tieto informdcie v elektronickej podobe.

Novou zakonnou povinnostou pre prevadzkovatelov sieti je podla schvaleného zakona povinnost
poskytovat jednotnému informacénému miestu informacie o dostupnosti fyzickej infrastruktiry a
nenasvietenych optickych vlakien, ktoré prevadzkovatel siete ponuka alebo planuje ponuknut na
spristupnenie podnikom, ak maju tieto informacie v elektronickej podobe.

Prevadzkovatelia sieti maju rovnako povinnost poskytovat informacie o planovanych stavbach a
prebiehajucich stavebnych pracach v rozsahu podla zakona, ak maju tieto informdcie v elektronickej
podobe.

Na zaklade splnomocrniovacich zakonnych ustanoveni Urad vyda opatrenie, ktorym upravi podrobnosti
o rozsahu, Strukture, forme a spésobe poskytovania informacii o dostupnosti fyzickej infrastruktury a
nenasvietenych optickych vldkien, ktoré prevadzkovatel siete ponuka alebo planuje pondknut na
spristupnenie podnikom a informacii o planovanych stavbach a prebiehajicich stavebnych pracach
jednotnému informaénému miestu.

Geograficky prieskum pokrytia Uzemia sietami

Urad méa na zaklade schvaleného Zakona o elektronickych komunikaciach, ktorym bol transponovany
Eurdpsky kodex o elektronickych komunikaciach, novd povinnost, ktorou je vykonat najneskor
do 21.12.2023 a potom najmenej kazdé tri roky geograficky prieskum pokrytia Uzemia Slovenskej
republiky sietami schopnymi poskytovat Sirokopasmové pripojenie. Geograficky prieskum bude
obsahovat informacie o miere pokrytia existujucimi Sirokopasmovymi sietami celého Gzemia Slovenskej
republiky.

Geograficky prieskum sa bude vykonavat na zaklade informacii, ktoré musia byt primerane podrobné na
miestnej Urovni a ktoré obsahuju dostato¢né mnozstvo informacii o kvalite sluzby.

Podnik je povinny kazdoro¢ne do konca marca poskytnut Uradu informacie o pokryti Sirokopasmovych
sieti k 31.12. predchdadzajuceho roka.

Urad je opravneny urdit, e sucéastou geografického prieskumu je aj progndza zavddzania
Sirokopasmovych sieti na celom Uzemi Slovenskej republiky. V takom pripade urad urci obdobie, na
ktoré sa progndza vztahuje.
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Urad vyda opatrenie, ktoré ustanovi podrobnosti tykajluce sa rozsahu, $truktiry, formy a spdsobu
poskytovania informdcii tykajucich sa geografického prieskumu pokrytia Uzemia sietami jednotnému
informacnému miestu.

Budovanie a prevadzka bezdrotovych pristupovych bodov s malym dosahom

Orgdny verejnej spravy maju novu zdkonnu povinnost zverejnit podmienky pristupu k akejkolvek fyzickej
infrastrukture vratane pouli¢ného zariadenia, ako su stipy verejného osvetlenia, dopravné znacky,
semafory, reklamné a informacné tabule, zastdvky hromadnej dopravy, ktord priamo alebo
prostrednictvom ovladanej osoby vlastnia alebo prevadzkuju, a ktord je technicky vhodna ako
hostitel'ska infrastruktura pre bezdrotové pristupové body s malym dosahom alebo ktord je nevyhnutnd
na pripojenie takychto pristupovych bodov k chrbticovej sieti za primeranych, nediskriminacnych a
transparentnych podmienok vratane ceny prostrednictvom jednotného informacného miesta. Okrem
uvedeného su taktiez organy verejnej spravy povinné vyhoviet vietkym pisomnym Ziadostiam podniku
o pristup k takejto infrastrukture za ucelom budovania bezdrotovych pristupovych bodov s malym
dosahom.

Urad vyda opatrenie, ktorym upravi podrobnosti tykajice sa rozsahu infrastrukttry vhodnej pre
umiestnenie bezdrotovych pristupovych bodov s malym dosahom, technickych a obchodnych
podmienok pristupu a spésobu poskytnutia podmienok pristupu jednotnému informac¢nému miestu.

Zber informacii o planovanych stavbach a prebiehajucich

stavebnych pracach od prevadzkovatelov sieti

Jednotné informacné miesto zhromaZduje, spracovava, uchovava a na zaklade Ziadosti bezplatne
poskytuje podnikom elektronickymi prostriedkami informacie o dostupnosti fyzickej infrastruktury a

nenasvietenych optickych vlakien, ktoré prevadzkovatel siete ponuka alebo planuje ponuknut na
spristupnenie podnikom.

V priebehu rokov 2020 aZ 2021 boli Jednotnému informa¢nému miestu nahlasené stavby
(788 stavieb) v nasledujicom cleneni:

Tabulka ¢.8 a 9 Pocet planovanych stavieb v krajoch a ich percentualny podiel vzhladom na celti SR

Bratislavsky 22,34 Bratislavsky 176
Trnavsky 12,06 Trnavsky 95
Trenciansky 12,31 Trenciansky 97
Nitriansky 12,82 Nitriansky 101
Zilinsky 4,57 Zilinsky 36
Banskobystricky |5,96 Banskobystricky |47
PreSovsky 15,99 PreSovsky 126
Kosicky 13,96 KoSicky 110
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Graf ¢.11 Pocet planovanych stavieb v rokoch 2020 a 2021 v krajoch SR
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Graf ¢.12 Podiel planovanych stavieb v krajoch SR v rokoch 2020 a 2021
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Tabulka ¢.10 Porovnanie po¢tu nahlasenych stavieb v mestach a vo vidieckych obciach v rokoch 2020 a 2021

Pocet planovanych stavieb v mestach a obciach v krajoch
Slovenska 2020-2021
ki [mestd [vidiecke |

Bratislavsky 141 35
Trnavsky 40 55
Trenciansky 54 43
Nitriansky 47 54
Zilinsky 21 15
Banskobystricky 14 33
PreSovsky 43 83
Kosicky 57 53

Graf ¢.13 Pomer planovanych stavieb v mestach a na vidieku v rokoch 2020 a 2021
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Tabulka ¢.11 Obce na Slovensku s najvac¢sim poctom planovanych stavieb v rokoch 2020 a 2021

Obec stavby 2020-2021
Bratislava-Staré Mesto 32
Nitra 23
Bratislava-Petrzalka 16
Bratislava-Podunajské Biskupice 16
Nové Mesto nad Vahom 14
Trencin 13
Bratislava-Nové Mesto 12
Bratislava-RuZinov 12
Bratislava-Karlova Ves 12
Senica 9
PreSov 8
Piestany 8
Senec 7
KoSice-Juh 7
KoSice-Sever 7
Myjava 7
Zilina 6
Hlohovec 6
Bratislava-Devinska Nova Ves 6
Stdrovo 6
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Participacia na projekte Monitorovaci systém pre reguldciu a Statny

dohlad

Monitorovaci systém pre reguldciu a $tatny dohlad (MSRSD), ktory pokryje potrebu vykonania

geografického prieskumu pokrytia Uzemia Slovenskej republiky sietami a mapovanie pasivnej

infrastruktury, je komplexna platforma, ktorej ucelom je podporit riadiace a rozhodovacie procesy

novovzniknutého Broadband Competence Office (BCO) a posilnit vykon reguldcie a statneho dohladu

elektronickych komunikacii. Jej hlavné ciele su:

e podporit procesy zberu dat od operatorov v rdmci monitoringu a verejnych konzultacii,
t.j. mapovat zavadzanie broadbandu na Slovensku,

e riadit verejné konzultacie,

e umoznit vyhlasovanie $tatnych intervencii v ramci strategického planovania zavadzania
broadbandu,

e azabezpedit monitoring investicii operatorov do pevnych a mobilnych sieti.

Jednotné informacné miesto v sucasnosti participuje na procese zberu dat a monitoring stavu pokrytia,

ktory popisuje zber dat o pokryti od operatorov pre ucely uradu a BCO. Proces sa opakuje v pravidelnych

intervaloch a vystupom procesu je aktualizovana mapa zobrazujuca stav pokrytia k uréitému datumu a

aktualizovana databaza.
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ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB

Oblast statnej regulacie a dohladu postovych sluzieb

V oblasti Statnej reguldcie a dohladu postovych sluZieb boli hlavné ulohy v roku 2021 zamerané na
zabezpecenie a fungovanie liberalizovaného trhového prostredia a podporu vytvarania podmienok pre
poskytovanie postovych sluzieb v primeranej kvalite s dérazom na univerzalnu sluzbu poskytovanu vo
verejnom zaujme. Urad podporuje vytvaranie spravodlivého trhového prostredia v oblasti podtovych
sluZieb a zachovavanie rovnosti podmienok podnikania pre vsetky podnikatelské subjekty v intenciach
platnej legislativy a zaroven dohliada na plnenie zavazkov poskytovatelov posStovych sluzieb voci Sirokej
verejnosti.

Podla Zadkona €. 324/2011 Z. z. o posStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni (dalej len ,,zdkon o postovych sluzbach”) je jednou z hlavnych uloh Uradu dohliadat na to, aby
drzitel' poStovej licencie poskytoval verejnosti univerzadlnu sluzbu, ktorda sluzi na zabezpecenie
minimalneho uspokojenia potrieb vietkych uzivatelov postovych sluzieb na Uzemi Slovenskej republiky
tak, aby bola zabezpecena dostupnost pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete, za
rovnakych podmienok, v stanovenej kvalite, za primeranu cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym
vybranim a dodanim denne. Urad v roku 2021 podla § 42 ods. 1 zékona o postovych sluzbach zverejnil
na svojom webovom sidle Spravu o stave poskytovania univerzalnej sluzby a postového platobného
styku za rok 2020 (https://www.teleoff.gov.sk/statny-dohlad/).

Vyznamnym faktorom ovplyviiujicim cinnost Uradu v priebehu roka 2021 bola pretrvavajica

mimoriadna situdcia a vyhldsenie nudzového stavu v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19
a prijimanim réznych opatreni na zamedzenie jeho Sirenia podla aktualneho vyvoja situdcie v Slovenskej
republike v sulade s pokynmi a nariadeniami vlddy SR, ako aj opatreniami prijimanymi Uradom
verejného zdravotnictva a prisluSnymi orgdnmi SR.

Na zaklade zhorsenej epidemiologickej situacie v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 vo Stvrtom
Stvrtroku 2020 bol v Slovenskej republike vyhlaseny nudzovy stav, ktory trval do 28.5.2021 a opatovne
driom 25.11.2021 na obdobie 90 dni. Poskytovatelovi univerzalnej sluzby ako subjektu hospodarske;j
mobilizacie nariadilo Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky ako prislusny orgdn Prikazom
ministra zo dniia 26.10.2020 a Prikazom ministra ¢. 3/2021 vykonavanie opatrenia hospodarskej
mobilizacie ,,organizacia postovych sluzieb”, ktorym bolo nariadené na ucéel obmedzenia doruéovania
postovych zasielok zabezpecit bezkontaktné dorucovanie zasielok najma doporucenych zasielok
a prijimat vhodné opatrenia na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID-19 pri dorucovani postovych
zasielok.

V roku 2021 pokracoval poskytovatel univerzalnej sluzby v projekte , Optimalizacia posStove] siete”,
ktorého druhu etapu zacal vroku 2020, a to na zaklade odporucani z vyhodnotenia prvej etapy
realizovanej v priebehu roka 2019. Projekt ,,Optimalizacia poStovej siete” predstavoval podla Slovenskej
posty, a. s., ndvrh na transformaciu poskytovania postovych sluzieb vo vybranych lokalitach s cielom
zvySenia efektivity prevadzky verejnej postovej siete bez potreby prevadzky pdst tak, aby boli
plnohodnotne zabezpecené podmienky postovej licencie a poziadaviek na kvalitu.
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V ramci pokracovania projektu , Optimalizacia postovej siete” a tiez dalSej racionalizacie posStovej siete
predlozil v priebehu roka 2021 poskytovatel univerzalnej sluzby Uradu ndvrh na transformadciu,

t. j. zruSenie sto pristupovych miest verejnej postovej siete. Poskytovatel univerzalnej sluzby pri vybere
pristupovych miest (dodavacich a podavacich p6st, postovych stredisk) prihliadal predovsetkym na ich
ziskovost/stratovost, urad vsak pri posudzovani jednotlivych navrhov na zrusenie pristupovych miest
musel brat do Gvahy kritérida stanovené poZiadavkami na kvalitu, a to najmd Uzemnu a casovu
dostupnost univerzalnej sluzby, ale tiez objektivhe potreby verejnosti a objektivne moznosti
poskytovania univerzalnej sluzby. Zasady uvedené v poziadavkach na kvalitu na rozmiesthovanie
pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete hovoria, Ze pristupové a kontaktné miesta
musia byt obyvatelom dostupné bez neimernych komplikacii a tiez sa primeranym spésobom prihliada
k velkosti dopytu po univerzalnej sluzbe.

Prvoradym zdujmom, na ktory urad prihliadal pri posudzovani navrhovaného rusenia pobociek pdst,
bolo zabezpedit pristup k poStovym sluzbam kazdy pracovny der vSetkym uZivatelom, najmenej
s jednym vybranim a doddvanim zasielok denne v sulade s platnou legislativou a kvalitativnymi
poZiadavkami na univerzalnu sluzbu.

V roku 2021 sa ceny regulovanych postovych sluzieb vo vnutrostatnom styku nemenili a v platnosti ostali
ceny, ktoré urad urcil opatrenim uradu ¢. 1/2019 s Gc¢innostou od 1.7.2019. Nemenili sa ani ceny
regulovanych postovych sluzieb v medzindrodnom styku.

Slovenska posta, a. s., (dalej len Slovenska posta) 23.9.2021 predloZzila Uradu navrh novej cenovej Upravy
v oblasti poskytovania univerzalnej sluzby vo vnutroStatnom a medzindrodnom postovom styku a v
oblasti postového platobného styku s navrhovanym zvysSenim cien vo vnutroStatnom postovom styku
vratane postového platobného styku na Urovni 24 % a v medzindrodnom postovom styku na Urovni 13
% s predpokladom od 1.1.2022. Podany ndavrh oddvodnila Slovenskd posta zhorSujicim sa stavom
hospodarskej situacie a zmenami na trhu postovych a finanénych sluzieb. V oblasti balikovych sluZieb
predpokladd pozitivny vyvoj, ktory bude stimulovany rozvojom elektronického obchodu. V oblasti
listovej poSty pocita s pokraCovanim poklesu objemov fyzickych zdasielok a ich transformaciou do
elektronickej podoby, najma v oblasti transakénych zasielok, ale aj s poklesom v oblasti zapisanych
zasielok ovplyvnenym dopadmi pandémie COVID-19. Elektronickd komunikacia a prechod podavatelov
na bezhotovostné formy Uhrady, zdynamizovany pandémiou COVID-19, vyrazne negativne ovplyvni aj
oblast financnych sluzieb predovsetkym postovy platobny styk. Slovenska posta zaroven predpoklada,
Ze trend poklesu pocetnosti listovych zasielok univerzalnej sluzby a postového platobného styku, ktory
sa zintenzivnil v stvislosti s pandémiou COVID-19, bude trvalého charakteru.

Na zaklade predloZzeného navrhu Slovenskej posty zacal Urad posudenie v ramci platnych predpisov
cenovej regulacie s cielom vypracovania korektnej cenovej Upravy. Prvoradym bolo zohladnenie plnenia
zavazkov z medzinarodnych dohdéd a znizenie dopadov na samotnych uzivatelov postovych sluZieb, a to
Upravou indexu rastu cien podliehajucich regulacii. Vzhladom na priebeh procesu cenovej regulacie a
legislativny proces bola uc¢innost zmeny cenovej Upravy predpokladana najskér od 1.3.2022.

Okrem cenovej reguldcie Urad tiez v roku 2021 vykonaval aktivity spojené s posudzovanim sadzieb
v oblasti cezhrani¢ného dorucovania balikov na zéklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/644 2 18.4.2018 o sluzbach cezhrani¢ného dodavania balikov (dalej len ,nariadenie”) a Oznamenia
komisie COM (2018) 838z 12.12.2018 o usmerneniach pre narodné regula¢né organy k transparentnosti
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a postdeniu cezhraniénych sadzieb za baliky podla nariadenia a vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2018/1263.

Urad zverejiiuje Udaje o postovom trhu vidy k 31.10. nasledujiceho kalendarneho roka. Udaje
vychadzaju z vylerpavajucich zistovani pre podniky poskytujlice postové sluzby. Zaroven vykonava vo
vybranych postovych podnikoch statny dohlad zamerany na spravnost Udajov vyplnenych v statistickych
vykazoch. Udaje st dostupné na https://www.teleoff.gov.sk/udaje-o-postovom-trhu/ ."

Kontrolnd cinnost poskytovania postovych sluZieb vykondvana vroku 2021 bola zamerana
na dodrzZiavanie podmienok poskytovania poStovych sluZieb vratane univerzdlnej sluzby a poStového
platobného styku v stlade so zdkonom o postovych sluzbach. Kontroly boli zamerané do oblasti plnenia
kvality poskytovania univerzalnej sluzby, ako aj ostatnych postovych sluzieb, a to predovSetkym kontrola
ulozenych opatreni v zdpisniciach o stdthom dohlade z predchadzajucich rokov (roky 2019 a 2020),
poddvanie a dodavanie poStovych zasielok, dodrziavanie priemerného ¢asu c¢akania na poStach
a dodrziavanie poziadaviek na kvalitu. V roku 2021 bolo v oblasti stdtneho dohladu poskytovania
postovych sluZieb vykonanych celkom 32 kontrol a z hladiska ¢asovej dostupnosti a Uzemnej dostupnosti
bolo celkovo preverenych 69 lokalit, ktoré boli poskytovatelom univerzalnej sluzby predloZené
na zaradenie alebo boli zaradené v zozname miest bez dorucovacej sluzby alebo miest s obmedzenym
dorucovanim. Vyznamnym faktorom ovplyviiujicim vykon statneho dohladu v priebehu roka 2021 bolo
pokracovanie vyhlasenej mimoriadnej situdcie a ndsledne nudzového stavu v sdvislosti so Sirenim
ochorenia COVID-19 a prijimanim réznych opatreni na zamedzenie jeho Sirenia.

Z hladiska poctu ucastnikov postového trhu, t. j. poskytovatelov postovych sluZieb registrovanych v SR
doslo na trhu len k miernym zmendm, kde v roku 2021 zanikla registracia jednému postovému podniku
a Urad tieZ zahdjil konanie o registracii s jednym Ziadatelfom.

Urad prijima a vybavuje peticie, podnety a iné podania tykajlce sa poskytovania univerzélnej sluzby.
V priebehu roka 2021 udrad prijal 85 podani suvisiacich s poskytovanim postovych sluZieb a 25 peticii.
Pocet peticii vroku 2021 suvisel najma s projektom , Optimalizacia postovej siete” realizovanym
Slovenskou postou, a.s. Obsahom podanych peticii boli Ziadosti o zachovanie pristupovych
a kontaktnych miest verejnej postovej siete (dodavacich a podavacich post, post Partner), a to v pripade
23 peticii. Obsahom dalSich peticii bola Ziadost za ponechanie postovej dorucovatelky na pévodnom
dorucovacom rajone a ziadost o prehodnotenie nepriaznivej situacie v oblasti poskytovania postovych
sluZieb na Poste Budmerice. Prijaté peticie boli Uradu podané priamo, postupené poskytovatelom
univerzalnej sluzby, pripadne Ministerstvom dopravy a vystavby SR. Prijaté peticie boli vybavené
v lehotach podla zdkona €. 85/1990 Zb. o petiénom prave v platnom zneni. Z hladiska vyhodnotenia
prijatych peticii bolo 22 peticii vvhodnotenych ako neopodstatnené a 3 peticie boli odlozené v zmysle §
5 ods. 4 zakona €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v platnom zneni. Na odloZené peticie urad odpovedal
ako na podania. Vysledky presetrenia prijatych peticii boli v zmysle petiéného zakona zverejnené
na webovom sidle Uradu.

V priebehu roku 2021 urad v oblasti financovania univerzalnej sluzby urcil cisté naklady univerzalnej
sluzby za rok 2020 v sume 13 997 332 eur, a to rozhodnutim zo dna 26.8.2021. Rozhodnutie o Cistych
nakladoch urad zverejnil vo Vestniku Uradu, ciastka 4 zo dna 31.8.2020. Zaroven s rozhodnutim
o nahrade Cistych nakladoch vydal Urad v sulade s § 58 ods. 6 zakona o postovych sluzbach rozhodnutia

46



o zvyseni prispevku do kompenzacéného fondu tym postovym podnikom, ktoré poskytovali zamenitelné
sluzby, nakolko rozdiel medzi predbeznymi Cistymi nakladmi a Cistymi nakladmi za rok 2020 bol kladny.
Dna 25.11.2021 urad urcil predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2021 v sume 12 679 630
eur. Rozhodnutie o predbeinych cistych ndkladoch zverejnil vo Vestniku uUradu, Ciastka 5 zo dna
29.11.2021. Zaroven so zverejnenim predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2021 urad
urcil rozhodnutim povinnost platit prispevky do kompenzacného fondu kazdému postovému podniku,
ktory poskytoval zamenitelné postové sluzby. Na ucely kompenzacie Cistych nakladov univerzalnej
sluzby urad spravuje kompenzacny fond ako osobitny ucet vedeny v statnej pokladnici. Prijmy a vydavky
kompenzacného fondu za rok 2020 v sulade s § 55 ods. 3 zakona o postovych sluzbach urad zverejnil vo
Vestniku Uradu, c¢iastka 2 zo drna 17.6.2021.

Urad stanovil poskytovatelovi univerzélnej sluzby normy pinenia asu prepravy postovych zasielok v
ramci univerzalnej sluzby. Normy kvality pre vSetky kategoérie zasielok z rozsahu univerzalnej sluzby boli
pre rok 2021 93 % zasielok dodanych v lehote prepravy a 99 % zasielok dodanych v ¢ase, ktory je
dvojndsobkom lehoty prepravy. V rdmci rozvojovych a kvalitativnych ukazovatelov na poskytovanie
univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku v zmysle platnej postovej licencie bol
poskytovatel univerzalnej sluzby povinny v roku 2021 dosiahnut plnenie lehoty prepravy pre vsetky
kategorie zasielok z rozsahu univerzalnej sluzby na Urovni 94 %. Merania lehoty prepravy vykonava
nezavisla institucia.

V roku 2021 bolo vykonané meranie ¢asu prepravy listov 1. triedy, listov 2. triedy a doporucenych listov
2. triedy. V ramci merania pri produkte list 1. triedy bola dosiahnuta norma kvality na Grovni 91,67 %,
pri listoch 2. triedy na Urovni 90,75 % a pri doporucenych listoch 2. triedy na urovni 94,44 %.

V roku 2021 bolo tiez nezdvislou instituciou vykonané meranie spokojnosti zakaznikov s kvalitou
univerzalnej sluzby poskytovatela Slovenska posta, pricom celkova spokojnost dosiahla Grover 67,17 %.
V porovnani s vysledkami z predchadzajucich rokov bol zaznamenany pokles spokojnosti.

Vroku 2021 bolo z dévodu nesplnenia normy kvality stanovenej pre kategdriu balik na adresu,
plynticeho z merania lehoty prepravy pre rok 2020, vedené voci Slovenskej poSte spravne konanie. Za
uvedené porusenie bola uloZzena rozhodnutim Uradu Slovenskej poste penazna pokuta vo vyske 5 000
eur. Proti tomuto rozhodnutiu nebolo podané odvolanie, ¢im nadobudlo prévoplatnost a periazna
sankcia bola zo strany Slovenskej posSty uhradena.

Oblast medzinarodnej spoluprace

V ramci medzinarodnych vztahov v oblasti poStovych sluzieb bola pre Urad v roku 2021 prioritnou
spoluprdca v Skupine eurdpskych postovych reguldtorov (European Regulators Group for Postal
Services, dalej len ,,ERGP“), v rdmci ktorej sa zastupcovia Uradu v roku 2021 zucastnovali na préci 6
pracovnych skupin, ktoré pri stanoveni pracovného programu vychadzali zo Strednodobej stratégie
ERGP na roky 2020-2022.

V roku 2021 Eurdpska komisia vydala spravu o uplatfiovani postovej smernice a spravu o uplatfiovani
a vykonavani nariadenia o sluzbach cezhrani¢ného dodavania balikov. Urad sa prostrednictvom ERGP
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podielal na rieSeni otazok suvisiacich s ndvrhom vhodného regulacného ramca pre postovy sektor, ktory
odraza najlepsie regulacné postupy, podla Specifickych, cielenych poZiadaviek EK. Okrem toho sa urad
podielal na priprave spravy o online platformach a elektronickom obchode a ich désledkoch pre buduci
regulacny ramec, spravy o implementacii nariadenia o cezhraniénom dorucovani balikov, spravy o
zmluvne] situdcii spotrebitelov, o kvalite sluZieb, ochrane spotrebitela, vybavovani staznosti a
monitorovania vyvoja na poStovom trhu.

Vzhladom na pandémiu ochorenia COVID-19 sa aj vroku 2021 pokracovalo v priprave spravy o
dosledkoch a ucinkoch COVID-19 na postovy sektor. Sprava umozni Komisii odpovedat na otazky, ¢i a
ako boli povinnosti univerzalnej sluzby ovplyvnené pandémiou a ¢i pravny ramec poskytoval dostatocnu
flexibilitu, aby mohol postovy sektor reagovat.

Urad dalej spolupracoval v oblasti normalizacie v postovych sluibich s Uradom pre normalizaciu,
metroldgiu a skusobnictvo Slovenskej republiky a taktiez sa podielal na aktivitdch Eurépskeho vyboru
pre normalizaciu (CEN). V spominanom obdobi sa Vybor zameral na vyvoj novych eurépskych noriem,
respektive normalizaénych dokumentov a reviziu uz existujucich dokumentov. Aktivity v ramci CEN
ostali zamerané predovsetkym na kvalitu poStového procesu, digitdlne sluzby, fyzicky spracovatelsky
retazec a vybavenie pre koncovych uZivatelov.

Urad sa v ramci Svetovej Postovej Unie (SPU) podielal na priprave stanovisk k ndvrhom na zmenu
medzivladnych zmlav - Aktov SPU predkladanych na 27. svetovom postovom kongrese, zG¢astiioval sa
zasadnuti Spravnej Rady, Rady pre Postovu prevadzku a pracovnych skupin sivisiacich s rieSenim tloh
tykajucich sa oblasti reguldcie v postovych sluzbach, ako aj zasadnuti Vyboru EK pre postovu smernicu.
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ODBOR EKONOMIKY A SPRAVY

Rozpis zavaznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok 2021(v eurach)

Ukazovatel’ Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet
1. Prijmy 12 500 000,00 12 500 000,00
2. Beiné vydavky (600) 6 420 640,00 6 580 854,00
2.1. Mzdy, platy (610) 3494 135,00 3 545 235,00

2.2. Poistné a prispevky do poist. (620)

1221 200,00

1318 560,00

2.3. Tovary a sluzby (630)

1 660 290,00

1621 000,27

2.4. BeZné transfery (640) 45 015,00 96 058,73
3. Kapitalové vydavky (700) 291 800,00 387 456,19
Vydavky celkom
. 6 712 440,00 6 968 310,19
FK 04.6.0 Komunikacia
Prijmy
Nedanové prijmy uradu
(v euréch)
Schvéleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutoénost PInenie v %
12 500 000,00 12 500 000,00 41383512,51 331,07

Celkom Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej len trad) odviedol do
Statneho rozpoctu prijmy vo vySke 41 383 512,51 eur atym prekrocil schvdleny zavazny ukazovatel
prijmov o 28 883 512,51 eur. Vyska plnenia prijmov v percentualnom vyjadreni predstavuje 331,07 %.

Prehlad prijmov podla ekonomickej rozpoctovej klasifikacie

Ekonomicka X . e
. Nazov polozky Prijem v EUR
klasifikacia
200 Nedarnové prijmy 41383 512,51
212003 Z prenajatych budov, priestorov a objektov 748,56
212004 Z ’prerTaJatych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky a 377,30
naradia
222003 Za porusenie predpisov 343 354,09
223001 Za predaj vyrobkov, tovarov a sluzieb 41 037 440,05
292 Ostatné prijmy 1592,51
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ESte v roku 2020 realizoval urad vyberové konanie na pridelenie frekvencii z frekvencnych pasiem 700
MHz, 900 MHz a 1800 MHz. Vyberové konanie bolo realizované tzv. multiband auction (Elektronicka
aukcia na viac frekvencénych pasiem sucasne). Predmetné frekvencie boli pridelené pre budovanie

tzv. 5G sieti — primarne frekvenéné pasmo 700 MHz. Uhrady operatorov za pridelené frekvencie su

realizované v troch splatkach, prva bola realizovana este v roku 2020 a druha v roku 2021 v celkovej
vyske 21904 500 eur, pricom posledna splatka prebehne vroku 2022). Splatka v roku 2021 bola

v nasledovnom ¢lenent:

02 Slovakia, s.r.o.
02 Slovakia, s.r.o.
02 Slovakia, s.r.o.
Orange Slovensko, a.s.
SWAN Mobile, a.s.
Slovak Telekom, a.s.
7 Slovak Telekom, a.s.

AUk WN

Jednorazové thrady spolu

2010531001
2010591001
2010541002
2010591002
2010541002
2010591003
2010541003

420 000,00
8 000 000,00
275 000,00
8 816 500,00
275 000,00
3 843 000,00
275 000,00

21904 500,00

Okrem vyssie uvedenych jednorazovych Uhrad tvorili prijmy Uradu aj iné jednorazové uUhrady, a to

poskytovatela internetovych sluzieb Slovanet, a.s. v celkovej vySke 2 005 eur. Spolu tak prijmy

z jednorazovych uhrad boli vycislené na 21 906 505 eur.

Prehlad prijmov v ¢leneni podfa druhov ¢innosti k 31.12.2021 (v euréach)

Druh cinnosti

Prijem

Radioamatérska sluzba

69,00

FM rozhlas analégovy

28 310,32

Uhrady za frekvencie

38 357 755,15

e ztoho jednorazové Uhrady

21906 505,00

Spolu za spravu frekvencii:

38 386 134,47

Oznamovacia povinnost 2 152 937,38
Pridelené ¢isla 498 368,30

Spolu za technicku reguldciu: 2 651 305,68
Spolu za predaj vyrobkov a sluzieb 41 037 440,15
Prijmy z podnikania a vlastnictva majetku 1125,86
Iné nedariové prijmy 1592,41
Prijmy za porusenie predpisov (pokuty) 343 354,09
Nedanové prijmy celkom 41383 512,51
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Vydavky

Cerpanie beznych a kapitalovych vydavkov bez prostriedkov EU za rok 2021
(v eurach)

Nazov polozky, podpolozky rozL:)}:):“:aeﬁrl‘i‘:nit Cerpazn(;tzelza rok Plnenie v %

610  mazdy, platy 3 545 235,00 3 545 235,00 100,00
620  poistné a prisp. do poistovni 1318 560,00 1318 560,00 100,00
630 tovary a dalSie sluzby 1621 000,27 1620 629,05 99,98
640 bezné transfery 96 058,73 96 058,73 100,00
600 Bezné vydavky 6 580 854,00 6 580 482,78 99,99
700 Kapitalové vydavky 387 456,19 387 452,81 99,99
ztoho zdroj111 172 078,60 172 075,79 99,99
zdroj 131l 24 776,00 24 776,00 100,00

zdroj 131J 20 122,88 20 122,88 100,00

zdroj 131K 170478,71 170 478,14 99,99
Vydavky celkom 6968 310,19 6 967 935,59 99,99

Bezné vydavky

a/ 610 Mzdy a platy

Oznamenim rozpoctového opatrenia MF SR ¢.113/2021 doslo v roku 2021 k navy$eniu rozpoc¢tu miezd
uradu o sumu 51 100 eur. PrekroCenie zavazného ukazovatela bolo realizované v sulade s ustanovenim
§ 2 Zakona ¢. 425/2020 Z. z. o $tatnom rozpocte na rok 2021 v zneni Zakona ¢.231/2021 Z. z., so
splnomocnenim podla uznesenia vlady SR ¢€.649 k navrhu rozpoctu verejnej spravy na roky 2021 az 2023
a s ustanovenim § 17 Zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy. Rozpoctové
opatrenie bolo realizované z dovodu plnenia dodatku ¢.1 ku Kolektivnej zmluve vysSieho stupna
v $tatnej sluzbe na rok 2021 a dodatku ¢.1 ku Kolektivnej zmluve vysSieho stupria pre zamestndvatelov,
ktori pri odmeriovani postupuju podla Zdkona ¢.553/2003 Z. z. o odmeriovani niektorych zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme na rok 2021, v ktorych sa za podmienok ustanovenych
v predmetnych dodatkoch dohodlo vyplatenie odmeny na Urovni 350 eur pre zamestnanca.
Prostriedky miezd vo vySke 3 545 235 eur boli pouzité na vyplatu miezd, vyplatenie odmien
zamestnancom za kvalitné plnenie uloh. Prostriedky boli cerpané na tUrovni 100%.

b/ 620 Poistné a prispevok do poistovni
Na zaklade Ziadosti Uradu ¢.3/0dbor ekonomiky a spravy/2021-101265 a ¢.100086/ Odbor ekonomiky a

spravy/2021-109633 o presun finanénych prostriedkov z kategdrie 630 Tovary a sluzby do kategdrie 620
Poistné a prispevky zamestnavatela do fondov bolo rozpoctovym opatrenim MDV SR ¢. 39/2021
presunutych 50 000 eur a opatrenim ¢.66/2021 presunutych 1 000 eur. Prostriedky boli pouZité v sulade
so znenim Kolektivnych zmldv pre zamestnancov uradu na doplnkové dochodkové sporenie.
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Rozpoctovym opatrenim MDV SR ¢.56/2021 bol na zaklade Ziadosti Uradu ¢. 100869/ Odbor ekonomiky
a spravy/2021-106464 o presun finanénych prostriedkov z kategérie 630 upraveny ukazovatel SR
v kategorii 620 028 500 eur, ato predovsetkym na ucely pokrytia povinnych odvodov z miezd
zamestnancov vyplacanych na zaklade dohod o pracovnej ¢innosti resp. dohod o vykonani prace.

V suvislosti s oznamenim rozpocCtového opatrenia MF SR ¢.113/2021 o navySeni miezd, platov,
sluzobnych prijmov a ostatnych osobnych vyrovnani doslo aj k prislusSnému navySeniu rozpoctu na
poistné a prispevok do poistovni, a to o sumu 17 860 eur.

Financné prostriedky v sume 1 318 560 eur boli ¢erpané na povinné odvody z vyplatenych miezd, z
odmien zamestnancov pracujucich mimo pracovného pomeru a Uhrad prispevkov do doplnkovych
déchodkovych poistovni. Prostriedky boli ¢erpané na urovni 100 %.

¢/ 630 Tovary a sluzby
V tejto kategdrii boli cerpané financné prostriedky vo vySke 1 620629,05 eur, vyska upraveného

zavazného ukazovatela statneho rozpoctu bola 1 621 000,27 eur, Cerpanie vydavkov v percentudalnom
vyjadreni predstavuje 99,98 %.

Financné prostriedky kategérie 630 boli cerpané z dvoch programov, a to 07T Tvorba a implementdcia
politik a OEKOL Informacné technoldgie financované zo Statneho rozpoctu, pricom dradu boli dané limity
vydavkov pre kazdy program zvlast.

V roku 2021 bola rozpoctovymi opatreniami MDV SR a MF SR viackrat upravovand vyska zavaznych
ukazovatelov rozpoctu uradu na jednotlivych podprogramoch programu OEKOL, ato vzajomnym
presunom medzi nimi, podla realnych potrieb uradu.

Rozpoctovym opatrenim MF SR ¢.88/2021 bol upraveny zavazny ukazovatel podprogramu OEKOLO3
Podpornd infrastruktdra, ato navy$enim o 60 000 eur pre zabezpedenie finanéného krytia Studie
uskutocnitelnosti pre implementdciu informacného systému - Atlas pasivnej infrastruktury. PoZiadavka
stvisela s povinnostou €lenskych $tatov podla €lanku 22 Smernice Eurépskeho Parlamentu a Rady EU
2018/1972, ktorou sa stanovuje eurdpsky kddex elektronickych komunikacii vykonat najneskor

do 21.12.2023 geograficky prieskum zavadzania sieti.

Na zéklade RO MF SR €.83/2021 bola povolena Uprava zavaznych ukazovatelov SR Uradu, a to presun
z programu 07TO30H Tvorba a implementéacia politik do programu OEKOL Informacné technoldgie
financované zo Statneho rozpoctu vo vyske 10 800 eur na Podpornu infrastrukturu (OEKOLO3), vdaka
¢omu mohol Urad financovat Uvodné zaskolenie pouzivatelov nového licenéného softvérového riesenia
pre spravu pohladavok a vedenie podvojného uctovnictva (EKIS) obstaraného v roku 2021.

ESte v roku 2020 urad uzatvoril s dodavatelom LS Telcom zmluvu, ktorou obstaral radiokomunikacny
softvér CHIRplus_TC pre spravu frekvenéného spektra (planovanie, ndvrh a optimalizaciu siete pre
navrhované a ekonomicky optimalizované bezdr6tové spoje). Sucastou zmluvy je zabezpedenie sluZieb
udrzby a podpory softvéru (SLA) dodavatelom, za ¢o urad rocne vynalozi sumu 5 940 eur, ktoré boli
rovnako predmetom pozadovaného presunu finanénych prostriedkov, a to do podprogramu OEKOLOC
Informacny systém LS.

Rozpoc¢tovym opatrenim MDV SR ¢.48/2021 boli na ziadost Uradu presunuté finanéné prostriedky z
kategdrie 630 programu 07TO030H do podprogramu OEKOLO3 vo vyske 20380 eur, ato na nakup
notebookov potrebnych pre prdcu zamestnancov mimo pédu uradu, dalej monitorov a dokovacich
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stanic, ako aj na pokrytie vydavkov v spojitosti s poplatkami za datové a telekomunikacné sluzby (platby
operatorom).

Preklasifikovanim kapitalovych vydavkov na zaklade Ziadosti Uradu ¢.100869/0dbor ekonomiky a
spravy/ 2021-104091 a v sulade s oznamenim RO MDV SR ¢.47/2021 bolo do podprogramu OEKOLO3
Podporna infrastruktura realokovanych 31 254 eur, ¢im sa zabezpecili financné prostriedky na instalacné
a konfiguracné prace open-sourcového riesenia v zmysle odporucani auditu podla Zakona 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpeénosti, ako aj licencie Veeam Backup Essentials Enterprise na zdlohovanie
virtudlnych serverov Specializovaného softwaru LS Telcom.

Celkom boli v tejto kategérii Cerpané prostriedky vo vyske 478 005,60 eur, o v porovnani s upravenym
rozpo¢tom vo vySke 478 357 EUR znamend nevyCerpany zostatok v sume 351,40 eur. Financné
prostriedky boli ¢erpané na 99,93%.

d/ 640 Bezné transfery
Schvdleny rozpocet v kategérii 640 Bezné transfery bol navySovany v roku 2021 dva razy, a to presunom

prostriedkov z kategdrie 630. Navysenie o sumu 50 000 eur bolo vykonané na zdklade RO MDV SR ¢.
18/2021 na ziadost uradu ¢.3 /Odbor ekonomiky a spravy/2021-0648, ktora suvisela s potrebou
finanénych prostriedkov na vyplatenie odchodného a odstupného zamestnancom, ktorym koncil
stdtnozamestnanecky pomer alebo pracovny pomer pri vykone prdce vo verejnom zaujme.

Navysenie na zdklade RO MDV SR ¢.56/2021 suviselo s Uhradou nemocenskych davok zamestnancom
z dévodu ich praceneschopnosti a predstavovalo sumu 1 500 eur.

Celkom boli v tejto kategérii cerpané prostriedky vo vyske 96 058,73 eur, pricom nemocenské davky boli
vyplatené vo vyske cca 15 262,73 eur, na odchodné sa vyplatilo 32 293,50 eur a 48 469,50 eur cinilo
odstupné. Financ¢né prostriedky boli ¢erpané na 100%.

Kapitalové vydavky
Cerpanie kapitalovych vydavkov podla zdrojov rozpod&tu

Rozpodtovym opatrenim MF SR ¢.5/2021 bolo uradu ozndmené uvolnenie viazanych kapitalovych
prostriedkov minulych obdobi v zmysle §8 Zakona ¢.523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy v celkovej vySke 636 342,80 eur, z toho na programe 07T Tvorba a implementacia politik prislo
k navyseniu o506 467,72 eur ana programe OEKOL Informaéné technoldgie financované zo SR
0 129 875,08 eur.

Cerpanie kapitalovych vydavkov podla programov a investi¢nych akcii

Zdroj rozpoctu 111

Program 07T030H

Urad v roku 2021 necerpal v rdmci zdroja 111 a programu 07T0O30H Ziadne prostriedky.
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Program OEK

Podprogram OEKOLO1 Systémy vnutornej spravy (IA 43326 Softvéry vnutornej spravy)

Edte v roku 2020 Urad uzavrel zmluvu €.56/2020/KPU na dodanie softvérového riedenia ,Elektronicky
systém spravy registratury, NUNTIO”, ktord okrem dodania samotného softvéru zahfiala aj sluzby
suvisiace s nasadenim softvéru do uZivania. Samotné obstaranie softvéru bolo financované zo zdroja
131K. Zo zdroja 111 bola vsuvislosti so systémom pre sprdavu registratiry financne pokrytd
implementacia sluzby Centrdlneho uradného dorucovania (CUD) vo vyske 5 040 eur, ktorou sa softvér
doplnil o novd funkcionalitu. V rdmci investi¢nej akcie 43326 Softvéry vnutornej spravy bolo dalej
z rovnakého zdroja financované rozsirenie funkcionality tohto softvéru Upravou formulara DoloZka
pravoplatnosti / vykonatelnosti v suvislosti s vydavanim Uradnych rozhodnuti, a to vo vyske 10 080 eur,
na zaklade cenovej ponuky dodavatela. V oboch pripadoch urad Ziadal o Upravu zavaznych ukazovatelov
v ramci kapitdlovych vydavkov, a to presun prostriedkov z investi¢nej akcie 34685 Obstaranie software,
¢o bolo rozpoctovymi opatreniami MDV SR ¢.16/2021 a 55/2021 Gradu umoznené.

V roku 2021 drad uzatvoril zmluvu ¢.24/2021/0EaS na dodavku licencného softvérového riesSenia pre
spravu pohladdvok a vedenie podvojného uctovnictva a na poskytovanie sluZieb servisnej podpory
prevddzkovaného licencného softvérového riesenia (SLA). Plnenie zmluvy bolo umoZnené na zéaklade
schvalenej Ziadosti Uradu o realokovanie KV z IA 34685 do IA 43326, a to oznamenim RO MDV SR ¢.
29/2021. Prva Cast plnenia vo vyske 44 328,80 eur bola uhradena dodavatelovi SOFTIP a.s. eSte v roku
2021. K zvySnému plneniu dbjde v priebehu roka 2022.

Urad uzavrel v roku 2021 aj Rdmcovu dohodu o poskytovani sluZieb v oblasti informaénych technoldgii
€.62/2021/0dbor informacnych a komunikacnych technoldgii, cielom ktorej boli sluzby veduce
k vytvoreniu vnatorného informaéného systému uradu dostupného na jeho vnatornej sieti uréceného na
interni  komunikaciu a zdielanie informacii a poskytovanie oficidlnych dokumentov adat pre
zamestnancov Uradu. Pre Uhradu prvej ¢asti odmeny dodavatela potreboval Urad presunudt finanéné
prostriedky vo vyske 38 160 eur do zodpovedajlcej investi¢nej akcie 43326 Softvéry vnatornej spravy
(umoznené RO MDV SR ¢€.62/2021).

Podprogram OEKOLO2 Specializované systémy (IA 34685 Obstaranie software)

Uzatvorenim zmluvy o dodani upgrade systému pre frekvencné pldnovanie ¢.58/2021/0SFS sa dodavatel
CRC Data s.r.o. zaviazal dodat upgrade komplexného radiokomunikacného vypoctového systému pre
frekvenéné planovanie Radiolab, pouzivaného Uradom. Celkova hodnota plnenia zmluvy vo vyske
48 960 eur bola hradenad z troch zdrojov rozpoctu uradu, a to 131K, 131l a zvySna suma zo zdroja 111
vo vySke 11 388,26 eur. Tento kapitalovy vydavok bol realizovany v ramci IA 34685 Obstaranie software.

Podprogram OEKOL0O3 Podporné systémy (IA 39742 Obstaranie vypoctovej techniky
a komunikacnej infrastruktury)

Rozpoctovym opatrenim MDV SR ¢.59/2021 bol na Ziadost Uradu zrealizovany presun kapitalovych
prostriedkov vo vySke 5160 eur zIA 34685 do IA 39742 za Ucelom obstarania 2ks sietového

multifunkéného zariadenia, a to pre potreby odboru ekonomiky a spravy a odboru regulacie postovych
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sluzieb so sidlom v Ziline. Ciastka, ktord bola predmetom poZadovaného presunu, vychadzala
z ekonomicky najvyhodnejSej cenovej ponuky spomedzi doddvatelov vo vopred zrealizovanom
prieskume trhu. Cielom zavadzania vykonnych sietovych multifunkénych zariadeni je postupné
nahradenie viacerych mensich, ekonomicky menej efektivnych zariadeni Uradu.

V roku 2021 bola uzatvorena Zmluva o dielo ¢.47/2021/0IKT medzi uradom a dodavatelom Tempest
a.s., predmetom ktorej bol zavazok dodavatela zhotovit dielo, a to nasadenie sluzieb vzdialenej plochy
Microsoft Windows Server 2016 vratane dodania potrebnych HW komponentov a potrebného poctu
pouzivatelskych licencii a upgrade serverov, na ktorych uUrad prevadzkuje softvér pre spravu
frekvencného spektra od spolo¢nosti LS Telcom AG. Celkova hodnota plnenia zmluvy vo vyske 74 382,07
eur bola uhradena z dvoch zdrojov, a to 131J a 111, pricom z tohto zdroja $lo o sumu 57 918,70 eur.

Zdroj rozpoctu 131

Program 07T030H

Urad v roku 2021 neéerpal v rdmci zdroja 1311 a programu 07T030H Ziadne prostriedky.

Program OEK

Podprogram OEKOLO2 Specializované systémy (IA 34685 Obstaranie software)

Uzatvorenim Zmluvy o dodani upgrade systému pre frekvenéné pldnovanie ¢.58/2021/0SFS sa
dodavatel CRC Data s.r.o. zaviazal dodat upgrade komplexného radiokomunikaéného vypoctového
systému pre frekvenéné planovanie Radiolab, pouzivaného uradom. Celkova hodnota plnenia zmluvy
vo vySke 48 960 eur bola hradena z troch zdrojov rozpoctu uradu, ato 111, 131K a Ciastocne zo zdroja
1311 vo vyske 24 776 eur. Tento kapitdlovy vydavok bol realizovany v ramci IA 34685 Obstaranie
software. Slo o jediné ¢erpanie z tohto zdroja v roku 2021.

Zdroj rozpoctu 131J

Program 07T030H

Cerpanie programu 07T Tvorba a implementacia politik zo zdroja 131J bolo v rdmci investi¢ne] akcie
34927 Obstaranie prevadzkovych strojov a zariadeni a predstavovalo vysku Uhrady za vysokovykonny
projektor, ktory slizi ako hlavna zobrazovacia jednotka pocas rokovani vedenia uUradu s externymi
partnermi, ¢i pre Ucely internych zasadnuti napr. z dévodu porad vedenia Uradu, Skoleni pracovnikov
a pod. Cena projektora bola vo vyske 3 659,51 eur. Nakup bol realizovany po predoslom prieskume cien
na trhu na zédklade objedndavky.
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Program OEK

Podprogram OEKOLO3 Podporné systémy (IA 39742 Obstaranie vypoctovej techniky
a komunikacnej infrastruktury)

V roku 2021 bola uzatvorena Zmluva o dielo ¢.47/2021/0IKT medzi uradom a dodavatelom Tempest
a.s., predmetom ktorej bol zadvazok dodavatela zhotovit dielo a to nasadenie sluZieb vzdialenej plochy
Microsoft Windows Server 2016 vratane dodania potrebnych HW komponentov a potrebného poctu
pouzivatelskych licencii a upgrade serverov, na ktorych uUrad prevddzkuje softvér pre spravu
frekvencného spektra od spolo¢nosti LS Telcom AG. Celkova hodnota plnenia zmluvy vo vyske 74 382,07
eur bola uhradend z dvoch zdrojov, a to 111 a 131J, pricom z tohto zdroja $lo o sumu 16 463,37 eur.

Zdroj rozpoctu 131K

Program 07T0O30H

IA 25765 Obstaranie osobnych automobilov
Automatizovanym sp6sobom v rdmci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle Obchodnych

podmienok elektronického trhoviska bola koncom roka 2020 uzatvorend Kipna zmluva €.58/2020/KPU,
ktorou sa obstaralo sluzobné motorové vozidlo znacky Skoda Superb pre potreby predsedu tradu, ako
sucast obnovy technicky zastaraného a ekonomicky nakladného vozového parku dradu. Celkova cena
predmetu obstarania ¢inila 39 597 eur a bola uhradend v 1Q/2021.

IA 35518 Obstaranie Specialnych strojov, pristrojov a zariadeni

Na zaklade Zmluvy o dielo ¢.8/2021/0dbor ekonomiky a spravy bolo Uradu odovzdané dielo, spocivajlce
v doddvke a instaldcii pristupového systému kontroly vstupu (turniket) v budove Uradu na Tovarenskej
7 v Bratislave. Urad uhradil zmluvne dojednanu cenu vo vyske 7 746,63 eur zo zdroja kapitdlovych
vydavkov 131K.

V ramci tej istej investi¢nej akcie na zdroji rozpoctu 131K sa pre potreby odboru Statneho dohladu
elektronickych komunikdcii zakupili Specidlne meracie pristroje nevyhnutné pre vykonavanie merani
zamestnancami odboru Statneho dohladu v teréne podla pozadovanej Specifikacie v celkovej sume
29 098,80 eur.

IA 42549 RekonStrukcia priestorov budovy Tovarenska 7, Bratislava - serverovina
Dlhodobym zamerom uUradu je vybudovanie technologicky a bezpecnostne vyhovujlcej serverovne,

ktorej potreba je v budove na Tovarenskej ulici v Bratislave nevyhnutna. V sulade s uvedenym, a ako
prvy krok smerujuci k plneniu tohto zdmeru Urad uzavrel Zmluvu o dielo ¢. 3/2021/0dbor ekonomiky a
spravy na vypracovanie projektovej dokumentacie pre stavebné konanie a realizaciu stavby vratane
zabezpedenia inZinierskej ¢innosti veducej k vydaniu prdvoplatného stavebného povolenia resp.
suhlasného stanoviska k ohlaseniu stavby na stavebnu akciu ,, Rekonstrukcia skladového priestoru na
serveroviiu v objekte Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb“. Cena
projektovej dokumentacie bola stanovend na 5 400 eur a bola uhradend v ramci IA 42549,
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Program OEK

Podprogram OEKOLO1 Systémy vnutornej spravy (1A 43326 Softvéry vnatornej spravy)

Edte v roku 2020 Urad uzavrel zmluvu €.56/2020/KPU na dodanie softvérového riedenia ,Elektronicky
systém spradvy registratury, NUNTIO”, ktord okrem dodania samotného softvéru zahfiala aj sluzby
suvisiace s nasadenim softvéru do uZivania. Samotné obstaranie softvéru bolo financované zo zdroja
131K vo vyske 71 040 eur a uhradené v roku 2021.

Podprogram 0EKOLO02 Specializované systémy (IA 34685 Obstaranie software)

Na zaklade zmluvy €. 51/2020/0SFS bola pre potreby odboru spravy frekvenéného spektra dodana
Webova aplikacia na registraciu spojov typu bod — bod a bod — multibod, ako aj spojov typu WiGig vo
frekvenc¢nom pasme 57 — 66 GHz. Prva splatka plnenia bola realizovana eSte v roku 2020, druhd splatka
v sume 4 800 eur bola na zdklade podmienok zmluvy doplatena v roku 2021.

Uzatvorenim Zmluvy o dodani upgrade systému pre frekvencné pldnovanie ¢. 58/2021/0SFS sa
dodavatel CRC Data s.r.o. zaviazal dodat upgrade komplexného radiokomunikacného vypoctového
systému pre frekvencné planovanie Radiolab pouzivaného uradom. Celkova hodnota plnenia zmluvy vo
vyske 48 960eur bola hradena z troch zdrojov rozpoctu Uradu a to 111, 1311 a ¢ast zo zdroja 131K vo
vyske 12 795,71 eur.

Vsetky vysSie uvedené zmluvy boli povinne zverejnené v Centralnom registri zmlav (CRZ).

Zhodnotenie Kompenzacného fondu za rok 2021

Prostriedky na osobitnom Uétev Statnej pokladnici (kompenzaény fond), ktory je zriadeny na
financovanie univerzalnej sluzby vzmysle zakona ¢.324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach v platnom zneni,
boli pouZité v roku 2021 na uUhradu cistych ndkladov univerzadlnej sluzby v prospech poskytovatela
univerzalnej sluzby, Slovenskej posty, a. s.

Podla § 57 ods. 3 Zakona ¢.324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o postovych sluzbach”) urci drad na zaklade dorucenych
udajov za obdobie 1. polroka predbezné Cisté ndklady univerzalnej sluzby za kalendarny rok. Za rok 2020
boli predbezné Cisté naklady uréené vo vyske 12 259 398 eur. Na ich Uhrade sa MDV SR podielalo sumou
12 256 377,76 eur, ktord bola podla § 57 ods. 7 pism. a) uhradend na ucet poskytovatelovi univerzélnej
sluzby, ktorym je Slovenska posta, a. s., dria 12.2.2021.

Podla § 57 ods. 5 Zakona o postovych sluzbach rozhodne urad o Cistych nakladoch univerzalnej sluzby.
Urad rozhodol, Ze za rok 2020 su ¢isté naklady vo vyske 13 997 332 eur z toho 13 991 611,68 eur je
podiel MDV SR.
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Podla § 57 ods. 7 pism. d) Urad uhradi rozdiel medzi Cistymi nakladmi a predbeznymi Cistymi nakladmi
(1 737 934 eur) do 31.1. nasledujuceho kalendarneho roka. Na uhrade tohto rozdielu sa MDV SR
podielalo sumou 1 735 233,92 eur, ktora bola prevedena na tcet Gradu dfia 4.11.2021. Urad uhradil
rozdiel medzi Cistymi nakladmi a predbeznymi ¢istymi ndakladmi poskytovatelovi univerzalnej sluzby dna
27.1.2022.

Hospodarenia s prostriedkami EU, s prostriedkami spoloénych
programov SR a EU, resp. s inymi prostriedkami prijatymi zo
zahranicia na zaklade medzinarodnych zmluav.

Urad v zmysle uzatvorenych zmlav s Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky (dalej len ministerstvo
vnutra) o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku realizoval dva projekty:

Projekt EVS 1

Operacny program: Efektivna verejnd sprava
Kéd projektu v ITMS2014+ : 314011L871
Prioritna os: 1 Posilnené instituciondlne kapacity a efektivna VS

Podprogram programove;j
Struktury -prvok: 07T0BO1

Nazov projektu:

Zlepsenie kvality sluZieb a riadenia ludskych zdrojov Uradu pre requldciu elektronickych komunikdcii a
postovych sluzieb.

Projekt bol ukonéeny k 31.12.2019. Priebeiné platby boli ukonéené k 31.12.2019 a v roku 2020 sa
realizovali uZ len refundacie. K 31.12.2020 bola v zmysle § 8 Zakona 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach oznamena vyska prostriedkov, ktoré urad pouZije v roku 2021. Z projektu boli zaviazané
financné prostriedky v nasledovnej Specifikacii:

ISlo o refunddaciu nepriamych vydavkov - osobné vydavky riadiaceho a administrativneho personalu
projektu. Priame vydavky - personalne vydavky internych skolitelov (spravne pravo v elektronickych
komunikacidch a postach, statny dohlad nad elektronickymi komunikaciami, technicka reguldcia
elektronickych komunikacii). Taktiez cestovné nahrady — uskutocnené pracovné staze u niektorych
eurépskych regulatorov. Celkom bolo uskuto¢nenych 13 Studijnych pobytov a zucastnilo sa ich 49
zamestnancov.

Okrem stéZi u narodnych regulatorov sa uskuto¢nili dva $tudijne pobyty na Stalom zastupeni SR pri EU,
kde sa zamestnanci Uradu oboznamili s fungovanim Staleho zastupenia SR pri EU v Bruseli, Eurépskeho
parlamentu a Rady Eurdpskej unie.
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Projekt EVS 2

Operacny program: Efektivna verejna sprava
kéd projektu v ITMS2014+: 314011W896
Prioritna os: 1 Posilnené instituciondlne kapacity a efektivna VS

Podprogram programovej
Struktdry-prvok: 07T0BO1

Nazov projektu:

Posilnenie vykonu reguldcie a Statneho dohladu elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb a
zlepsenie dostupnosti broadbandu.

Hlavnymi aktivitami projektu je optimalizacia sektorovych politik v oblasti elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb a remapovanie, monitoring a metodika Statneho dohladu.

Refundovali sa finan¢né prostriedky za vyplatené dohody o pracovnej ¢innosti zamestnancom, ktori boli
zaradeni do persondlnej matice. ISlo o piatich externych zamestnancov. Dvaja pracovnici boli na
koordinacnej pozicii odbornych aktivit projektu atraja na Specializovanych odbornych pozicidch
s problematikou postovych sluzieb, cenovej a ekonomickej regulacie a procesného manaZmentu.

V ramci projektu boli Uradu v roku 2021 priebezne refundované dalSie prostriedky za pracu, ktoru
odviedli na projekte riadiaci a administrativni zamestnanci na trvaly pracovny pomer, z ktorého cast
venovali riadeniu aadministrovaniu projektu. Jedna zamestnankyna na administrativnej pozicii
pracovala 100 % pracovného casu na projekte.

Na odbornych pozicidch pracovali v trvalom pracovnom pomere Styria zamestnanci, ktori sa podielali
na odbornych aktivitdch projektu s problematikou ekonomicko-technickej reguldcie, problematike
frekvenéného spektra a zdielania infrastruktury.

Na projekte pracoval aj jeden externy zamestnanec na dohodu o pracovnej ¢innosti, ktory zabezpecoval
koordinaciu realizacie odbornych aktivit projektu.

Z poskytnutej zalohy boli hradené poradenské sluzby pre vytvorenie konsolidovaného procesného
modelu v oblasti elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a pre riadenie c¢innosti smerujucich
k zlepgeniu dostupnosti Sirokopasmového internetu. Dalej boli hradené odborné poradenské
a konzultaéné sluzby pre drad, s cielom zefektivnit a optimalizovat regulaciu v oblasti elektronickych
komunikacii a posStovych sluzieb. Boli zakupené 2 notebooky a jedno multifunkéné zariadenie.
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ODBOR LEGISLATIVY A PRAVA
Novy pravny ramec pre regulaciu elektronickych komunikacii

V roku 2021 bol prijaty Zakon ¢.452/2021 Z. z., na ktorom Urad zdsadnym spO6sobom spolupracoval
s gestorom Ministerstvom dopravy a vystavby SR. Uvedeny pravny predpis, ktory nadobudol ucinnost
1.2.2022, implementuje smernicu EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972 z 11.12.2018,
ktorou sa stanovuje eurdpsky kddex elektronickych komunikacii. Prindsa nové pravne instituty, procesné
postupy a najma nové ciele, vyzvy a Ulohy pre uUrad ako narodného regulatora.

Tato pravna Uprava vyvoldva aj potrebu prijatia novej sekunddrnej legislativy vydavanej uradom, ktora
je nevyhnutna pre vykonanie niektorych ustanoveni nového zakona v roku 2022 (v danom pripade je to
19 opatreni), ako aj potrebu prijatia nového vseobecného povolenia.

S ohladom na kompetencie Uradu je potrebné uviest, Ze s vynimkou niekolkych ustanoveni EECC cely
regula¢ny ramec spadd priamo do kompetencie Uradu, ¢o s ohfadom na rozsah nového regulacného
rdmca vyraznym spésobom navySuje potreby Uradu tak na persondlne ako aj materidlno-technické
vybavenie.

Sudne spory v roku 2021

V roku 2021 boli ukonéené 3 sudne spory, kde trad vystupoval ako Zalovany subjekt. Zaloby sa tykali
ochrany spotrebitela, nevyzZiadanej komunikacie a spravy frekvenéného spektra, vsetky boli zamietnuté
ako neddvodné.

Konania na druhom stupni

V roku 2021 bolo napadnutych 20 prvostupriovych rozhodnuti. 5 rozkladov bolo podanych proti
rozhodnutiam o zruseni individudlnych povoleni podla § 34 ods. 3 pism. d) Zakona ¢. 351/2011 Z.z
o elektronickych komunikaciach. Jeden rozklad bol podany proti rozhodnutiu o nepovoleni zmeny
individualneho povolenia. 9 rozkladov bolo podanych proti rozhodnutiam o uloZeni pokuty podla §
73 Zakona ¢. 351/2011 Z.z o elektronickych komunikaciach. Napadnuté boli taktiez 4 rozhodnutia
o rieeni sporu podla § 77 Zakona ¢. 351/2011 Z.z o elektronickych komunikaciach. Jeden rozklad bol
podany proti rozhodnutiu o znepristupneni informacie podla § 18 ods. 2 Zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam.
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OSOBNY URAD

Personalna oblast a odmenovanie

Zamestnanci
K 31.12.2021 pracovalo na Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb (dalej

len Urad) v Stdtnozamestnaneckom pomere 142 zamestnancov a pracu vo verejnom zaujme vykondvalo
12 zamestnancov. Z toho bolo 47 % muzov a 53 % Zien. 2 zamestnanci boli so strednym vzdelanim, 17
zamestnancov s Uplnym strednym vzdelanim a 135 zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim. Miera
fluktuacie zamestnancov v roku 2021 bola na Urovni 7,8%.

Pandémia koronavirusu Covid-19 priniesla vyrazni zmenu v sposobe prace zamestnancov tradu. Urad

.....

priestoru a zamestnanci, ktorych druh prace to umoznoval, vykondvali pracu z domu.

Platové nalezitosti
Zo Statneho rozpoctu bolo v roku 2021 pridelené na mzdy zamestnancov Uradu 3 545 235 eur. Funkéné

platy zamestnancov Uradu sa skladaju z tarifného platu, ktorého vyska pre jednotlivé platové triedy je
uréena zo zakona a priplatkov za riadenie, zastupovanie, za ¢innost mentora, osobného priplatku
a dalSich priplatkov. Priemerny funkény plat zamestnanca uradu bol v roku 2021 vo vyske 1 815 eur.
Zamestnancom Uradu boli vroku 2021 vyplatené odmeny za kvalitné plnenie uloh, odmeny pri
dosiahnuti zivotného jubilea, odmeny na zdklade vysledkov sluzobného hodnotenia a odmeny pri
prilezitosti viano¢nych sviatkov.

Sociadlna oblast
Urad po dohode so zastupcami zakladnej odborovej organizacie premietol tlohy v socidlnej oblasti do

kolektivnych zmldv Udradu pre S$tatnych zamestnancov azamestnankyne azamestnancov
a zamestnankyne pri vykone pradce vo verejnom zaujme uzatvorenych na rok 2021. V kolektivnych
zmluvdach bolo dohodnuté zvySenie odchodného a odstupného o jeden funkény plat, vyska jubilejnej
odmeny pri dosiahnuti 50 rokov a 60 rokov veku vo vyske 1 000 eur, dennd vyska nahrady prijmu pri
docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca vo vyske 70 % denného vymeriavacieho zdakladu
zamestnanca, sluZzobné volno s ndhradou mzdy na nevyhnutne potrebny c¢as, najviac na jeden den,
zamestnancovi sprevadzajucemu svoje dieta, alebo dieta s nim Zijuce v spolo¢nej domacnosti, do prvého
ro¢nika zakladnej skoly v prvy den povinnej Skolskej dochadzky.

Pre zlepSenie pracovnych a socidlnych podmienok urad naplanoval aktivity, na ktoré vyclenil finanéné
prostriedky do jednotlivych poloZiek socidlneho fondu. Zamestnanci Uradu dostali prispevok na
stravovanie, prispevok na regeneraciu vo vyske 150 eur na zamestnanca spolu s vyplatou za mesiac jun
a prispevok na dopravu vo vyske 120 eur na zamestnanca spolu s vyplatou za mesiac november.
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Cerpanie prostriedkov socialneho fondu

prispevok na stravovanie 21172,00 €
prispevok na regeneraciu pracovnej sily 22 515,00 €
prispevok na mestskua dopravu 17 400,00 €
spolu 61 087,00 €

V socialnej oblasti urad splnil vSetky ulohy vyplyvajlce z uzatvorenych kolektivnych zmlav pre rok 2021.
Zostatok finanénych prostriedkov na socidlnom fonde za rok 2021 vo vyske 8 998,62 eur pouzije Urad na
zvySenie socialnych vyhod zamestnancov v roku 2022.

Na zdklade kolektivnych zmluv vysSieho stupria bol sluZobny a pracovny ¢as zamestnancov
a zamestnankyn uradu 37 a’ hodiny tyZzdenne v pruznom pracovnom tyZzdni a zakladnd vymera
dovolenky bola pat tyZzdrov.

Vyberové konania

Vyberové konania na volné stathnozamestnanecké miesta Urad vyhlasuje na Ustrednom portdly verejnej
spravy: open.slovensko.sk. V roku 2021 urad uskutocnil celkovo 51 vyberovych konani, z toho 61 %

vyberovych konani bolo Uspesnych a Urad prijal 17 novych zamestnancov a 14 zamestnancov preloZil
na nové miesta v rdmci Uradu.

Vzdelavanie

Vzdeldvanie vnima urad ako benefit pre zamestnancov. Vzdelavanie prebieha pocas pracovnej doby a je
plne hradené dradom. V roku 2021 bolo na vzdeldvanie zamestnancov Uradu vynaloZenych 17 321,57
eur. Vzhladom na pandémiu Covidu-19 prebiehalo vylu¢ne distanénou formou, vo forme webinarov a
samovzdeldvanim. Vzdeldvanie bolo zamerané najma na problematiku elektronickych komunikacii,
postovych sluZieb, na novoprijaty Zakon ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, zmeny
v zakonoch a dalSich pravnych predpisov, na informacné technoldgie, vyucbu anglického jazyka,
osobnostné a manazérske vzdeldvanie a osvojenie si a zdokonalovanie pouzivania elektronickych
systémov zavedenych na Urade.
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ODBOR STRATEGIE A KOMUNIKACIE

Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby Uradu

Predmetom projektu je implementdcia Integrovaného systému pre reguldciu a dohlad elektronickych
komunikacii ako sucast reformného zameru schvdleného Ministerstvom vnutra SR na deviatom
zasadnuti hodnotiacej komisie zo dnfia 21.5.2018: , Posilnenie vykonu reguldcie a stdtneho dohladu
elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb a zlepSenie dostupnosti broadbandu”.

Reformny zamer si kladie za ciel vyznamné posilnenie postavenia Uradu v oblasti vykonu reguldcie a
stdtneho dohladu s ohfadom na potrebu realizacie priorit Eurdpskej Komisie v oblasti jednotného
digitadlneho trhu a v sulade so zdvermi eurépskeho dokumentu Stratégia pre jednotny digitalny trh v
Eurdpe.

Projekt bude realizovat relevantné ¢asti PO7 OPII:

SPECIFICKY CIEL 7.3: Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov
SPECIFICKY CIEL 7.4: Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob¢anov
SPECIFICKY CIEL 7.5: Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dérazom na otvorené Gdaje
SPECIFICKY CIEL 7.7: Umoznenie modernizacie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami

Projekt nadvazuje na zdmer narodného projektu predloZeny Uradom v ramci Operaéného programu
Efektivna verejna sprava (dalej OP EVS) sidentickym nazvom, ktory bude realizovat v spolupraci s
partnerom projektu Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky (dalej len MIRRI). Cielom schvdleného zameru je zefektivnenie reguldcie a Statneho dohladu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a celkova podpora zavadzania ultra-rychlej konektivity
na Slovensku. Predmetom projektu je optimalizacia, redizajn a digitalizacia existujucich procesov,
vypracovanie novych metodik a postupov reguldcie a posilnenie odbornych kompetencii v oblasti
Statneho dohladu elektronickych komunikacii. Vystup zameru bude vyuzity ako vstupny bod pre analyzu
a dizajn IT prostredia.

,Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU“ bude realizovany implementaciou nového integrovaného
informaéného systému. Aplikacnd architektira bude postavend na principe distribuovaného
komponentového modelu.

Zakladnou charakteristikou business sluzieb novej IT platformy Uradu je vytvorenie integrovanej
procesnej a obsahovej platformy, ktora prepoji doteraz rozdrobené a izolované, ¢asto manualne aktivity
do end-to-end orchestrovanych procesov a spolocne riadeného obsahu. Presny zoznam procesov a nimi
realizovanych Zivotnych situacii v rdémci uvedenych procesnych oblasti ako aj popis jednotlivych pripadov
poufZitiaich aktivit, ktoré budu podporované dodavanym informaénym systémom bude vystupom iného
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narodného projektu financovaného z OP EVS a budu pouZité a aplikované v uvodnej faze projektu —
Analyza a dizajn.
Podstatne vylepSené, automatizované pomocou IT podpory budu biznis funkcie v nasledujucich
oblastiach:

e zdielania technickych a agendovych informacii medzi pracovnikmi tradu

e podpory automatizovaného rozhodovania v procesnych tokoch jednotlivych agend

e podpora kolaboracie znalostnych pracovnikov pri komplexnych Ulohdch, ktoré nie su plne

algoritmizovatelné
e elektronizacia komunikacie s verejnostou a operatormi telekomunikacného a postového
trhu

Ciefom projektu je tak znizit administrativne zataZenie firiem a obcanov, modernizovat kontakt s
obcanmi a podnikatelmi a zefektivnit vykon verejnej spravy.
Realizaciou Projektu rozvoja IS pre elektronické sluzby uradu dojde k zefektivneniu procesov suvisiacich
s prijimanim a presadzovanim regulacnych rozhodnuti a k ndslednému zvyseniu ich vymahatelnosti a
efektivnosti. Tym, Ze cely proces bude podporeny prostrednictvom Odboru informacénych
a komunikacnych technolégii na Urade, bude sa vytvarat zdielanda znalostna baza dradu, ktora umozni
posun v kvalite a efektivnosti rozhodovania. Realizaciou tohto projektu sa prispieva k cielom
reformného zameru, konkrétne k poskytovaniu dostupnejsich a kvalitnejsich sluzieb prostrednictvom
vySkoleného persondlu ainovovanych metdd, k posilneniu analytickych schopnosti zamestnancov
a k zniZzeniu administrativnej zataze zamestnancov a prijimatelov sluZieb tradu.
V roku 2020 bolo ukoncéené verejna sutaz na zhotovitela projektu. Na zaklade vyhodnotenia ponuk, bol
ako uspedny uchadza¢ vybrata spoloénost abc factory s. r. 0. Uspedny uchadzaé splnil vietky podmienky
Ucasti a poZiadavky verejného obstaravatela stanovené v sutaznych podkladoch a oznameni o vyhlaseni
verejnym obstaravatelom v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstardvania a v sutaznych podkladoch.
Zmluva o dielo na dodavku softvérového diela bola s UspeSnym uchadzacom podpisana v juni 2021
a tdto zmluva sa stala Uc¢innou v auguste 2021. Od septembra 2021 prebiehali aktivity projektu v rdmci
realizacnej fazy Analyza a dizajn. V priebehu tychto aktivit bol Riadiacim vyborom projektu schvaleny
Projektovy inicidlny dokument (PID), v zmysle Vyhlasky 85/2020 Z. z. o riadeni projektov, ktory
sumarizuje vsetky klu¢ové informacie potrebné pre planovanie a kontrolu riadenia projektu, sledovanie
a vyhodnocovanie kvality manazérskych a Specializovanych produktov projektu, uréenie akceptacnych
kritérii, uréenie pravidiel riadenia zmien v projekte, urCenie spbsobu evidovania a prioritizovania
poziadaviek na zmenu, riadenie a komunikaciu v projekte. Ukoncenie realizacie projektu je v roku 2023.

Projekt Monitorovaci systém pre regulaciu a statny dohlad

Zamerom narodného projektu Monitorovacieho systému pre regulaciu a statny dohlad
(MSRSD) je posilnit vykon regulacie a $tatneho dohl'adu elektronickych komunikacii a
zlepsit dostupnost a zavadzanie broadbandu na Slovensku.

64



Zakladné piliere projektu su:
o zefektivnenie regulacie a stdtneho dohladu nad elektronickymi komunikdciami
e vybudovanie Broadband Competence Office (dalej,,BCO“)

Dosiahnutie tychto pilierov projektu vyZaduje vybudovanie zodpovedajluceho technického zdzemia,
ktoré podpori verejnu diskusiu, planovanie, riadenie investicii, odborny dohlad nad ich implementaciou
a Statistické informacie pre nasledujuce okruhy primarnych pouzivatelov:

e obcania SR, podnikatelia

e telekomunikacni operatori

e verejna sprava (VS)

e Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a podtovych sluzieb

e Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Zakladnym cieflom projektu MSRSD je vytvorenie komplexnej informacnej platformy pre podporu
riadiacich a rozhodovacich procesov BCO ako sucasti Struktury MIRRI pri zavadzani broadbandu na
Slovensku. Planované funkcéné oblasti pokryvaju sadu procesov od analyzy bielych adries pokrytia
Sirokopasmového internetu cez konzultacie k jednotlivym pripadom, riadenie investi¢nych aktivit az po
riadenie Statnych intervencii pri pokryvani ekonomicky znevyhodnenych regiénov. Mimoriadne
doleZitou a zasadnou vlastnostou systému bude verifikovatelnost kvalitativnych parametrov pokrytia
Slovenskej republiky Sirokopdsmovym internetom.
Monitorovaci systém pre reguldciu a $tatny dohlad bude vyuZivat primarne BCO - Urad, ktorého
kompetencie su rozdelené medzi MIRRI a Urad. Monitorovaci systém pre reguldciu a statny dohlad bude
vo velkej miere Urad vyuzZivat aj samostatne, mimo kompetencie, ktoré urad ziska v ramci vytvoreného
BCO. Skvalitnenie ¢innosti Uradu prostrednictvom lepsich dat, bude mat dopad na zvysenie autority v
rozhodovacich cinnostiach Uradu, pri sprave a kontrole frekvenéného spektra voci vsetkym jeho
uzivatelom a obmedzi porusovanie pravidiel a legislativnych noriem pri jeho vyuzivani, ako aj pripady
vzajomného rusenia.
Systém bude z biznisového pohladu poskytovat tri zdkladné biznis funkcie, ktoré budu realizované
deviatimi biznis sluzbami. V oblasti technickych merani bude vykon samotnych merani realizovany
poverenymi pracovnikmi Uradu vzmysle Uradom spracovanej metodiky merania parametrov
Sirokopasmového pristupu k internetu ajeho neutrality, ktora zahfria vSetky potrebné kvalitativne
a kvantitativne parametre merani.
Zakladné biznis funkcie systému:

e mapovanie a monitoring pokrytia broadbandom

e sprava verejnych konzultacii, planovanych investicii a Statnych intervencii

e poskytovanie informacii
Zakladné biznisové sluzby, ktoré bude systém poskytovat:

e sluzby merania technickych parametrov Sirokopasmového internetu

e poskytovanie informacii o dostupnosti Sirokopasmového internetu

e sprdva priestorovych udajov o elektronickych komunikaciach

e sprdva Udajov o elektronickych komunikacidch a datova analytika
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e zber dat o elektronickych komunikaciach pre potreby BCO

e sprdva investicii do rozvoja Sirokopasmového internetu

e sprdva Statnych intervencii v oblasti Sirokopdsmového internetu

e sprdva verejnych konzultacii o pokryti bielych adries Sirokopasmového internetu v SR

e spristupfiovanie otvorenych Udajov a vystupov z technickych analyz pre potreby BCO a
urad

V roku 2020 bolo ukoncéené verejna sutaz na zhotovitela projektu. Na zaklade vyhodnotenia ponuk, bol
ako Uspesny uchddza¢ vybrata spoloénost Soitron s.r.o. Uspedny uchadza¢ splnil vietky podmienky
Ucasti a poziadavky verejného obstaravatela stanovené v sutaznych podkladoch a oznameni o vyhlaseni
verejnym obstaravatelom v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania a v sutaznych podkladoch.
Zmluva o dielo na doddavku softvérového diela bola s UspeSnym uchadzacom podpisand v juni 2021
a tato zmluva sa stala ucinnou v auguste 2021. Od septembra 2021 prebiehali aktivity projektu v rdmci
realizacnej fazy Analyza adizajn — priprava atvorba Projektového inicidlneho dokumentu (PID)
a Detailného ndvrhu rieSenia (DNR). Ukoncenie realizacie projektu je v roku 2023.
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KANCELARIA PREDSEDU

RieSenie alternativneho rieSenia sporov a staznosti, spristupnenie
informacii

Urad je subjektom alternativneho riedenia sporov (ARS) podla Zikona €.391/2015 o alternativnom

rieeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Urad riesi spory, ktorych ciefom je dosiahnutie
zmierlivého vyriesenia sporu medzi spotrebitelom (Ucastnik podla § 3 pism. j) Zdkona ¢.452/2021Z.z. 0
elektronickych komunikdciach (dalej len zakon o EK), ktory je FO — nepodnikatelom alebo uZivatel podla
§ 2 ods. 5 Zakona ¢.324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o PS), ktory je FO — nepodnikatefom a predavajucim (podnik
podla § 5 ods. 1 zdkona o EK alebo postovy podnik podla § 7 zdkona o PS).

V roku 2021 urad riesil 10 sporov. Z toho dva navrhy na ARS boli podané v roku 2020 a trad spory ukoncil
v roku 2021. Tri ndvrhy na ARS urad odmietol na zaklade skuto¢nosti, Ze boli neldplné a spotrebitel ich
nedoplnil v uréenej lehote a jeden z dévodu, Ze Urad nebol prislusny na jeho rieSenie. Devat sporov bolo
ukoncenych v roku 2021 a jeden v roku 2022.

Devat sporov sa tykalo elektronickych komunikacii a jeden spor sa tykal postovych sluZieb. Spotrebitelia
pri elektronickych komunikaciach sa najcastejSie domahali zmeny Uc¢tovanej sumy za sluzby, aktivacie
sluzieb, nespravne vyuctovanej pokuty od predavajuceho, ndpravy neopravnenej zmeny podstatnych
naleZitosti zmluvy a ukoncenia zmluvy. Pri postovych sluzbach islo o nevybavenu reklamaciu nahrady
Skody poskodenim zasielky.

Urad ako povinna osoba podla Zakona ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam vybavi
Ziadost o spristupnenie informacii bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 8 pracovnych dni odo dria
podania Ziadosti alebo odo dnfia odstranenia nedostatkov Ziadostia do 15 pracovnych dni, ak sa
spristupnuje informdcia nevidiacej osobe v pristupnej forme. Zo zavainych dévodov méze povinna
osoba predizit lehotu, najviac viak o 8 pracovnych dni a o 15 pracovnych dni, ak sa spristupfiuje
informacia nevidiacej osobe v pristupnej forme.

Ziadosti o spristupnenie informdcii vroku 2021 vybavil Urad v zdkonom stanovenej lehote 8 dni
a poskytol 38 informaAcii.

Podla Zakona ¢.9/2010 o staznostiach v roku 2021 bolo na urad dorucenych 85 podani, ktoré urad
preSetril a vybavil ako peticie tykajlice sa ruSenia pristupovych a kontaktnych miest verejnej siete
v ramci optimalizacie verejnej postovej siete.

NUNTIO novy elektronicky systém spravy registratury

V septembri 2021 drad nasadil do prevadzky novy elektronicky systém spravy registratury s integraciou
na eDesk UPVS, ktory je v stlade s Vynosom MV SR ¢.525/2011. Hlavnym ciefom informaéného systému
NUNTIO je elektronicky obeh dokumentov dorucenych do podatelne uUradu ako aj elektronicka
komunikacia s inymi orgdnmi verejnej moci, pravnickymi aj fyzickymi osobami. Tymto urad naplnil
pozadované Standardy egovernmentu. Po aktualizacii odbornej agendy jednotlivych odborov Urad budu
do agendového systému NUNTIO postupne doplifiané elektronické strukttrované formuldre a integracie
vnutornych agendovych systémov.
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Pred nasadenim tohto agendového systému prebehli Skolenia vsetkych zamestnancov podla

jednotlivych pozicii a migrdcia udajov z pévodného systému Aspreg - celkovo sa zmigrovalo viac ako
332 849 zaznamov.

0d 1.9.2021 do 31.12.2021 bolo vytvorenych a prijatych 10 136 zdznamov a 2792 spisov.
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ODBOR INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGII

Odbor informacénych a komunikaénych technolégii sa primarne sustredil na podporu ostatnych oddeleni
v ¢ase Covid-u tak, aby bol zabezpecéeny chod Uradu s minimdlnym dopadom. Primarne iSlo o spustenie
VPN pristupu pre Siroky rozsah zamestnancov a dalsi nakup notebookov. Ciefom do buducnosti je plna
nahrada pevnych pocitacov notebookmi pre vacsiu mobilitu a moznost vyuZivania homeoffice.

Zaroven sa odbor sustredil na obnovu zastaranych systémov a obstaral aimplementoval novy
Standardny uctovnicky a pohladdvkovy systém a novy registratirny systém. V dalSich rokoch pldnuje
modernizdciu vsetkych zvysnych systémov, ktoré nespliiaju sucasné poziadavky na efektivitu prdce,
prevddzku a bezpeénost, ¢ uz cez projekty EU alebo zo $tatneho rozpoctu.

Dal$im strategickym cielom je konsoliddcia vlastnej serverovne, ktora je momentélne v nevyhovujucich
priestoroch na viacerych poschodiach budovy. Cielom je vybudovat serverovi miestnost spliiajicu
prisne bezpecnostné pozZiadavky pre existujucu infrastruktiru. Nova IT stratégia vSak predpoklada
umiestriovat vsetky nové systémy do cloudu alebo v pripade uz zazmluvnenej fyzickej infrastruktiry do
Datacentra na Kopcianskej ulici. Tymto Urad vyrazne znizil budlce investicné naklady na vlastnu
serveroviu a uz aj sucasné naklady na prevadzku systémov. Okrem toho tak zabezpecil aj vysSiu
dostupnost systémov.

Zaroven urad implementoval monitorovaci systém vyuZitim open-sourcového SW ndstroja Zabbix
a zabezpedil tak kontinudlny monitoring siete aserverov scielom rychlejSej reakcie v pripade
technickych problémov.

Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecénosti vykonal na Urade audit kybernetickej
bezpecnosti v zmysle Zakona ¢.69/2018 Z. z a urad schvalil plan napravnych opatreni, ktory v zmysle
zakona poslal na Narodny bezpecnostny Urad. V tejto suvislosti Urad poZiadal aj o Nendvratny financny
prispevok v ramci vyzvy: OP11-2021/7/16-DOP - Rozvoj governance a Urovne informacnej a kybernetickej
bezpec&nosti v podsektore VS. Urad internalizoval aj poziciu manazéra kybernetickej bezpe&nosti.
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TOP VECI ZA ROK 2021

v' Vypracovanie dvoch Testov troch kritérii na velkoobchodnych trhoch ukonéenia
volani v pevnej aj mobilnej sieti, odkonzultované na urovni EU s vysledkom bez
pripomienok.

v Vydanie Rozhodnutia, ktorym sa uréuje zoznam regulovanych trhov v SR.

v’ Prijatie eurotarif za ukonéenie volani v pevnej aj mobilnej sieti a konéenie cenovej
reguldcie na narodnej Urovni.

v' Medziroény enormny nérast digitalnych zruénosti zamestnancov
uradu - prechod na online platformy (Google meet, MS Teams,
Cisco Webex, ...).

v' V priebehu roka 2021, na zadklade planu programu
medzinarodného projektu GRBAIpha na vynesenie druhého
slovenské satelitu na obeznd drdhu, uUrad zabezpecoval
celosvetovl koordinaciu satelitu CUBE a nasledny notifikacny
proces v medzindrodnej telekomunikacnej unii ITU, ktory bol
inicializovany v druhej polovici roku 2021 a stale prebieha.

v" V Gvode roka 2021 zadal Grad na zaklade Memoranda o spolupraci so Statistickym uradom
SR participovat v oblasti Statneho Statistického zistovania na projekte Reforma zberu a
spracovania Statistickych Udajov vo verejnej sprave. V ramci prvej fazy projektu bol v
priebehu roka 2021 UspeSne implementovany Plan procesnej dokumentdcie Narodného
Statistického systému (Plan harmonizacie).

Od septembra 2021 urad rieSil Ziadost poskytovatela univerzalnej sluzby o Upravu
cenovych tarif poskytovania poStovych sluzieb a Uspesne zahdjil legislativny proces o
zmene cenovej regulacie, ktory pokracoval v nasledujiucom obdobi.

V suvislosti s ukon¢enim platnosti PoStovej licencie na poskytovanie univerzalnej sluzby a
vykondvanie postového platobného styku vo verejnom zdujme (pozn.:sucasny
poskytovatel Slovenskd posta, a. s., je drzitelom PoStovej licencie do 31.12.2022)
bola procesu udelenia postovej licencie venovana regulacna ¢innost Gradu uz v priebehu
roka 2021 spojend s viacerymi oblastami, ako priprava nastavenia kvalitativnych
ukazovatelov poskytovania univerzalnej sluzby, vymedzenie a Uprava podmienok v ramci
vyzvy na predkladanie Ziadosti o udelenie posStovej licencie a priprava realizacie konania
o udelenie postovej licencie s vyberom poskytovatela univerzalnej sluzby na nastavajlce
obdobie.




ODBOR STATNEHO DOHLADU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII
VyrieSenie naro¢ného pripadu cezhranicného rusenia frekvencie retranslaénych stanic siete
Horskej zachrannej sluzby na kétach Chopok, Martinské hole, Velka Raca, Lomnicky Stit
a Kubinska hola, ktoré sposobovalo vazne zhorsenie radiového spojenia komunikujucich ¢lenov
Horskej zachrannej sluzby.

Zavedenie nového postupu pri detekcii rusenia meteorologickych radarov, ktory je efektivnym
nastrojom na zistovanie azameranie rusiacich WiFi pristupovych bodov nekorektne
pracujucich na kanaloch blizkych rozsahu meteoradarov.

V priebehu roka 2021 bolo identifikovanych a odstranenych celkovo 111 zdrojov rusenia.

Participdcia na implementacii EECC a tvorbe Zakona o elektronickych komunikaciach.

Zber informdcii o pldnovanych stavbach a prebiehajlucich stavebnych pracach od
prevadzkovatelov sieti.

Participacia na projekte Monitorovaci systém pre regulaciu a $tatny dohlad (MSRSD).

Pohladavky uradu medzirocne poklesli zo sumy 701 308,00 eur na
186 760,16 eur. D6vodom tak vyznamného poklesu pohladavok tUradu je,
Ze vroku 2021 drad upustil od vymahania pohladavok Statu v celkovej
sume 54719,63 eur azmenil sp6sob vydavania rozhodnuti
o administrativnej Uhrade, vdaka ¢omu dlZnici uhradili svoje pohladavky
eSte v priebehu uc¢tovného obdobia.

ODBOR INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

v' Zabezpelenie VPN pristupu pre zamestnancov v ¢ase Covid-u.

v" Audit kybernetickej bezpeénosti v zmysle Zdkona ¢. 69/2018 Z. z a schvaleny
plan napravnych opatreni, zapojenie sa do vyzvy OPI1-2021/7/16-DOP - Rozvoj
governance a urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v podsektore
VS.

Novy uctovnicky a pohladavkovy systém a novy registratirny systém.
Implementdcia monitorovacieho systému vyuZitim open-sourcového
SW nastroja Zabbix na rychle odhalenie technickych problémov.
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PRILOHY

ORGANIZACNA STRUKTURA URADU

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

 toha v Etdne] sluFhe: 14346 D
el wpkone price o versinom zagme: 12

PREDSEDA
PODPREDSEDA
KANCELARIA : : |

ODDELENIE KONTROLY, ODDELENIE XRIZOVYCH
REE SEXRETARAT STAZNDSTI A RIESENIA SITUACH A& VNUTORNES
| : i PREDSEDY 2| | SroRov p PREVAERY s

ODDELENIE ‘OODELENIE ASPRAVY

el e - %
VEREINEHD OBSTARAVANIA 2 POHCADAVOK 7

‘DoDELENIE .
e 13 TLAEDVEL I ORMALNE
DDDELEME 2

po—n
o
ODBOR I.Ef'_isl.ﬂ'l'lw T ¥ '
—| A PRAVA FREFIRAT OODELENIE ODDELENIE
. ; 9 ?gf'm’mm' L LEGISLATIVY E) ROZHOONUT! .
erem— 050BNY URAD
s comEnovARIA 3| [mavernouics noml 1
T | T 1
ODBOR REGULACIE ODBOR SPRAVY ‘ODBOR STATNEHO DOHLADU ODBOR REGULACIE JEDNOTNE INFORMACNE
ELEKTRONICKYCH KOMURNIKACH FREKVENCNEHO SPEKTRA ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH POSTOVYCH SLUZIEB MIESTO
22 A5 12 4
o r— T
H{smrone : { T ] e ] spoctswe rma
ODDELENSE METODIKY A SPOLPRACE 1
ODDELENSE REGULACE PODPORY
SIET] A SLUZIER 7 ‘ODDELEMEE ROZHLASOVEY KRAISKE PRACOVISKO ODDELENSE POSTOVEI SIETE REFERAT SPRAVY PORTALL
a 4 BRATISLAVA € A UNIVERZALNEI SLUZBY & 1
copsume oy 2
ODDELEMSE SPRAVY COISEL
2 ‘ODDELENSE POZEMNE! :g&‘i PRACOWISKD n REFERAT MORMY KVALITY
ODDELEMSE CIEN 5 POHYELIVE! SLUZRY s A STATISTIKG 2
ODDELENSE FEUNE] KRAISKE PRACOVISKD i A
e { e . ] Ut oL ]
REFERAT STRATEGIE
A PLANOVANIA 1
p———
SPOSOBILOSTI 2
Platnosf od: 1. februara 2022 schvdlil: Ing. lvan Martak

72



