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1 Identifikacia organizacie

Nazov organizacie: Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb
Sidlo organizacie: Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Kontakt: tel.: 02/57 881 111, www.teleoff.gov.sk

Rezort: telekomunikacie, posty, organizacia zriadena zakonom

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia

Predseda: Ing. Ivan Martak, do 16.09.2020 Ing. Vladimir Kesjar
Podpredseda: Ing. Jan Flak, PhD.

ICO: 42 355 818

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15,
¢.Uu.: IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755

Clenovia vedenia organizacie v roku 2020:

Ing. Bruno Patus - riaditel kancelarie uradu, Ing. Natasa Svobodova - riaditelka osobného
uradu, Ing. Miroslav Baxa - riaditel odboru telekomunika¢nych a informacnych technoldgii,
JUDr. Paulina Stanova - riaditelka odboru legislativy a prava, Ing. Milada Lovi¢ova - riaditelka
odboru ekonomiky a spravy, Ing. Milan Mizera - riaditel odboru spravy frekvenéného spektra,
Ing. DuSan Mozola - riaditel odboru Statneho dohladu, Mgr. Ing. Ivan Martydk - riaditel odboru
ekonomickej regulacie, Ing. Miroslav Keszeli - povereny vedenim odboru technickej regulacie,
JUDr. Zuzana Istenikova - riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb a Mgr. Michal Gajarsky
- riaditel jednotného informaéného miesta.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb (dalej len ,RU“) bol
zriadeny zakonom ¢&. 402/2013 Z. z. o Urade pre reguléciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb a Dopravnom Urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov. RU zriadeny
tymto zakonom sa k 1.1.2014 stal pravnym nastupcom zdkonom zruSeného
Telekomunika¢ného uradu Slovenskej republiky a Postového regulacného uUradu a presli na

neho vsetky ich prava a povinnosti, prdvomoci a pdsobnost podla osobitnych predpisov.

RU je regulaénym a cenovym organom a vykonava $tatny dohlad v oblasti elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb, spolupracuje s ministerstvami a ostatnymi ustrednymi
organmi Statnej sprdvy, orgdnmi Eurépskej Unie a s inymi medzinarodnymi orgdnmi alebo
organizaciami v oblasti svojej pOsobnosti, vykonava dalSiu posobnost podla osobitnych
predpisov. RU pri vykone svojej regulatnej a cenovej pdsobnosti postupuje nestranne a
nezavisle. Statne organy, orgdny Uzemnej samospravy, iné organy verejnej moci ani dalie
osoby nesmu ovplyviiovat regulaény urad pri vykondvani jeho regulacnej a cenovej
posobnosti.



2 Poslanie RU

Poslanim RU je regulacia v oblasti elektronickych komunikdcii, postovych sluifieb a
postového platobného styku.

RU v oblasti elektronickych komunikécii:

a) Vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpeluje medzindrodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na drovni
regulaénych organov, aktivne sa podiela na cinnosti Orgdnu eurdpskych reguldtorov pre
elektronické komunikdacie, pricom podporuje jeho ciele slvisiace s presadzovanim vacsej
koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

c) spolupracuje s ministerstvom pri vypracudvani navrhu ndrodnej tabulky frekvenéného
spektra a vykonava spravu frekvenéného spektra,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohladom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne investicie a inovacie,
rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej Unie, zaujmy vsetkych obcanov ¢lenskych statov na Uzemi
Slovenskej republiky, zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu
sluZieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela,

f) vyddva vSeobecne zdvazné pravne predpisy podla tohto zdkona,

g) vydava Vestnik Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,

h) urcuje administrativne Uhrady,

i) vedie alternativne rieSenie sporov a mimosudne rieSenie sporov,

j) poskytuje informdcie koncovym uzivatelom v savislosti so sluzbami, vykonava uzivatelské
prieskumy, zverejiuje ich a vyuziva ich vo svojej ¢innosti,

k) plni ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutelnostiam na vyuzivanie
nehnutelnosti na Ucely zabezpecenia sluzieb a s obmedzenim vlastnickeho prava k hnutefnym
veciam obmedzenim alebo zakazom pouzZivania vysielacich telekomunikaénych zariadeni a
okruhov v ¢ase vojny a vojnového stavu,

[) vykondva statny dohlad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

m) ukladd sankcie za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

n) uznava osobitni odbornu spésobilost na obsluhu vybranych radiovych zariadeni podla
osobitného predpisu,

o) rozhoduje spory medzi podnikmi alebo medzi podnikmi a prevadzkovatelmi sieti, ktoré
suvisia s:

1. pristupom k existujucej fyzickej infrastrukture,

2. poskytovanim informacii o dostupnosti fyzickej infrastruktury,

3. koordinaciou vystavby,

4. poskytovanim informacii o planovanych stavbach a

5. pristupom k fyzickej infrastruktire v budovach,

p) vydava rozhodnutia podla osobitnych predpisov,

d) pIni tlohy jednotného informacného miesta,

r) pIni Ulohy suvisiace s primeranou nahradou nakladov vyvolanych zmenou individudlneho

povolenia,
s) vykondva dalsie ¢innosti podla osobitnych predpisov.
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RU uklada administrativne Ghrady:

a) Podnikom na zdklade vSseobecného povolenia,
b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouZivanie Cisel alebo
c) za pravo pouzivat frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouZivanie frekvencii.

RU v oblasti postovych sluZieb vykonava:

a) Statnu reguldciu postovych sluZieb a postového platobného styku,

b) statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a postového platobného styku,

c) spolupracu s regulaénymi orgdnmi inych $tatov v oblasti posStovych sluzieb,

d) funkciu notifikaného organu v oblasti Statnej reguldcie voci orgdnom Eurdpskej Unie a voci
prislusSnym organom c¢lenskych Statov Eurdpskej Unie a cElenskym Statom Eurdpskeho
zdruzenia volného obchodu,

e) alternativne rieSenie sporov v oblasti poskytovania postovych sluZieb podla osobitného
predpisu,

f) Statistické zistovanie pre oblast postovych sluZieb a

g) dalsie ¢innosti podla zdkona.



3 Rozpocet RU v roku 2020

Rozpis zavaznych ukazovatelov statneho rozpoctu na rok 2020

/v eurach/

Ukazovatel Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet
1. Prijmy 10 248 694,00 10 853 694,00
2. BeZzné vydavky (600) 7 128 887,00 7 195 377,00
2.1. Mzdy, platy (610) 3882 372,00 3902 372,00
2.2. Poistné a prispevky do poist. (620) 1356 733,00 1393 923,00
2.3. Tovary a sluzby (630) 1844 767,00 1776 349,00
2.4. Bezné transfery (640) 45 015,00 122 733,00
3. Kapitalové vydavky (700) 398 000,00 125 029,40
Vydavky celkom 7 526 887,00 6 792 764,27
FK 04.6.0 Komunikacia
3.1 Prijmy
Nedariové prijmy uradu
/v eurach/
Nazov polozky schvaleny upraveny skuto¢nost plnenie
rozpocet rozpocet v %
nedanové prijmy 10 248 694,00 10853 694,00 74 228 843,70 683,9

Prevaznu cast prijmov predstavovali jednorazové platby za pridelené frekvencie
z frekvencnych pasiem 700 MHz, 900 MHz a 1800 MHz v celkovej vyske 57 665 000,00 EUR.
Predmetné frekvencie boli pridelené mobilnym operatorom pre budovanie tzv. 5G sieti —
primarne frekvenéné pasmo 700 MHz. Celkom urad odviedol do $tatneho rozpoctu prijmy vo
vySke 74228 843,70 EUR, atym prekroCil upraveny zavazny ukazovatel prijmov
0 63 375 149,70 EUR. Vyska plnenia prijmov v percentudlnom vyjadreni predstavuje 683,90 %.



Prehlad prijmov podla ekonomickej rozpoctovej klasifikdcie

Ekonomicka

Klasifikacia Nazov polozky Prijem v EUR
200 Nedanové prijmy 16 563 843,70
212003 Z prenajatych budov, priestorov a objektov 748,56
222003 Za porusenie predpisov 81 748,04
223001 Za predaj vyrobkov, tovarov a sluzieb 16 479 931,11
292 Ostatné prijmy 1 415,99

Prehlad prijmov v ¢leneni podla druhov ¢innosti k 31.12.2020

/v eurach/
Druh ¢innosti Prijem
Radioamatérska sluzba 387,00
FM rozhlas analégovy 27 358,24

Uhrady za frekvencie

72 822 324,95

- ztoho jednorazové uhrady

57 665 000,00

Spolu za spravu frekvencii: 72 850 070,19

Oznamovacia povinnost 807 788,40
Pridelené cisla 487 072,52
Spolu za technicku regulaciu: 1294 860,92

Spolu za predaj vyrobkov a sluzieb

74 144 931,11

Prijmy z podnikania a vlastnictva majetku 748,56
Iné nedaniové prijmy 1 415,99
Prijmy za porusenie predpisov (pokuty) 81 748,04
Nedanové prijmy celkom 74 228 843,70




3.2 Vydavky

Cerpanie beinych a kapitalovych vydavkov bez prostriedkov EU za rok 2020

/v eurach/
] y y Upraveny Cerpanie za rok )
Nazov polozky, podpolozky . o Plnenie v %
rozpocet/ limit 2020

610  mazdy, platy 3902 372,00 3902 372,00 100,00
poistné a prispevky do

620 L 1393 923,00 1393 923,00 100,00

poistovni

630 tovary a dalsie sluzby 1776 349,00 1776 139,71 99,99

640  beiné transfery 122 733,00 122 669,07 99,95

600 Beiné vydavky 7 195 377,00 7 195 103,78 99,99

700 Kapitalové vydavky 503 832,07 503 831,58 99,99

ztoho zdroj 111 125 029,40 125 029,40 100,00

zdroj 131l 81 245,29 81 244,80 99,99

zdroj 131J 297 557,38 297 557,38 100,00

Vydavky celkom 7 699 209,07 7 698 935,36 99,99




3.2.1 Beizné vydavky

a/ 610 Mzdy a platy

Prostriedky miezd vo vySke 3 902 372 EUR boli pouZité na vyplatu miezd, vyplatenie
13. a 14. platu avyplatenie odmien za kvalitné plnenie uloh. Prostriedky boli ¢erpané na
100%.

b/ 620 Poistné a prispevok zamestnavatela do fondov

Financné prostriedky vsume 1393 923 EUR boli ¢erpané na povinné odvody
z vyplatenych miezd, z odmien zamestnancov pracujucich mimo pracovného pomeru a Uhrad
prispevkov do doplnkovych déchodkovych poistovni. Prostriedky boli ¢erpané na 100 %.

¢/ 630 Tovary a sluzby

V tejto kategorii boli ¢erpane finanéné prostriedky vo vyske 1776 139,71 EUR, vyska
upraveného zdvazného ukazovatela Statneho rozpoctu bola 1 776 349,00 EUR, cCerpanie
vydavkov v percentualnom vyjadreni predstavuje 99,99 %.

Financéné prostriedky kategérie 630 boli ¢erpané z dvoch programov, a to 07T Tvorba
a implementdcia politik a OEKOL Informacné technoldgie financované zo Statneho rozpoctu,
pricom uradu boli dané limity vydavkov pre kazdy program zvlast.

07T Tvorba a implementacia politik

Prostriedky boli pouzité na Uhradu vydavkov suvisiacich so zabezpecenim chodu uUradu
(napr. vydavky na energie, postové sluzby, ndakup pohonnych latok pre sluzobné motorové
vozidld), cestovné ndhrady, vydavky na udribu budov (servis a udrzba klimatizacnych,
elektroinstalacnych a vykurovacich zariadeni a pod.). V rdmci vSeobecnych sluZieb boli
vydavky pouZité hlavne na vykondvanie revizii a kontrol zariadeni, upratovanie priestorov
uradu alebo stravné pre zamestnancov Uradu. V Speciadlnych sluzbach drad pouzil finanéné
prostriedky na overenie a kontrolu podkladov na vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby
a predbeinych Ccistych ndakladov univerzalnej sluzby, spravnost ich vypocCtu a posudenie
neprimeranej finan¢nej zataze podla zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.



/v eurach/

Polozka ekonomickej klasifikacie Cerpanie
631 cestovné vydavky 9 877,46
632 energia, voda, komunikacie 116 518,38
633 material a dodavky 80901,50
634 dopravné 47 240,19
635 rutinna a Standardna udrzba 27 529,45
636 najomné 56 798,69
637 ostatné sluzby 999 716,79
630 programu 07T spolu 1344 054,12

OEKOL Informacéné technoldgie financované zo statneho rozpoctu

Prostriedky boli pouZité predovsetkym na

ekonomickych

a Specializovanych softvérov vyuzivanych uradom, uUhradu poplatkov za telekomunikacné

a datové sluzby, obstaranie vypoctovej a telekomunikaénej techniky ¢ licencii. Uhrady boli

realizované v rdmci jednotlivych podprogramov.

/ v eurach/
Podprogram/polozka EK Cerpanie
OEKOLO1 Systémy vnutornej podpory 8 513,13
OEKOLO2 Specializované systémy 59 144,06
0EKOLO3 Podporna infrastruktura 239 658,45
0EKOLOC Informacny systém LS 124 769,95
630 programu OEKOL spolu 432 085,59

d/ 640 Beiné transfery

Finanéné prostriedky kategdrie 640 Beiné transfery boli pouZité na vyplatenie
odchodného a odstupného zamestnancom, ktorym kondil Statnozamestnanecky pomer alebo

pracovny pomer pri vykone prace vo verejnom

vyplatenie odchodného

zamestnancom, ktorym bolo vydané rozhodnutie Socidlnej poistovne o priznani déchodku a

nemocenskych ddvok zamestnancom uradu.
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Celkom boli v tejto kategorii Cerpané prostriedky vo vyske 122 669,07 EUR, pricom
nemocenské davky boli vyplatené vo vyske cca 32,5 tis. EUR; na odchodné sa vyplatilo
60 442,50 EUR a 29 727 EUR Cinilo odstupné. Financné prostriedky boli ¢erpané na 99,95%.

3.2.2 Kapitalové vydavky

/v eurach/
Kapitalové vydavky Schvaleny Upraveny Cerpanie rozdiel
rozpocet rozpocet

Celkom

398 000,00 503 832,07 503 831,58 0,49
(111, 1311, 131J)
v tom zdroj 111:
07TO30H 190 000,00 71165,11 71165,11 0,00
OEKOLO2 123 000,00 0,00 0,00 0,00
OEKOLO3 85 000,00 53 864,29 53 864,29 0,00
Spolu zdroj 111 398 000,00 125 029,40 125 029,40 0,00
zdroj 131l:
OEKOLO2 0,00 81 245,29 81 244,80 0,49
Spolu zdroj 1311 0,00 81 245,29 81 244,80 0,49
Zdroj 131J:
07TO30H 0 102 000,00 102 000,00 0,00
OEKOLO3 0 195 557,38 195 557,38 0,00
Spolu zdroj 131) 0,00 297 557,38 297 557,38 0,00

Z kapitalovych prostriedkov sa v roku 2020 financovalo obstaranie Specidlnej meracej

techniky vsume 116 165,11 EUR, vypoctovej
sume 249 421,67 EUR (GOVNET,

v celkovej

zalohovaci

techniky a komunikacnej

systém tzv.

infrastruktury
Backup server,

Strukturovana kabeldz), softvérov pre odbor spravy frekvenéného spektra v sume 81 244,80
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EUR ako aj referentskych vozidiel pre potreby odboru statneho dohladu v sumarnej vyske

57 000 EUR.

Prehlad éerpania finanénych prostriedkov zo $tatneho rozpoétu (bez EU) podla zaviznych

ukazovatelov

/v eurach/
i progr’amov schvaleny upraveny Cerpanie .
nazov . a i rozpocet rozpocet rozpoctu rozdiel
Struktura

610 mazdy 07TO030H 3882 372,00| 3902 372,00| 3902 372,00 0,00
620 poistné 07TO30H 1356 733,00| 1393923,00| 1393923,00 0,00
630 tovary a sluzby 07TO30H 1478 119,00| 1344 201.00| 1344054,12| 146,88
630 tovary a sluzby OEKOLOC 124 248,00| 124 770,00 124 769,95 0,05
630 tovary a sluzby OEKOLO1 9 000,00 8513,13 8513,13 0,00
630 tovary a sluzby OEKOLO2 57 400,00 59 150,00 59 144,06 5,94
630 tovary a sluzby OEKOLO3 176 000,00 239 714,87 239658,45| 56,42
640 beiny transfer 07TO30H 45015,00| 122733,00 122 669,07 | 63,93
600 Beiné vydavky spolu 7 128 887,00 | 7 195 377,00 7 195 103,78 | 273,22
710 kapitalové vydavky |07TO30H 190 000,00 71 165,11 71165,11 0,00
710 kapitalové vydavky | OEKOLO2 123 000,00 0,00 0,00 0,00
710 kapitalové vydavky |OEKOLO3 85 000,00 53 864,29 53 864,29 0,00
710 kapitalové vydavky | OEKOLO2 0,00 81 245,29 81 244,80 0,49
710 kapitalové vydavky |07TO30H 0 102 000,00 102 000,00 0,00
710 kapitalové vydavky |OEKOLO3 0 195 557,38 195 557,38 0,00
700 kapitalové vydavky spolu 398 000,00 503 832,07| 503831,58| 0,49

Z vysSie uvedeného prehladu vyplyva, Ze z pridelenych financnych prostriedkov urad
nedoderpal z beznych prostriedkov 273,22 EUR a kapitdlové vydavky vycerpal so zostatkom
0,49 EUR; celkova suma 273,71 EUR bola odvedena do prijmov Statneho rozpoctu.

Urad v stlade s & 8 a §18 zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov poziadal
o presun kapitalovych vydavkov v celkovej vyske 636 342,80 EUR do dalSieho rozpoctového

obdobia.
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3.3 Ostatné podklady

3.3.1 Zhodnotenie prijmovych finan¢nych operacii hlavna kategéria 400 a vydavkovych
financnych operacii hlavna kategorie 800

Financné prijmové operacie Financ¢né vydavkové operacie kategoria
kategdria 400 800
58 623 200 EUR 90 000 EUR

Prijmové financné operdcie kategorie 400:

Predmetom finanénych operdcii v kategérii 400 boli Uhrady financnych zabezpek
v celkovej vySke 58 623 200 EUR, z coho 57 665 000 EUR boli uhrady zabezpek v suvislosti
s Vyberovym konanim na pridelenie frekvencii z frekvenénych pasiem 700 MHz, 900 MHz
a 1800 MHz (frekvencie pre budovanie tzv. 5G sieti), ktoré Urad realizoval v roku 2020. Tieto
financné zabezpeky boli prevedené z depozitného na prijmovy tcet Uradu.

Predmetom zvySnych prijmovych operacii v hodnote 868 200 EUR bola uhrada
financnych zabezpek Ucastnikov verejného obstardvania pre projekty: ,Projekt rozvoja IS pre
elektronické sluzby RU“ a projekt ,Monitorovaci systém pre reguldciu a $tatny dohlad,
vramci Operacného programu Integrovand infrastruktura, ktorého riadiacim orgdnom je
Ministerstvo dopravy.

Zabezpeka bola uhradena aj vramci verejného obstaravania projektu ,Posilnenie
vykonu reguldcie a Statneho dohladu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a
zlepsenie dostupnosti broadbandu”, operac¢ného programu Efektivna verejna sprava.

Vydavkové financné operdcie kategorie 800:

Nakolko bolo verejné obstardvanie pre projekt z operacného programu Efektivna
verejna sprdva zrusené, bola zdbezpeka vo vyske 90 tis. EUR vratena ucastnikovi verejného
obstaravania.
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3.3.2 Vycislenie vydavkov na zahrani¢né pracovné cesty a zhodnotenie ich prinosu pre
organizaciu

V roku 2020 na zahrani¢né pracovné cesty Urad vynalozZil finan¢éné prostriedky vo vyske
9 410,12 EUR. Vydavky na ZPC boli v porovnani s predoslymi rokmi vyrazne nizsie, ato
z dévodu Sirenia pandémie suvisiacej s ochorenim COVID-19 na Slovensku i v zahranici.

V roku 2020 sa uskutocnilo celkom 11 ZPC, ktoré absolvovalo 22 zamestnancov. Tito sa
zUcastnili 9. zasadnutia CEPT ECC WGFM FM57 v Prahe , 84. zasadnutia WGSE (Working Group
Spectrum Engineering meeting) v chorvatskom Splite, stretnutia BEREC Contact Network
Meeting v Norsku, BEREC P1 meeting v srbskom Belehrade, stretnutia pracovnej skupiny
ERGP: Consumers and market indicators vo Varsave v Polsku, skupiny pre politiku radiového
frekvenéného spektra (RSPG) v belgickom Bruseli, medzinarodnej konferencie CYBERTECH
2020 v Tel Avive, lzrael, konferencie ENISA (meeting of the Communications Committee)
v Bruseli, stretnutia pracovnej skupiny POC, Committee 4 Standards Board (SB) a Committee 3
Market Development and E-Services (MDeS) v $vajéiarskom Berne a pracovnej staze na CTU
zameranej na informacné systémy pouzZivané zamestnancami sekcie Kontroly a ochrany
spotrebitela — MOSS (Moduldrny Spravny Systém) a APV (Aplikaéné Programové Vybavenie
ASMKS (Automatizovany Systém Monitorovania Kmito¢tového Spektra) v Prahe, CR.

Rokovania azasadnutia prindSaju udradu poznatky, informacie a dokumenty, ktoré
nasledne uUrad vyuZiva v oblasti regulacie elektronickych a poStovych sluzieb. Spolupraca
s ostatnymi regulacnymi organmi a praca v pracovnych skupindch napomaha pri riesSeni
problémov vo vnutrostatnom i medzinarodnom meradle.
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4 Regulacia elektronickych sluzieb

RU sa vo svojej ¢innosti v oblasti elektronickych komunikacii opieral predovietkym o
zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o elektronickych komunikacidch”), zakon ¢&. 402/2013 o Urade pre regulaciu
elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb a Dopravnom uUrade a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, nariadenia EK, smernice a o schvalenu narodnu politiku pre elektronické

komunikacie.

RU ku koncu roka 2020 evidoval v databaze 1 015 podnikov. V priebehu roka 2020 RU
zaevidoval 38 novych podnikov, z ktorych bolo 37 pravnickych oséb a1 fyzickd osoba az
evidencie RU vymazal 51 podnikov, pri¢om 1 z nich zakazal €¢innost.

Podla § 6 ods. 4 zdkona o elektronickych komunikdciach RU ukladal administrativne
Uhrady:
a) Podnikom poskytujlucim siete alebo sluzby na zdklade vSeobecného povolenia,
b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individudlneho povolenia na pouZivanie Cisel,
c) za pravo pouzivat frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie frekvencii.

V roku 2020 bola suma administrativnych Uhrad na zdklade vSseobecného povolenia
807 788,40 EUR a za pridelené c¢isla 496 409,50 EUR.

V priebehu roka 2020 RU prijal 14 Ziadosti o pridelenie &isel alebo oznameni
o vrateni cisel a vydal 9 rozhodnuti o prideleni ¢isel. K 31.12.2020 bolo na Slovensku
evidovanych 47 podnikov s pridelenymi Cislami.

Na zaklade predloZenych vysledkov vyznamného podniku RU vydal ozndmenie o
schvéleni maximalnych jednorazovych a mesaénych poplatkov za kolokaciu budovanu pre
poskytovanie sluzieb na relevantnom trhu 3a), ktory je definovany ako velkoobchodné sluzby
lokdlneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni a na relevantnom trhu 3b), ktory je
definovany ako velkoobchodné sluzby centralneho pristupu poskytované v pevnom
umiestneni pre produkty uréené na hromadny trh. Uvedené ceny su platné od 1.11.2020. Do
ceny kolokdacie vstupuju iba nevyhnutné naklady na zriadenie, vybudovanie a technické
vybavenie kolokaéného priestoru alebo miesta. Urad tymto ozndmenim schvalil maximalne
ceny podla § 12 ods. 6 zakona o elektronickych komunikdaciach, pricom pravo vyznamného
podniku na predmetnych trhoch Uctovat ceny nizsie ako stanovené maximalne stropy tymto
nie je dotknuté.

Na zaklade predloZenych vysledkov vyznamného podniku RU vydal ozndmenie o
schvéleni maximalnych jednorazovych a mesacnych poplatkov za pouZivanie pristupu ku
kablovodom a infrastruktire v pevnom umiestneni, konkrétne HDPE ruram a trubickam.
Uvedené ceny su platné od 1.11.2020. Vyznamny podnik je povinny uplatriovat iba ceny, ktoré
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neprevysuju maximalne schvalené ceny. Vyznamny podnik nie je opravneny okrem cien
uvedenych v tomto oznameni Uctovat Ziadne dalSie ceny, resp. poplatky suavisiace s
pouzivanim pristupu ku kdblovodom a infrastrukture v pevnom umiestneni v sieti vyznamného
podniku, ktoré by priamo, alebo nepriamo zvySovali celkovu cenu za zriadenie a pouZivanie
sluzieb na relevantnom trhu €. 3a).

Zamestnanci RU st informovani za prisluiny rok o vzniknutych bezpe&nostnych
incidentoch v sietach operatorov a podnikov prostrednictvom Informaéného portalu
bezpecnosti. Vroku 2020 bolo nahlasenych na informacny portal 17 vyznamnych
bezpecnostnych incidentov, z ktorych bolo 17 incidentov nahlasenych na novy CIRAS portal
agentury ENISA. Zcelkového poctu 17 incidentov bolo vacSina incidentov zapricinend
technickou poruchou na zariadeniach v sieti registrovanych podnikov a to v 11 pripadoch, v 2
pripadoch externym zlyhanim sp6sobenych prerusenim optickej trasy vykopovou prdacou, 3
pripadmi sp6sobenych iumyselnym tutokom.
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5 Regulacia postovych sluzieb

V oblasti statnej regulacie a dohladu postovych sluzieb boli hlavné ulohy v roku 2020
zamerané na zabezpecenie a fungovanie liberalizovaného trhového prostredia a podporu
vytvarania podmienok pre poskytovanie postovych sluzZieb v primeranej kvalite s dérazom na
univerzalnu sluzbu poskytovanu vo verejnom zaujme.

Podla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (dalej len ,,zdkon o poStovych sluzbach”) je jednou z hlavnych uloh
uradu dohliadat na to, aby drzitel postovej licencie poskytoval verejnosti univerzalnu sluzbu,
ktord slizi na zabezpecenie minimdlneho uspokojenia potrieb vSetkych uzivatelov postovych
sluZieb na GUzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecena dostupnost pristupovych a
kontaktnych miest verejnej postovej siete, za rovnakych podmienok, v stanovenej kvalite, za
primeranu cenu, kazdy pracovny defi najmenej s jednym vybranim a dodanim denne. Urad v
roku 2020 podla § 42 ods. 1 zakona o postovych sluzbach zverejnil na svojom webovom sidle
spravu o stave poskytovania univerzalnej sluzby a poStového platobného styku za rok 2019.

Vyznamnym faktorom ovplyvriujucim cinnost Uradu v priebehu roka 2020, bolo
vyhldsenie mimoriadnej situacie a nasledne nudzového stavu v suvislosti so Sirenim ochorenia
COVID-19 a prijimanim roéznych opatreni na zamedzenie jeho Sirenia v sulade s aktudlnym
vyvojom situacie v Slovenskej republike a s pokynmi a nariadeniami vlady SR, ako aj
opatreniami prijimanymi v danej situacii Uradom verejného zdravotnictva a prislu$nymi
organmi SR. Na zaklade ustanovenia § 16 zdkona o poStovych sluzbach drad moézZe v &ase
mimoriadne] udalosti na dotknutom Gzemi docasne upravit spésob a podmienky vybrania a
distribucie postovych zasielok odchylne od ustanoveni zdkona o postovych sluzbach.

Urad driom 16.3.2020 docasne upravil spésob a podmienky vybrania a distribucie
poStovych zdsielok na zdklade ndvrhu opatreni poskytovatela univerzalnej sluzby na
zabezpecenie poskytovania poStovych sluzieb po vyhldseni mimoriadnej situacie v Slovenskej
republike, priCom tieto opatrenia boli nasledne prisp6sobované dalSiemu vyvoju situacie.
Obsahom prijatych opatreni bolo zabezpeéenie poStovych sluZzieb v osobitnom rezime
dorucovania, ktory bol zaloZeny najma na bezkontaktnom dorudovani, a to dorucovanie
zapisanych zasielok bez sluzby , Do vlastnych rdk” a ,Dobierka” ako obycajné listové zasielky
do domovych listovych schranok adresatov. Zasielky, ktoré nebolo mozné vkladat do
domovych listovych schranok, boli ukladané na oznamovacej poste adresata, pricom ich
odbernd lehota bola automaticky predizend bez vyberu poplatkov od adresitov o 14
kalendarnych dni na zaklade Postovych podmienok — VSeobecna cast (vnutrostatny styk).
Dalej Urad po posudeni Udajov predlozenych Slovenskou postou, a. s., z dévodu prijatia
opatreni na minimalizovanie koncentracie uzivatelov na jednotlivych pobockach Slovenskej
posty, a. s., vsuvislosti s prevenciou Sirenia ochorenia COVID-19, upravil v silade s § 16
zakona o postovych sluzbdch v termine od 23.3.2020 do 5.4.2020 celoplosne do¢asnu zmenu
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hodin pre verejnost jednotlivych pobociek Slovenskej posty, a. s., ktora bola predlzena v
termine od 6.4.2020 do 30.4.2020.

Na zdklade aktudlneho vyvoja poskytovania posStovych sluzieb pocas mimoriadnej
situdcie Urad driom 23.4.2020 obnovil platnost hodin pre verejnost na jednotlivych pobockach
Slovenskej posty, a. s., v sulade s Cl. 5 poziadaviek na kvalitu s vynimkou zabezpelenia
prestavok na nutnu dezinfekciu priestorov jednotlivych p6st a tiez zrusil dofasnu Upravu
dorucovania poStovych zasielok a dorucovanie poStovych zasielok sa zabezpecovalo
Standardne v sulade s platnymi postovymi podmienkami poskytovatela univerzalnej sluzby za
dodrziavania nariadeni o ochrane zdravia prisluSnych organov. Zaroven pre poStové zasielky
podané driom 1.5.2020 bola obnovena Standardna odbernd lehota 18 kalendarnych dni v
sulade s platnymi postovymi podmienkami poskytovatela univerzalnej sluzby.

V roku 2020 =zahdjil poskytovatel univerzdlnej sluzby druhd etapu projektu
,Optimalizacia posStovej siete”, a to na zdklade odporucani z vyhodnotenia prvej etapy
realizovanej v priebehu roka 2019, ktorej vysledkom bolo zrusenie 29 pristupovych miest
verejnej postovej siete poskytovatela univerzalnej sluzby. Projekt , Optimalizacia poStovej
siete” predstavoval podla Slovenskej posty, a. s., ndvrh na transformdaciu poskytovania
postovych sluzieb vo vybranych lokalitach s cielom zvySenia efektivity prevadzky verejnej
poStovej siete bez potreby prevadzky post tak, aby boli plnohodnotne zabezpecdené
podmienky postovej licencie a poziadaviek na kvalitu.

V ramci druhej etapy projektu ,Optimalizacia poStovej siete” predlozil v priebehu roka
2020 poskytovatel univerzalnej sluzby dradu navrh na transformdciu, t. j. zruSenie 17
pristupovych miest verejnej posStove] siete. Poskytovatel univerzalnej sluzby pri vybere
pristupovych miest (doddvacich a podavacich p6st) v ramci projektu prihliadal predovsetkym
na ich ziskovost/stratovost, Urad vsak pri posudzovani jednotlivych navrhov na zrusenie
pristupovych miest musel brat do uUvahy kritéria stanovené poZiadavkami na kvalitu, a to
najma Uzemnu a ¢asovu dostupnost univerzalnej sluzby, ale tieZ objektivne potreby verejnosti
a objektivne mozZnosti poskytovania univerzalnej sluzby. Zasady uvedené v poZiadavkach na
kvalitu na rozmiestfiovanie pristupovych a kontaktnych miest verejnej posStovej siete hovoria,
Ze pristupové a kontaktné miesta musia byt obyvatelom dostupné bez nelumernych
komplikacii a tieZ sa primeranym sp6sobom prihliada k velkosti dopytu po univerzalnej sluzbe.
Prvoradym zdujmom, na ktory Urad prihliadal pri posudzovani navrhovaného rusenia pobociek
post, bolo zabezpedit pristup k postovym sluzbam kazdy pracovny den vietkym uZivatelom,
najmenej s jednym vybranim a doddvanim zasielok denne v sulade s platnou legislativou a
kvalitativnymi pozZiadavkami na univerzalnu sluzbu.

Urad tiez v roku 2020 vykondaval aktivity spojené s posudzovanim sadzieb v oblasti
cezhrani¢ného dorucovania balikov na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/644 z 18.4.2018 o sluibach cezhrani¢ného dodavania balikov (dalej len
,hariadenie”) a Oznadmenia komisie COM (2018) 838 z 12.12.2018 o usmerneniach pre
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narodné regulacné organy k transparentnosti a posudeniu cezhrani¢nych sadzieb za baliky
podla nariadenia a vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2018/1263.

Kontrolna cinnost poskytovania postovych sluZieb vykonavand v roku 2020 bola
zamerand na dodrziavanie podmienok poskytovania postovych sluzieb vratane univerzdlnej
sluzby a poStového platobného styku v stulade so zakonom o postovych sluzbach. Kontroly boli
zamerané do oblasti plnenia kvality poskytovania univerzalnej sluzby, ako aj ostatnych
postovych sluZieb, a to predovietkym dodrzZiavanie zarucenej lehoty prepravy, podavanie a
doddvanie postovych =zasielok, dodrZiavanie priemerného c¢asu cakania na postach,
dodrzZiavanie poZiadaviek na kvalitu, Statistické zistovanie, vedenie evidencie a vybavovanie
reklamacii a vedenie oddeleného uctovnictva z poskytovania zamenitelnych sluzieb. V roku
2020 v oblasti statneho dohladu poskytovania postovych sluzieb bolo vykonanych celkom 30
kontrol a z hladiska ¢asovej dostupnosti a Uzemnej dostupnosti bolo celkovo preverenych 57
pristupovych a kontaktnych miest verejnej poStovej siete. Vyznamnym faktorom
ovplyviujucim vykon Statneho dohladu v priebehu roka 2020, bolo vyhldasenie mimoriadne;j
situdcie a nasledne nudzového stavu v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 a prijimanim
réznych opatreni na zamedzenie jeho Sirenia.

Urad prijima a vybavuje peticie, podnety a iné podania tykajuce sa poskytovania
univerzalnej sluzby. V priebehu roka 2020 urad prijal 108 podani suvisiacich s poskytovanim
poStovych sluzieb a6 peticii. Pocet peticii v roku 2020 suvisel najmd s projektom
,Optimalizacia posStovej siete” realizovanym Slovenskou postou, a. s. Obsahom podanych
peticii boli Ziadosti o zachovanie pristupovych a kontaktnych miest verejnej poStovej siete —
dodavacich a podavacich post, post Partner, Ziadost o odvolanie veducej posty, nespokojnost
s dorucovanim zasielok pre rémsku komunitu po¢as mimoriadnej situacie suvisiacej so Sirenim
ochorenia COVID-19 a nespokojnost s vyplacanim davok v prevadzkovych priestoroch posty.
Prijaté peticie boli postupené udradu poskytovatelom univerzalnej sluzby, pripadne
Ministerstvom dopravy a vystavby SR. Prijaté peticie boli vybavené v lehotach podla zdkona ¢.
85/1990 Zb. o peticnom prave v platnom zneni. Z hladiska vyhodnotenia prijatych peticii bolo
5 peticii vyhodnotenych ako neopodstatnené a jednu peticiu Urad postupil z dévodu vecnej
prislusnosti Ministerstvu dopravy a vystavby SR. Vysledky preSetrenia prijatych peticii boli v
zmysle peti¢ného zakona zverejnené na webovom sidle Uradu.

Urad v sulade s platnou legislativou vykondava reguléciu cien, ktorej podliehaju postové
sadzby za poskytovanie univerzdlnej sluzby v rozsahu udelenej poStovej licencie a za
vykonavanie postového platobného styku. Regulovanym subjektom je Slovenskd posta, a. s.,
ako poskytovatel univerzalnej sluzby. V roku 2020 sa ceny regulovanych sluzieb neupravovali,
v platnosti boli ceny schvéalené v roku 2019.

V priebehu roku 2020 urad v oblasti financovania univerzalnej sluzby urcil ¢isté naklady
univerzalnej sluzby za rok 2019 v sume 13 892 605 EUR, a to rozhodnutim zo dna 28.08.2020.
Rozhodnutie o ¢Cistych ndkladoch uUrad zverejnil vo Vestniku dradu, ciastka 5 zo dna
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31.08.2020. Zaroven s rozhodnutim o nahrade Cistych nakladoch vydal drad v sulade s § 58
ods. 6 zakona o postovych sluzbach rozhodnutia o zvySeni prispevku do kompenzacného
fondu tym postovym podnikom, ktoré poskytovali zamenitelné sluzby, nakolko rozdiel medzi
predbeznymi Cistymi ndkladmi a cistymi nakladmi za rok 2019 bol kladny. Dna 26.11.2020
urad urcil predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2020 v sume 12 259 398 EUR.
Rozhodnutie o predbeznych cistych nakladoch zverejnil vo Vestniku uradu, Ciastka 7 zo dnia
26.11.2020. Prijmy a vydavky kompenzaéného fondu su zverejriované vo Vestniku Uradu v
pravidelnej ro¢nej sprave.

Urad stanovil poskytovatelovi univerzalnej sluiby normy plnenia &asu prepravy
postovych zasielok v ramci univerzalnej sluzby. Normy kvality pre vSetky kategorie zasielok z
rozsahu univerzdlnej sluzby boli pre rok 2020 93 % zasielok dodanych v lehote prepravy a 99 %
zasielok dodanych v Case, ktory je dvojnasobkom lehoty prepravy. V roku 2020 bolo vykonané
meranie Casu prepravy listov 1. triedy a balikov na adresu. Slovenskd posta, a. s., splnila
stanovenu normu kvality v roku 2020 pri merani lehoty prepravy listov 1. triedy. Dosiahnuty
vysledok merania bol 93,95 %. Pri produkte balik na adresu nebola norma kvality naplnen3,
pricom vysledok merania bol dosiahnuty na drovni 83,50 %. Po ukonceni jednotlivych merani
a prijati zaverecnych sprav urad poziadal Slovenskd postu, a. s., o predloZenie stanoviska k
nameranym vysledkom. Z dovodu nesplnenia normy kvality stanovenej pre kategériu zasielok
balik na adresu, bolo nasledne v roku 2021 zacaté voci Slovenskej poste, a. s., spravne
konanie.

V roku 2020 bolo tiez nezavislou instituciou vykonané meranie spokojnosti zdkaznikov
s kvalitou univerzélnej sluzby poskytovatela Slovenska posta, a. s., pricom spokojnost dosiahla
uroven 69,37 %. V porovnani s vysledkami z predchdadzajucich rokov bol zaznamenany pokles
spokojnosti.

V ramci medzinarodnych vztahov v oblasti postovych sluzieb bola pre urad prioritnou
spolupraca v Skupine eurdépskych postovych reguldtorov (European Regulators Group for
Postal Services, dalej len ,,ERGP“), na rieSeni uloh a projektov vyplyvajucich zo Strednodobe;j
stratégie ERGP a z ro¢ného pracovného programu, s cielom poskytovat poradenstvo a
pomahat Eurdpskej komisii konsolidovat vnutorny trh postovych sluZieb, ulahcovat
konzultacie, koordinaciu a spolupracu medzi nezavislymi vnutrostatnymi regulaénymi organmi
v Clenskych Statoch. Zastupcovia uradu sa v roku 2020 okrem plendrnych zasadnuti a
zasadnuti kontaktného vyboru ERGP, zlUcastrfiovali na praci 6 pracovnych skupin, zameranych
na budulcnost posStovej regulacie, vyvoj v oblasti univerzalnej sluzby, regulaciu pristupu do
siete a vyuZivanie siete poskytovatela univerzalnej sluzby, spokojnost zakaznikov,
zabezpecdenie prav a ochrany uzivatelov postovych sluzieb a monitorovanie trhu, e-commerce
a cezhrani¢né dorucovanie balikov, cenovu regulaciu.

V roku 2020 Eurdpska komisia formalne zacala proces hodnotenia smernice o
postovych sluzbach. ERGP sa preto zamerala na pripravenost poskytnut EK informacie
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tykajuce sa buduceho regulacného ramca a nadvazujlice opatrenia na hodnotenie postove;j
smernice.

Urad sa prostrednictvom ERGP tie podielal na riedeni otdzok suvisiacich
s implementdciou nariadenia (EU) 2018/644 o sluzbach cezhrani¢ného dorucovania balikov,
pri zbere uUdajov o trhu s doddvanim balikov a pri priprave hodnotiacej spravy EK o
uplatfiovani a vykonavani tohto nariadenia.

Vzhladom na pandémiu ochorenia COVID-19 sa urad zucastrioval v rdmci ERGP na
zbere informacii o opatreniach prijatych v poStovom sektore, ako aj informdcii tykajucich sa
prevadzkového a regulacného dopadu pandémie. Na Ziadost Eurdpskej komisie sa zacala
pripravovat sprava o dosledkoch a uc¢inkoch COVID-19 na postovy sektor, ¢o umozni Komisii
odpovedat na otazky, ¢i a ako boli povinnosti univerzalnej sluzby ovplyvnené pandémiou, a Ci
pravny ramec poskytoval dostatoénu flexibilitu, aby mohol postovy sektor reagovat.

Zastupcovia odboru regulacie postovych sluzieb sa tiez zucastnili plenarnych zasadnuti
Eurdpskeho vyboru pre normalizaciu CEN/TC 331 Postové sluzby, zasadnuti Svetovej postovej
Unie (Pracovna skupina POC — Vybor 3 — Rozvoj trhu a elektronické sluzby a Vybor 4 — Rada
pre normy) a zasadnuti Vyboru EK pre poStovu smernicu.

RU pokracuje v aktivitdich na medzinarodnej trovni s ciefom podielat sa na zmene
pravidiel tykajucich sa eurépskeho postového trhu a presadzovat narodné zaujmy.

V oblasti reguldcie a statneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb urad:

— Podporuje a podiela sa na aktivitach, ktoré rozvijaju liberalizované konkurencéné
prostredie na postovom trhu, buduju legislativu ochranfujucu tiez zaujmy zakaznikov,

— kvalitne a ucelne plni vSetky ulohy stdtneho dohladu nad poskytovanim posStovych
sluZieb nielen s ohladom na platné predpisy, ale aj s ohladom na opravnené zaujmy ich
uzivatelov a ostatnych ucastnikov trhu,

— pokracuje vo zvySovani informovanosti verejnosti o rozhodnutiach a aktivitach
pri zabezpecéovani univerzalnej sluzby a poskytovani ostatnych postovych sluzieb,

— pokracuje v aktivitach na medzinarodnej Urovni s ciefom podielat sa na zmene
pravidiel tykajucich sa eurépskeho postového trhu a presadzovat narodné zaujmy.
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6 Kontroly odboru statneho dohladu

V roku 2020 Odbor $tatneho dohladu (OSD) celkovo vykonal a ukonéil 2034 kontrol, pri
ktorych zistil 285 nedostatkov a nasledne po ukonceni vykonu kontroly zacal voci podnikom
spravne konanie v prislusnej veci v 320 pripadoch a ulozil im pokuty v celkovej vySke 373,87
tis. €. Oproti planu bolo vykonanych o 184 kontrol viac.

Vykonané kontroly podnikov boli zamerané hlavne na overenie plnenia povinnosti
uréenych zakonom o elektronickych komunikaciach, rozhodnutiami a opatreniami uradu, kde
0SD vykonal 669 kontrol. Znaénu &ast z celkového poétu vykonanych kontrol tvorili kontroly
plnenia povinnosti podnikov predkladat Uradu vyhldsenie o vyske trzieb, ktorych OSD vykonal
celkovo 325. Vyznamny podiel na vykonanych kontroldch predstavovalo 190 kontrol
zameranych na plnenie povinnosti podnikov predkladat uradu udaje pre elektronicky zber dat
pre analyzy trhov. Pri 177 kontrolach sa OSD zameral na pInenie povinnosti podnikov uréenych
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady €. 2015/2120. OSD vykonal 32 kontrol overovanim
plnenia povinnosti a podmienok Vseobecného povolenia ¢. 1/2014 pri poskytovani sluZieb
jednotlivymi podnikmi.

V priebehu roka 2020 bolo presetrenych 127 nahlasenych ruseni a celkovo vykonanych
384 kontrol zameranych na ochranu proti ruseniu. V ramci monitoringu frekvenéného spektra
pracovnici OSD vykonali 358 merani, z ktorych bolo zistenych 56 nedostatkov.

0SD v roku 2020 vykonal 257 kontrol na telekomunikaénych zariadeniach, sietach alebo
vedeniach.

Okrem hore uvedenych ¢innosti $tatny dohlad v sledovanom obdobi prijal a vybavil 240
podani. V 3 pripadoch poskytoval podklady k priprave odpovedi na Ziadosti o informacie
v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

V sledovanom obdobi OSD zverejnil 14 technickych $pecifikacii predlozenych podnikmi.

vvVvS
X AXNHX X
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7 Personadlna oblast

7.1 Zamestnanci a zamestnankyne

V RU k31.12.2020 plnilo Glohy 3tatnej spravy a vykondvalo $tatne zaleZitosti 144
zamestnancov a zamestnankyn v Statnej sluzbe a pracu vo verejnom zaujme vykonavalo 13
zamestnancov a zamestnankyf. Priemerny evidenény stav zamestnancov a zamestnankyri RU
v roku 2020 bol 157 a fyzicky stav zamestnancov a zamestnankyn k 31.12.2020 bol 157.

V RU k 31.12. 2020 pracovalo 76 Zien, z toho 9 Zien vo veducich funkciach, ¢o tvori 11,8
% z celkového poctu Zien. K 31.12.2020 Cerpali 2 zamestnankyne Uradu materskd dovolenku a
rodicovsku dovolenku.

Pomer muzov zien k 31.12.2020

K 31.12.2020 boli na Urade 2 zamestnanci a zamestnankyne so strednym vzdelanim, 18
zamestnancov a zamestnankyn s Uplnym strednym vzdelanim a 137 zamestnancov
a zamestnankyn s vysokoskolskym vzdelanim

7.2 Obsadzovanie statnozamestnaneckych miest

Na obsadenie $tdtnozamestnaneckych miest RU vyhlasuje vyberové konania podla
zdkona ¢. 55/2017 Z. z. Zakon o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a
Vyhlasky Uradu vlady Slovenskej republiky €. 127/2017 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti
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o vyberovych konaniach. V roku 2020 RU vyhlasil 29 vyberovych konani, na zaklade ktorych
prijal 14 novych zamestnancov.

Vzdelanostna struktura k 31.12.2020

1%

»S§ «USO =VS$

7.3 Platové nalezitosti

Kolektivna zmluva vysSieho stupnia v Statnej sluzbe na roky 2019 - 2020 zvysila platové
tarify Statnych zamestnancov a zamestnankyn od 1.1.2020 o 10%. Kolektivna zmluva vysSieho
stupna pre zamestnavatelov, ktori pri odmenovani postupuju podla zdkona ¢. 553/2003 Z. z. o
odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme na roky 2019-
2020 zvysila zakladnu stupnicu platovych tarif zamestnancov a zamestnankyn pri vykone prace
vo verejnom zaujme od 1.1.2020 o 10 %. RU nasledne od 1.1.2020 upravil platy zamestnancov
a zamestnankyn v sulade s Nariadenim vlady SR ¢. 389/2018 Z. z., ktorym sa ustanovuju
zvysené platové tarify Statnych zamestnancov a Nariadenim vlady SR ¢. 388/2018 Z. z., ktorym
sa ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif zamestnancov pri vykone prace vo verejnom
zaujme. Rozpis zavaznych ukazovatelov vladou schvdleného ndvrhu Statneho rozpoctu na rok
2020 stanovil zavdzny polet zamestnancov a zamestnankyfi RU na 171 miest a 1 zamestnanca
v docCasnej Statnej sluzbe podla § 37 ods. f) zdkona o Statnej sluzbe; odbornik docasne
potrebny na plnenie uloh v stvislosti s éerpanim eurofondov. Po dékladnych analyzach RU
vroku 2020 postupne uskutocnil pre splnenie tohto ciela vSetky nevyhnutné organizacné
zmeny.
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7.4 Vzdelavanie

RU zabezpecduje vzdeldvanie zamestnancov v sulade so zakonom €. 55/2017 Z. z. o
$tatnej sluzbe a vyhldska Uradu vlady Slovenskej republiky €. 126/2017 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o vzdeldvani §tatnych zamestnancov. V roku 2020 RU zabezpetil pre
zamestnancov odborné vzdelavanie pre cielové skupiny, vzdeldvanie v oblasti informacénych
technoldgii, vzdeldvanie zamerané na osobnostny rozvoj, jazykové vzdelavanie zamerané na
odbornu angli¢tinu a manazérske vzdelavanie. Vzdelavanie bolo financované z rozpoctu dradu
v objeme finan¢nych prostriedkov 30 718,63 eur, vzhladom na pandémiu ochorenia COVID-19
bolo zabezpecované prevazne distan¢nou formou.

7.5 Sociélna oblast

RU po dohode so zastupcami odborov premietol Ulohy v socidlnej oblasti do
kolektivnych zmldv Uradu pre Statnych zamestnancov azamestnankyne azamestnancov
a zamestnankyne pri vykone prdce vo verejnom zdujme uzatvorenych na roky 2019-2020. Pre
zlepsenie pracovnych a socidlnych podmienok RU napldnoval aktivity, na ktoré vyclenil
financné prostriedky do jednotlivych poloZiek socialneho fondu.

Cerpanie prostriedkov socidlneho fondu v eurach
prispevok na stravovanie 27 500,00
prispevok na regeneraciu pracovne;j sily 16 400,00
prispevok na socialnu vypomoc 2 000,00
prispevok na dopravu 500,00
prispevok na mestsku dopravu 19 060,00

V socialnej oblasti RU splinil vietky tlohy vyplyvajlce z uzatvorenych kolektivnych zmlav
pre rok 2020. Zostatok finanénych prostriedkov na socidlnom fonde za rok 2020 vo vyske
16 262,10 EUR pouiije RU na zvysenie socidlnych vyhod zamestnancov a zamestnankyn v roku
2021.

Na zaklade kolektivnych zmlidv vysSSieho stupria bol sluzobny a pracovny dcas
zamestnancov a zamestnankyfi RU 37 a % hodiny tyZdenne v pruznom pracovnom tyzdni a
zakladna vymera dovolenky bola pat tyzdrov.
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8 Hodnotenie a analyza vyvoja organizacie

RU sa vo svojej ¢innosti v oblasti elektronickych komunikacii opiera predovietkym o
zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o elektronickych komunikdcidch”), zdkon €. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a Dopravnom Urade a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, nariadenia EK, smernice a o schvalenu ndrodnu politiku pre elektronické
komunikacie. RU nadalej pokracuje v trende neprekracovania stanovenych vydavkov. RU
hospodaril vysoko efektivne, okrem vysokych prijmov dosahuje Uspory vo vydavkoch. Je
financovany refinanénym mechanizmom prostrednictvom Statneho rozpoctu z uhrad, ktoré
uréoval a vyberal od telekomunikaénych operatorov. Vydavky RU, ako jedného z mala

slovenskych uradov, boli plne kryté jeho prijmami.

RU ma nezastupitelnt ulohu v oblasti reguldcie telekomunikaénych a postovych
¢innosti. Jeho prinos pre stat, a v konecnom dosledku i pre ob¢anov, je:

a) finanény — RU prinsa do $tatneho rozpoctu podstatne viac, ako z neho &erp3,

b) regulaény — svojimi rozhodnutiami utvdra podmienky na vznik a udrzanie
konkuren¢ného prostredia na trhu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, tieto
¢innosti vytvaraju tlak na telekomunikaéné podniky, ktorého vysledkom su kvalitnejsie sluzby
pre obfanov za konkurencné ceny,

c) preventivno - represivny — vykondva Statny dohlad. Ak zisti porusenie zakona,
uklada sankcie, ¢im napr. zabranuje podnikaniu bez prisluSného oprdvnenia a zniZuje financné
uniky pri neplateni Uhrad za povolenia a licencie,

d) ndpravny — nariaduje odstranenie zistenych nedostatkov a upustenie od ¢innosti,
ktoré boli v rozpore so zakonom,

e) ochranny — vykonava ochranu proti ruseniu rozhlasu, televizie a radiovych sieti,
udrziava dostupnost pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete.

V oblasti regulécie a $§tatneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb RU:

e Podporuje a podiela sa na aktivitach, ktoré rozvijaju liberalizované konkurenéné prostredie
na poStovom trhu, buduju legislativu ochranujicu tiez zaujmy zakaznikov,

e kvalitne a ucelne plini vSetky ulohy Statneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb
nielen s ohladom na platné predpisy, ale aj s ohladom na oprdvnené zaujmy ich uzivatelov i
ostatnych ucastnikov trhu,

e pokracuje vo zvySovani informovanosti verejnosti o rozhodnutiach a aktivitach pri
zabezpecovani univerzalnej sluzby a poskytovani ostatnych postovych sluzieb,

e pokracuje v aktivitdch na medzinarodnej drovni s cielom podielat sa na zmene pravidiel
tykajucich sa eurdpskeho postového trhu a presadzovat narodné potreby.
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