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1. ldentifikacia organizacie

Nazov organizacie: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych

sluzieb
Sidlo organizacie:  Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24
Kontakt: tel.: 02/57 881 111, fax: 02/52 932 096, www.teleoff.gov.sk
Rezort: telekomunikacie, posty, organizacia zriadena zakonom
Forma hospodarenia: rozpoc¢tova organizacia
Predseda: Ing. Vladimir KeSjar
Podpredseda: Ing. Jan Flak, PhD.
ICO: 42 355 818

Bankové spojenie:  Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15,
¢.u.: IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755

Clenovia vedenia organizacie v roku 2017: Ing. Natasa Svobodova — riaditelka
kancelarie uradu a osobného uradu, Ing. Milan Mizera — riaditel odboru spravy
frekvencného spektra, Ing. Jaroslav Dohnal - riaditel odboru Statneho dohfadu,
Ing. Milada LoviCova — riaditeflka odboru ekonomiky a spravy, Ing. Kamil Mikulasek —
riaditefl odboru technickej regulacie, Mgr. Ing. Ivan Martyak - riaditel odboru
ekonomickej regulacie, JUDr. Paulina Stanova - riaditelka odboru legislativy a prava,
Ing. Miroslav Baxa — riaditel odboru telekomunikacénych a informaénych technoldgii,
JUDr. Zuzana Istenikova — riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb (dalej len
,RU“) bol zriadeny zakonom &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. RU zriadeny tymto zakonom sa k 1. januaru 2014 stal pravnym
nastupcom zakonom zruSeného Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky
a Postového regulacného uradu a presli na neho vSetky ich prava a povinnosti,
pravomoci a pdésobnost’ podla osobitnych predpisov.

RU je regulaénym a cenovym organom a vykonava $tatny dohlad v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, spolupracuje s ministerstvami a
ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy, organmi Eurdpskej unie a s inymi
medzinarodnymi organmi alebo organizaciami v oblasti svojej pésobnosti, vykonava
daldiu pdésobnost podla osobitnych predpisov. RU pri vykone svojej regulaénej a
cenovej pdsobnosti postupuje nestranne a nezavisle. Statne organy, organy izemne;
samospravy, iné organy verejnej moci ani dalSie osoby nesmu ovplyviovat
regulacny urad pri vykonavani jeho regulacnej a cenovej pésobnosti.



2. Poslanie RU
Poslanie RU

Poslanim RU je regulacia v oblasti elektronickych komunikacii, postovych
sluzieb a poStového platobného styku.

RU v oblasti elektronickych komunik&cii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na urovni
regulacnych organov, aktivne sa podiela na €innosti Organu eurdpskych regulatorov
pre elektronické komunikacie, priCom podporuje jeho ciele suvisiace s
presadzovanim vacsej koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

c) spolupracuje s ministerstvom pri vypracuvani navrhu narodnej tabulky
frekvencného spektra a vykonava spravu frekvencéného spektra,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohfadom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne investicie a
inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy vsetkych ob&anov ¢lenskych
Statov na uzemi Slovenskej republiky, zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie
sieti a interoperabilitu sluzieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatefa,

f) vydava vSeobecne zavazné pravne predpisy podla tohto zakona,

g) vydava Vestnik Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb,

h) ur€uje administrativne uhrady,

i) vedie alternativne rieSenie sporov a mimosudne rieSenie sporov,

j) poskytuje informacie koncovym uZivatelom v suvislosti so sluzbami, vykonava
uZivatelské prieskumy, zverejnuje ich a vyuziva ich vo svojej €innosti,

k) plni ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutefnostiam na
vyuzivanie nehnutefnosti na ucely zabezpeCenia sluzieb a s obmedzenim
vlastnickeho prava k hnutelnym veciam obmedzenim alebo zakazom pouzivania
vysielacich telekomunikacnych zariadeni a okruhov v ¢ase vojny a vojnového stavu,
[) vykonava Statny dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

m) uklada sankcie za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

n) uznava osobitnu odbornu spdsobilost na obsluhu vybranych radiovych zariadeni
podla osobitného predpisu,

0) rozhoduje spory medzi podnikmi alebo medzi podnikmi a prevadzkovatelmi sieti,
ktoré suvisia s:

1. pristupom k existujucej fyzickej infrastrukture,

2. poskytovanim informacii o dostupnosti fyzickej infrastruktury,

3. koordinaciou vystavby,

4. poskytovanim informacii o planovanych stavbach a

5. pristupom k fyzickej infrastrukture v budovach,

p) vydava rozhodnutia podfa osobitnych predpisov,

q) pIni ulohy jednotného informacného miesta,

r) vykonava dal$ie €innosti podla osobitnych predpisov.



RU uklada administrativne Ghrady:

a) podnikom na zaklade vSeobecného povolenia,

b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel
alebo

) za pravo pouzivat frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie
frekvencii.

RU v oblasti postovych sluzieb vykonava:

a) Statnu regulaciu postovych sluzieb a postového platobného styku,

b) Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a postového platobného styku,
c) spolupracu s regulaénymi organmi inych Statov v oblasti postovych sluzieb,

d) funkciu notifikatného organu v oblasti Statnej regulacie vo&i organom Eurdpske;
unie a voci prislusnym organom clenskych Statov Europskej unie a ¢lenskym Statom
Eurépskeho zdruzenia volného obchodu,

e) alternativne rieSenie sporov v oblasti poskytovania postovych sluzieb podla
osobitného predpisu,

f) Statistické zistovanie pre oblast’ postovych sluzieb a

g) dalSie Cinnosti podfa zakona.

Strednodoby vyhlad

Strednodoby vyhlad v oblasti regulacie elektronickych komunikacii

V roku 2018 bude RU plnit priebezne &innosti dané legislativnym ramcom
a tvorit navrhy aktualizacii existujucich opatreni (ako vSeobecné povolenie pre
poskytovanie sieti a sluzieb, opatrenie o prenositelnosti Cisla, opatrenie o
bezpeénosti a integrite sieti a sluzieb), s ohladom na ofakavané prijatie nového
regulaéného ramca pre elektronické komunikacie a smernice o vSeobecnej ochrane
osobnych Udajov. Sugasne bude RU sledovat nové sluzby a technoldgie na
telekomunikaénom trhu, nastup sieti loT a mobilnych sieti 5G a sluZieb e-Call.

V dalsom obdobi bude RU nadalej pokradovat v monitorovani dodrziavania
povinnosti Nariadenia, praci v expertnych pracovnych skupinach organu BEREC na
priprave prislusnych dokumentov a odporu€ani, ako aj na priprave prislusnych
odporucani alebo usmerneni pre podniky poskytujuce pristup k internetu v ramci
Slovenska v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia.

V oblasti spravy frekven&ného spektra RU planuje uskuto&nit vyberové konania:

e na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z
frekvenéného pasma 1800 MHz formou elektronickej aukcie,

e na pridelenie frekvencii na zriadenie a prevadzkovanie verejnej
bezdrétovej pristupovej elektronickej komunikacnej siete FWA — Fixed
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Wireless Access (pevny bezdrétovy pristup) za ucelom poskytovania
elektronickych komunikacnych sluzieb vo frekvenénom pasme 10 150 —
10 650 MHz — lokalne pridely (okresy).

V oblasti $tatneho dohladu sa RU okrem iného bude zaoberat’ kontrolou plnenia
povinnosti vyplyvajucich z povoleni, t.j. najma zavazkov, napr. rozvojovych Kritérii,
ktoré na seba prevzali uspesni uchadzaci vo vyberovych konaniach.

V oblasti ekonomickej regulacie RU planuje v roku 2018 vydat rozhodnutia:

e 0 urCeni vyznamnych podnikov na relevantnom trhu ¢. 1 a o urCeni ceny za
ukoncCovanie volani v sieti v pevnom umiestneni,

e o urCeni vyznamnych podnikov na relevantnom trhu €. 2 a o urCeni ceny za
ukonc€ovanie volani v mobilnej sieti,

e 0 urCeni vyznamného podniku a uloZeni povinnosti na relevantnom trhu 3a, t. j.
velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni,

e metode kalkulacie cien za velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované
v pevnom umiestneni prostrednictvom kablovodov a infrastruktury vyznamného
podniku,

e urCeni vyznamného podniku a uloZeni povinnosti na relevantnom trhu 3b, t.j.
velkoobchodné sluzby centralneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni
pre produkty ur€ené na hromadny trh,

e 0 metdde kalkulacie cien za kolokaciu na regulovanych relevantnych trhoch.

V roku 2018 RU planuje zverejnit metodiku na posudzovanie ekonomickej
replikovatelnosti sluzieb nadvazujucich na sluzby na relevantnych trhoch €. 3a a 3b.

Strednodoby vyhlad v oblasti regulacie postovych sluzieb

V priebehu roku 2018 RU v oblasti regulacie a dohladu poskytovania po$tovych
sluzieb zameria svoju €innost na zabezpecenie poskytovania univerzalnej sluzby
v stanovenom rozsahu a kvalite vo verejnom zaujme. Oblast Statneho dohladu
poskytovania postovych sluzieb bude orientovana na zistovanie pochybeni
a odstranovanie nedostatkov poskytovania postovych sluzieb najma z hladiska
zabezpecenia dodavania postovych zasielok a dodrziavania poZiadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby, ako aj rieSenie podnetov uzivatefov postovych sluZzieb.

V suvislosti s rozvojom v oblasti trhu cezhrani€ného doru€ovania balikovych
zasielok a prijatia novych pravidiel na eurdpskej urovni (,nariadenie EP a Rady
o0 sluzbach cezhrani€éného dodavania balikov“; pozn. predpokladany termin prijatia je
13. marec 2018), ktorych cielom je zabezpecit transparentnost cezhrani¢ného
dodavania balikov a narodnym regulatnym organom poskytnat viac pravomoci
monitorovania tohto trhu, bude tlohou RU aplikacia tychto pravidiel do praxe. Navrh



nariadenia je suéastou usilia EU o posilnenie elektronického obchodu v ramci
digitalneho jednotného trhu.

V zmysle novych pravidiel Eurépska komisia zverejni verejné tarify
poskytovatelov sluzieb cezhranicného dodavania na osobitnej webovej stranke. Tato
webova stranka ufahci spotrebitelom a podnikom porovnavanie sadzieb a umozni im
tak, aby si vybrali tie najlepSie. Zaroven poskytovatelia dodavatelskych sluzieb budu
musiet’ svojim narodnym regulacnym organom poskytovat’ rédzne udaje, na zaklade
ktorych budu tieto organy schopné posudit' tarify a identifikovat obmedzenia trhu.

3. Rozpoéet RU v roku 2017

Rozpis zavaznych ukazovatelov statneho rozpoctu na rok 2017

Iv eurach/
1. Prijmy 9 585 102,00 9 585 102,00
2. Bezné vydavky (600) 5 198 596,00 5343 168,00
2.1.Mzdy, platy (610) 2 520 796,00 2 627 926,00
2.2.Poistné a prisp. do poist.(620) 881 018,00 1 000 110,00
2.3.Tovary a sluzby (630) 1751 767,00 1 657 409,92
2.4.Bezné transfery (640) 45 015,00 57 722,08
3. Kapitalové vydavky (700) 740 800,00 725 839,92
4. Prostriedky z rozpoétu EU 0 0
07T — Tvorba a implementacia
politik 07T(.)30v2 - Regulacia 5 939 396,00 6 069 007,92
telekomunikaéného trhu
(Vydavky spolu 600+700)
A. Prijmy 2017
/v eurach/

Nazov polozky schvaleny upraveny skutoénost plnenie

rozpocet rozpocet v %
nedanové prijmy 9585 102 9585 102 16 715 291,02 174,39




Prijmy RU pozostavali hlavne z pravidelnych platieb zo spravy frekvenéného
spektra a technickej regulacie (oznamovacia povinnost a sprava Cisel), ¢o
v Ciselnom vyjadreni predstavovalo prijem cca 13,6 mil. EUR.

Okrem tychto pravidelnych prijmov urad ziskal prijmy vo vyske 1 741 770 EUR
z individualnych povoleni, ktoré boli vydané na zaklade zrealizovanych vyberovych
konani. Povolenia boli vydané na pouzivanie frekvencii vo frekvenénych pasmach
3760-3800 MHz a 3600-3640 MHz a ucelom pouzitia pridelenych frekvencii je
poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb na celom uzemi
Slovenskej republiky.

Prijmy z poruSenia predpisov pri regulacii elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb predstavovali sumu cca 317 tis. EUR.

Celkom RU odviedol do $tatneho rozpoétu prijmy vo vyske 16 715 291,02 EUR,
a tym prekroCil zavazny ukazovatel prijmov o 7 130 189,02 EUR. V percentualnom
vyjadreni dosiahnuté primy predstavuju 174,39 %.

Prehlad prijmov podla ekonomickej rozpoltovej klasifikacie

200 Nedariové prijmy 16 715 291,02
212003 prijem z prenajmu 748,56
222003 z poru$enia predpisov 317 514,26
3001 za predaj tovarov 16 389 261,25
292012 z dobropisov 7 766,95

Prehlad prijmov v ¢leneni podla druhov ¢innosti

Radioamatérska sluzba 615,00
FM rozhlas analégovy 28 372,92
Uhrady za frekvencie 14 425 817,24
z toho jednorazové uhrady 1741 770,00
Spolu za spravu frekvencii: 14 454 805,16

Oznamovacia povinnost’ 1 454 528,52
Pridelené Cisla 479 927,57
Spolu za technicku regulaciu: 1 934 456,09

Spolu za predaj vyrobkov a sluzieb 16 389 261,25
Prijmy z podnikania a vlastnictva majetku 748,56




Iné nedariové prijmy 7 766,95

Prijmy za poruSenie predpisov (pokuty) 317 514,26

Nedariové prijmy celkom: 16 715 291,02

Granty a transfery
Tuzemskeé

312001 kompenzaény fond 12 848659,37

Prostriedky na osobitnom uéte v Statnej pokladnici (kompenzaény fond), ktory
je zriadeny na financovanie univerzalnej sluzby v zmysle zakona €. 324/2011 Z. z.
0 postovych sluzbach v plathom zneni, urad pouzil v roku 2017 na uhradu Cistych
nakladov univerzalnej sluzby v prospech poskytovatela univerzalnej sluzby,
Slovenskej posty, a.s. K31.12. 2017 boli C&erpané prostriedky vo vyske
11 884 710,59 EUR.

Zahraniéné (nezaradené do prijmov Statneho rozpoctu)

331 001 prostriedky EU 24 083,00

Vroku 2017 RU uzatvoril so spoloénostou CZ.NIC, z. s. p. o. z Ceskej
republiky zmluvu o spolupraci pri realizacii projektu ,Open crowdsourcing data
related to the quality of service of high-speed Internet® pre roky 2017 — 2018, C.
projektu 2015-EUIA-0031. Projekt je financovany priamo Eurépskou komisiou
a k 31.12.2017 drad nevykazal Ziadne Cerpanie tychto prostriedkov.

B. Vydavky

Upravy zavazného ukazovatela $tatneho rozpodtu — vydavky

. Listom MDV SR ¢&. 18911/2017/SRF/42360 zo dna 06.06.2017, rozpoc&tové opatrenie
MF SR ¢&. 19/2017 upravuje zavazny ukazovatel



mzdy, platy sluzobné prijmy a ostatné
vyrovnania (610, kod zdroja 111) + 107 130,00 EUR
poistné a prispevok do poistovni(620, kéd zdroja 111) + 37 442,00 EUR

2. Listom MDV SR €. 28133/2017/SRF/76145 zo dna 02.11.2017, rozpoctové opatrenie
MDV SR €.31/2017 upravuje zavazny ukazovatel

tovary a sluzby (630, kéd zdroja 111) - 71 000,00 EUR
bezne transfery (640, kéd zdroja 111) + 5000,00 EUR
poistné a prispevok do poistovni(620, kéd zdroja 111) + 66 000,00 EUR

3. Listom MDV SR €. 31592/2017/SRF/87493 zo dha 19.12.2017, rozpoctové opatrenie
MDV SR €.37/2017 upravuje zavazny ukazovatel

tovary a sluzby (630, kéd zdroja 111) - 24 500,00 EUR
bezne transfery (640, kod zdroja 111) + 8850,00 EUR
poistné a prispevok do poistovni(620, kéd zdroja 111) + 15 650,00 EUR

4. Listom MDV SR ¢&. 32422/2017/SRF/90360 zo dna 27.12.2017, rozpodctove
opatrenie MDV SR €.43/2017 upravuje zavazny ukazovatefl

tovary a sluzby (630, kéd zdroja 111) +1 142,92 EUR
bezne transfery (640, kéd zdroja 111) -1142,92 EUR

Cerpanie beznych a kapitalovych vydavkov za rok 2017

/v eurach/

610 mzdy, platy 2 627 926,00 2 627 926,00 100,00
620 poistné a prispevky do 1000 110,00 1 000 110,00 100,00

10



poist'ovni
630 tovary a d'alSie sluzby 1657 409,92 1657 132,54 99,98
640 bezné transfery 57 722,08 57 722,08 100,00
600 bezné vydavky 5343 168,00 5342 890,62 99,99
700 Kapitalové vydavky 725 839,92 725 839,92 100,00

Bezné vydavky

a/ 610 — mzdy a platy

Schvaleny rozpoCet miezd sa v roku 2017 zvySil o sumu 107 130 EUR.
NavySenie miezd bolo realizované v sulade s § 5 zédkona €. 357/2016 Z. z. o Statnom
rozpoCte na rok 2017; uzatvorenymi zmluvami vy$Sieho stupha na rok 2017;
nariadenim vlady SR, ktorymi sa ustanovili zvySené platové tarify, resp. stupnice
platovych tried od 1. januara 2017.

Prostriedky miezd vo vySke 2627 926,00 EUR boli pouzité na vyplatu
funkénych platov a odmien za kvalitné plnenie uloh. Prostriedky boli ¢erpané na
100%.

b/ 620 — poistné a prispevok do poistovni

Financné prostriedky v sume 1000 110,00 EUR boli ¢erpané na povinné
odvody z vyplatenych miezd, z odmien zamestnancov pracujucich mimopracovného
pomeru a uhrad prispevkov do doplnkovych déchodkovych poistovni. Prostriedky
boli Cerpané na 100 %.

c/ 630 —tovary a sluzby

V kategorii tovarov a sluzieb boli RU poskytnuté finanéné prostriedky v sume
1751 767,00 EUR, no tato vySka sa v priebehu rozpoctového obdobia upravovala
na zaklade potrieb RU. V tejto kategérii boli &erpané finanéné prostriedky vo vyske
1657 132,54 EUR, €o zupravenej vysky rozpoCtu v percentualnom vyjadreni
predstavuje 99,98 %.

Uvedené prostriedky boli pouzité na uhradu vydavkov suvisiacich so
zabezpecenim chodu uradu (napr. vydavky na energie, postové a telekomunikacné
sluzby, nakup pohonnych latok pre sluzobné motorové vozidla), cestovné nahrady,
vydavky na udrzbu budov (napr. oprava strechy garaze na Amurskej ulici
v Bratislave, vymena garazovych dveri v PreSove, oprava elektroinstalacie v Ziline,
oprava oplotenia a vymena osvetlenia v budove na Tovarenskej ul. v Bratislave).
Prebehla prva etapa vymeny zastaralych a moralne opotrebovanych pocitacov
a nemalé prostriedky boli vynaloZzené aj na udrzbu informaénych systémov vnutornej
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podpory a Specializovanych systémov. V ramci v8eobecnych sluzieb boli vydavky
pouzité hlavne na vykonavanie revizii a kontrol zariadeni, upratovanie a na stravné
pre zamestnancov uradu.

V ramci $pecialnych sluzbach RU pouzil finanéné prostriedky na zabezped&enie
poradenskych sluzieb, ktorych predmetom bolo overenie a kontrola podkladov na
vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2016 a predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby za rok 2017; na poradenské sluzby pre vykonanie
analyzy moznosti merania vybranych parametrov QoS (Quality of Service) sluzby
pristupu k internetu; poradenské sluzby formou analyzy posudzujucej poskytovanie
postovej univerzalnej sluzby; na pravne sluzby a na ochranu objektov.

Prehfad Cerpania finanCnych prostriedkov kategérie 630 na jednotlivych polozkach
ekonomickej klasifikacie:

/ v eurach/
631 cestovné vydavky 122 670,61
632 energia, voda, komunikacie 148101,08
633 material a dodavky 132158,08
634 dopravné 79 428,27
635 rutinna a Standardna udrzba 260 426,49
najomné 14 584,98
ostatné sluzby 899 763,03

d/ 640 — bezné transfery

Financné prostriedky boli pouZité na nemocenské davky a na vyplatenie
odchodného. ISlo o finanéné naroky zamestnancov konciacich pracovny pomer.
Celkom boli v tejto kategorii Cerpané prostriedky vo vySke 57 722,08 EUR, pricom
nemocenské davky boli vyplatené vo vySke 20 454,58 EUR ana odchodné sa
vyplatilo 37 234,50 EUR. Finan¢né prostriedky boli Cerpané na 100%.

Kapitalové vydavky /v eurach/
Kapitalove vydavky, 740 800,00 725 839,02 725 839,92
Vv tom:

Softver 740 800,00 54 725,00 54 725,00
Vypoltova technika 0 284 388.00 284 388,00
Stroje a zariadenia 0 10 304,40 10 304,40
Specidine stroje a 0 338 509,90 338 509,90
zariadenia

Obstaranie stavieb 0 37 912,62 37 912,62
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Cerpanie podra jednotlivych investiénych akcii:

IA ¢. 34 912 - zateplenie budovy v PreSove v sume 37 912.62 EUR

V ramci investicnej akcie bola vypracovana projektova dokumentacia, na
zaklade ktorej boli zrealizované stavebné upravy pozostavajuce zo zateplenia
objektu a dalSich suvisiacich prac, ktoré bolo nevyhnutné zrealizovat v ramci
zateplenia. 18lo hlavne o:

e demontaz a opatovnu montaz komina (nerezovy komin na odvod spalin
z kotolne je umiestneny na obvodovom plasti budovy),

e kompletnid dodavku a montaz novych klampiarskych konstrukcii (zvislé
a vodorovné dazdové zvody, vpuste, oplechovanie rims striech,..),

e dodavku a montaz novych kovovych konstrukcii (balkdnoveé zabradlie, strieSka
nad vchod,..),

e demontaz a montaz nového bleskozvodu.

IA ¢. 35518 - meracia technika v sume 338 509,90 EUR

2 ks - meraci pristroj LAN sieti

Prenosny a modularny meraci pristroj bude vyuzZivany pre meranie a testovanie
LAN sieti na metalickych a optickych vedeniach 10/100/1000M Ethernet a Opticky
Gigabit Ethernet az do 10G Ethernet a FTTA testovanie vratane CPRI a
analyzovanie RF signalu priamo v digitalnej forme CPRI signalu. Meraci systém
pozostava z meracej platformy a meracieho modulu pre moznosti dalSieho rozSirenia
na meranie vysSich rychlosti.

2 ks - spektralny analyzator

Spektralny analyzator signalov bude vyuzZivany na vykon merania parametrov
elektromagnetického pola za ucCelom stanovenia intenzity elektrickej zlozky
elektromagnetického pola a analyzy digitalneho, analégového signalu a inych
radiovych signalov v Sirokom rozsahu frekvencii.

6 ks - prenosny TV a satelitny analyzator

Tieto meracie pristroje budu pouzivané na spektralnu analyzu s volitefnou
Sirkou pasma. Meracie funkcie: uroven/vykon signalu, frekvencia, merogram,
spektrogram, CBER,VBER, C/N, MER, MER v kanali, kon&talaény diagram, ECHO,
analégové a FM meranie.

1ks - spektralny analyzator
Prenosny spektralny analyzator s externou zobrazovacou jednotkou sa bude
vyuzivat na meranie parametrov elektromagnetického pola za ucelom stanovenia
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intenzity elektrickej zloZky elektromagnetického pola a analyzy digitalneho signalu v
pozadovanom rozsahu frekvencii.

IA ¢. 34927 - stroje pristroje zariadenia v sume 10 304,40 EUR

V ramci investiCnej akcie bola zrealizovana klimatizacia priestorov budovy
uradu v Nitre a pozostavala z dodavky vnutornych a vonkajSich klimatizacnych
jednotiek a suvisiacich montaznych a stavebnych prac.

IA ¢. 34687- vypocétova technika v sume 284 388 EUR

Nakup vypoctovej techniky pozostaval — z rozSirenia serverového klastra,
dodavky diskového pola a licenéného krytia vratane implementacnych sluzieb;
rozSirenia a migracie informacného systému pre frekvenény manazment vratane
vSetkych potrebnych licencii na prevadzku celého informacného systému (licencie
pre rozsirujuce jednotky).

IA 6. 34685 - obstaranie softvérov v sume 54 725 EUR

Vramci investiCnej akcie sa existujuci informacny systém LS (frekvencny
manazment) rozSiril o databazové systémy ORACLE a virtualizaéné softvéry. Taktiez
bol zakupeny sietovy softvér RadioLab, ktory sa pouziva na vykonavanie zloZitych
inZinierskych vypoctov v oblasti planovania a posudzovania DVB-T a DVB-T2 sieti.
Vysledky tychto vypoctov su pouzivané pri medzinarodnom koordinacnom procese
so susednymi krajinami.

Kapitalové vydavky boli erpané na 100 %.

4. Personalna oblast’

Zamestnanci a zamestnankyne

V RU k 31.12.2017 plnilo dlohy $§tatnej spravy a vykonavalo $tatne zaleZitosti
130 zamestnancov a zamestnankyn v Statnej sluzbe a pracu vo verejnom zaujme
vykonavalo 14 zamestnancov a zamestnankyn. Priemerny evidenc¢ny stav
zamestnancov a zamestnankyf RU v roku 2017 bol 143, fyzicky stav zamestnancov
a zamestnankyn k 31.12.2016 bol 144.

V RU k 31.12. 2017 pracovalo 74 Zien, z toho10 Zien vo veducich funkciach, o
tvori 7,4 % z celkového poétu Zien. K 31.12.2017 &erpali 3 zamestnankyne RU
rodiCovsku dovolenku a 1 zamestnanec uradu cerpal rodiCovsku dovolenku
s materskou davkou.
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Pomer muzov a zien k 31.12.2017

K 31.12.2017 boli na urade 2 zamestnanci a zamestnankyne so strednym
vzdelanim, 23 zamestnancov a zamestnankyn s uplnym strednym vzdelanim a 119
zamestnancov a zamestnankyn s vysokoskolskym vzdelanim.

Vzdelanostna struktura k 31.12.2017

1%

mss
m USO

mvs

Platové nalezitosti

Zakonom ¢&. 357/2016 Z. z. o Statnom rozpoc&te na rok 2017 sa platové tarify
Statnych zamestnancov a zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme od
01.01.2017 zvysili 0 4 %, ak sa v kolektivhych zmluvach vy3ssieho stupria na rok 2018
nedohodne inak. Kolektivha zmluva vySSieho stupna v Statnej sluzbe na rok 2017
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zvysila platové tarify Statnych zamestnancov a zamestnankyn od 1. januara 2017 o
4 %. Kolektivha zmluva vySSieho stupfia pre zamestnavatelov, ktori pri odmenovani
postupuju podla zakona €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme na rok 2017 zvySila zakladnu stupnicu
platovych tarif zamestnancov a zamestnankyn pri vykone prace vo verejnom zaujme
od 1. januara 2017 0 4 %. RU nasledne od 01.01.2017 upravil platy zamestnancov
a zamestnankyn v sulade s Nariadenim viady SR ¢&. 365/2016 Z. z., ktorym sa
ustanovuju zvySené platové tarify Statnych zamestnancov a Nariadenim viady SR
€. 366/2016 Z. z., ktorym sa ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme.

Rozpis zavaznych ukazovatefov vladou schvaleného navrhu statneho rozpoctu
na rok 2017 stanovil zavézny podet zamestnancov a zamestnankyii RU na 159.
Stanovil aj vySku zavazného ukazovatela v oblasti Cerpania prostriedkov na mzdy,
platy, sluzobné prijmy a OOV, ktora nepokryvala finanéné naklady potrebné pre
odmeriovanie vSetkych zamestnancov a zamestnankyn RU. Téato situacia vyzadovala
vypracovanie analyz organizacnej Struktury a Cinnosti jednotlivych organizacnych
Zloziek s ciefom najst vnutorné personalne rezervy pre splnenie zavazného
ukazovatela v oblasti miezd, platov, sluzobnych prijmov a OOV a zaroven zabezpedit
plnenie naroénych uloh RU. Po dékladnych analyzach RU v roku 2017 postupne
uskuto€nil pre splnenie tohto ciela vSetky nevyhnutné organizacné zmeny.
RacionalizaCnymi opatreniami, ako aj presunom usporenych finan¢nych zdrojov
zabezpedil RU narast prostriedkov na mzdy, platy, sluzobné prijmy a OOV
zamestnancov a zamestnankyi RU nad pozadované navySenie vyplyvajlce
z VysSich kolektivnych zmluv na rok 2017.

Vzdelavanie

RU zabezpe&oval poéas roka 2017 vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn
v sulade so schvalenym sluzobnym predpisom ¢. 3/2014 — Prehlbovanie kvalifikacie
Statnych zamestnancov a zamestnankyn uradu. Tento sluzobny predpis je platny aj
pre zamestnancov a zamestnankyne pri vykone prace vo verejnom zaujme.

Vzdelavanie bolo uskutocnené v celkovom podéte 1 635 dni, ¢o v priemere
predstavuje 11,3 dha vzdelavania na jedného zamestnanca a zamestnankyrnu za rok.

Prehlad vzdelavania zamestnancov/kyn

(v dioch)

372 266 997 1635 11,3
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Socialna oblast’

RU po dohode so zastupcami odborov premietol ulohy v sociélnej oblasti do
kolektivnych zmlav uradu pre Statnych zamestnancov a zamestnankyne
a zamestnancov azamestnankyne pri vykone prace vo verejnom zaujme
uzatvorenych pre rok 2017. Pre zlep$enie pracovnych a socialnych podmienok RU
naplanoval aktivity, na ktoré vycClenil financné prostriedky do jednotlivych poloziek
socialneho fondu.

Cerpanie prostriedkov socialneho fondu v eurach
prispevok na stravovanie 13971,10
prispevok na regeneraciu pracovnej sily 9 685,00
prispevok na socialnu vypomoc 200,00
prispevok na dopravu 14 424,00

V socialnej oblasti RU splnil vSetky ulohy vyplyvajuce z uzatvorenych
kolektivnych zmluv pre rok 2017. Zostatok financnych prostriedkov na socialnom
fonde za rok 2017 vo vyske 6 329,30 EUR pouzije RU na zvy$enie socialnych vyhod
zamestnancov a zamestnankyr v roku 2018.

Na zaklade kolektivnych zmluv vySSieho stupna bol sluzobny a pracovny €as
zamestnancov a zamestnankyi RU 37 a % hodiny tyZzdenne v pruznom pracovnom
Case a zakladna vymera dovolenky bola pat tyzdrov.

5. Ciele RU a prehrad ich plnenia

RU sa vo svojej &innosti voblasti elektronickych komunikacii opieral
predovSetkym o zakon ¢&.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach”), zakon ¢.
402/2013 o Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a
Dopravhom urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia EK,
smernice a o schvalenu narodnu politiku pre elektronické komunikacie.

Podla § 6 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach RU ukladal
administrativne uhrady:
a) podnikom poskytujucim siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného povolenia,
b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel,
c) za pravo pouzivat’ frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie
frekvencii.
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Podla § 6 ods. 5 zakona vySka administrativnych uhrad nesmela prekrocit
vy$ku nevyhnutnych nakladov RU na vykon regulécie elektronickych komunikacii. RU
urCoval uhrady jednotlivym podnikom tak, aby minimalizoval dodatocné
administrativne naklady. Uhrady vyberal RU a su prijmom $§tatneho rozpoé&tu.

RU nadalej pokracoval v trende neprekracovania stanovenych vydavkov. RU
hospodaril vysoko efektivne, okrem vysokych prijmov dosahuje uspory vo
vydavkoch. RU bol financovany refinanénym mechanizmom prostrednictvom
statneho rozpoctu z uhrad, ktoré urCoval a vyberal od telekomunikacnych operatorov.
Vydavky RU, ako jedného z mala slovenskych uradov, boli plne kryté jeho prijmami.
Celkové prijmy RU za rok 2017 dosiahli 16,715 miliéna EUR. Po odpogitani jeho
roénych vydavkov vo vyske 6,069 miliGna EUR bol gisty prinos RU do $tatneho
rozpoétu 10,646 miliéna EUR. RU za prvé $tyri roky svojej existencie dosiahol po
odpocitani svojich nakladov celkovy prijem vo vyske 197,86 miliona EUR.

Podla ramcovej smernice maju Clenské Staty zabezpedit, aby narodné
regulacné organy mali primerané finan¢né a ludské zdroje na plnenie uloh, ktorymi
su poverené a zaroven mali dostatok finanénych a fudskych zdrojov na vykonavanie
uloh, ktoré im umoznia aktivne sa podielat na cinnosti Organu eurdpskych
regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC). Realita je taka, ze v roku 2014
RU klesol priemerny podet zamestnancov zo 166 na 152, vroku 2015 na 145
avrokoch 2016 a 2017 na 143 zamestnancov. RU sa len s tazkostami dari
zamestnavat vysokokvalifikovanych odbornikov. Problémom je aj fluktuacia. TaZzkosti
so zamestnavanim vysokokvalifikovanych odbornikov spésobuju najma nizke
priemerné mzdy v RU oproti priemernym mzdam v IKT sektore. Tento nedostatok
vysokokvalifikovanych zamestnancov spolu s narastajucimi kompetenciami a ulohami
prichadzajucimi z EU sp6sobuje RU tazkosti s plnenim uloh.

RU svojou regulaénou &innostou podporuje sutaz na trhu. V désledku jeho
¢innosti si ob&ania mézu vybrat z ponuky Styroch mobilnych operatorov. Sluzby su
pre ob&anov dostupné, ceny sluzieb sa zniZuju a zvySuje sa ich kvalita a rozsah.

RU hned v prvych dvoch rokoch od svojho vzniku Uspe$ne vyriesil niekolko
veci, ktoré trapili obCanov - uzivatefov elektronickych komunikacnych sluzieb, napr.
otazku nechcenych volani na Ccisla so zvySenou tarifou a nasledného Soku
z vysokého uétu. Na zaklade povinnosti, ktord RU ulozil operatorom s uginnostou od
01.01.2015, si uCastnik moze dat bez poplatku zablokovat odchadzajuce volania,
SMS alebo sluzby multimedialnych sprav (MMS) na Cisla so zvySenou tarifou.
Doteraz si operatori za to mohli Gétovat poplatok. Aj dal$ia povinnost, ktord RU uloZil
operatorom s ucinnostou od 01.01.2015, Setri telefonujucim nemalé peniaze. Pred
spojenim volania sa od 01.01.2015 ozyva hlaska, ktora automaticky upozorriuje
volajuceho, Ze vola na €islo so zvySenou tarifou. Su to €isla z mnoZin (0)900 xxxxxXx,
(0)97x xxxxxx a (0)98x XXXXXX.

RU na zéklade skusenosti zo snahy operatorov vykladat si svoje povinnosti
v neprospech uzivatelov sluzieb spresnil povinnost operatorov poskytovat bez
poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktur v papierovej alebo elektronickej forme
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podfa vyberu ucastnika. Zrovnakého dovodu je operator povinny pri kazdej
podstatnej zmene zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb informovat ucastnika
0 jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii tak, ze
ho oboznami s obsahom prisluSného ustanovenia zakona o elektronickych
komunikaciach.

RU odstranil déleziti prekazku pri zmene poskytovatela telefénnej sluzby. Na
zaklade otvorenej verejnej vyzvy RU aj posledni dvaja z trinastich telefénnych
operatorov prestali od svojich uzivatefov odchadzajucich ku konkurencii uctovat
poplatok za prenesenie Cisla. Slovenska republika tymto preukazala vyspelost svojho
trhu a pripojila sa k dalSim vyspelym krajinam Europskej unie, kde si obCania bez
potreby regulacie mézu preniest svoje telefonne Cislo bezplatne v pevnej aj
v mobilne;j sieti.

RU riei spory medzi telekomunikaénymi operatormi. RU rozhodol o sporoch
medzi spolo¢nostou SWAN Mobile, a.s. a ostatnymi mobilnymi operatormi, ktoré sa
tykali podmienok poskytovania narodného roamingu. Rozhodnutie nadobudlo
pravoplatnost’ 27.03.2017.

V priebehu roka 2017 RU prijal 27 Ziadosti o pridelenie &isel alebo oznameni o
vrateni Cisel a vydal 22 rozhodnuti o prideleni Cisel. K 31.12.2017 bolo na Slovensku
evidovanych 46 podnikov (,telekomunikacnych operatorov®) s pridelenymi Cislami.

V ramci implementacie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &.
2015/2120, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému
internetu (Nariadenie), RU v ramci monitorovania prisludnych povinnosti vykonal
prieskum dodrziavania tychto povinnosti formou dotaznika u najvacsich
poskytovatefov sluzby pristupu k internetu. Na zaklade vysledkov monitorovania
a daldich podkladov vypracoval RU prvi roénu ,Spravu o monitorovani a suvisiacich
zisteniach“. Uvedena sprava bola zverejnena na stranke RU a zaslana Eurépskej
komisii a organu BEREC.

Zamestnanci RU sG informovani za prislusny rok o vzniknutych
bezpeénostnych incidentoch v sietach operatorov a podnikov prostrednictvom
Informacného portalu bezpec€nosti (dalej len ,IPB“). V roku 2017 bolo nahlasenych
na portal IPB celkovo 15 bezpec€nostnych incidentov na narodnej urovni, z ktorych
bolo 12 vyznamnych incidentov nahlasenych na portal CIRAS agentury ENISA.

Z klasifikacii pri€in incidentov na portali IPB mozno vidiet, ze z celkového
poctu 15 bezpec€nostnych incidentov:

e 10 bolo zapri¢inenych technickou poruchou (spésobené najma vypadkami el.
napajania a poruchami prislusnych telekomunikaénych zariadeni),

e 1 bol zapri€ineny externou poruchou (planované prace neboli ohlasené),

e 2 boli zapri€inené fudskym omylom,

e 1 bol zapri€ineny prirodnou katastrofou (prerusenie dodavky elektrického
prudu vplyvom vichrice a vypadok internetu),

e 1 bol zapri€¢ineny umyselnym utokom (pretazenost DNS serverov vplyvom

DDoS utoku).
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Z celkového poctu 15 incidentov sa vyskytlo 9 v pevnych sietach, 5 incidentov
v mobilnych sietach a 1 incident v pevnej bezdrdtovej sieti. Co sa tyka nahlasovania
incidentov ohfadom poruSovania osobnych udajov boli nahlasené v roku 2017 na
portali IBP len 2 incidenty.

V zavere roku 2017 RU uzavrel dohody s narodnymi reguladnymi autoritami
vSetkych okolitych &lenskych krajin EU, ako aj s Ukrajinou, tykajluce sa frekvenénych
planov pre digitalne terestridlne televizne vysielanie vo frekvenénom pasme 470 —
694 MHz, &im naplnil poZiadavky &l. 1 ods. 2 Rozhodnutia (EU) 2017/899 o vyuZivani
frekvenéného pasma 694 — 790 MHz (dalej len ,700 MHz*) v Eurépskej unii (EU).
Uzavretiu dohdd predchadzal viac ako dvojro¢ny ,maratén” narocnych dvojstrannych
rokovani s regulacnou autoritou kazdej susednej krajiny jednotlivo, v racmci
Stvorstrannej skupiny (AUT, CZE, HNG, SVK), ako aj skupiny NEDDIF (North
Eastern Digital Dividend Implementation Forum) zdruzZujucej krajiny strednej,
vychodnej a severnej Eurdpy. Bez uzavretia tychto dohéd by Slovensko nemohlo
pridelit frekvencie z pasma 700 MHz pre budovanie sieti piatej generacie (5G).

RU umoznil viacerym operatorom, aby mohli poskytovat’ sluzby prostrednictvom
sieti LTE a neskér aj prostrednictvom sieti 5G v pasmach 3,5 GHz a 3,7 GHz.
Slovenska republika, ako prva krajina EU, kompletne pridelila frekvencie z tychto
pasiem. Operatori, ktori planuju poskytovat sluzby prostrednictvom sieti 5G preto
nemusia nevyhnutne Cakat na pridelovanie frekvencii v pasme 700 MHz. Mobilni
operatori a niekofko dalSich telekomunikacnych operatorov ma uz v sucasnosti
pridelené frekvencie, ktoré budu méct vyuzit na 5G.

RU pridelil telekomunikaénym operatorom, ktori uspeli vo vyberovych
konaniach formou elektronickej aukcie frekvencie v pasme 3600 — 3800 MHz (3,7
GHz) pre jednotlivé okresy Slovenska. Tieto frekvencie su vhodné na budovanie
mobilnych/pevnych sieti na poskytovanie Sirokopasmového (rychleho) pristupu
kinternetu. Uspe$ni operatori maju povinnost v okresoch zriadit a trvalo
prevadzkovat Sirokopasmovy pristupovy bod do 12 mesiacov aspon v jednej obci
a do 36 mesiacov aspon v troch obciach s menej ako 3 tisic obyvatelmi. Elektronické
aukcie prebiehali od leta 2016 do leta 2017. Frekvencie napokon ziskalo 16
telekomunikaénych operatorov, v kazdom okrese dvaja. Siedmi operatori boli
vyradeni, lebo nesplnili podmienky vyberového konania, ztoho jeden v dvoch
okresoch. V 20-tich okresoch podali ponuku len dvaja operatori, preto ziskali
frekvencie za vyvolavacie ceny. V okresoch Namestovo a Dolny Kubin ziskali
frekvencie len lokalni/regionalni operatori. Spolocnost AMTEL SLOVENSKO, s.r.o.
ziskala frekvencie v 61 okresoch, Slovanet, a.s. v 47, Towercom, s.r.o. v dsmich, DSI
DATA s.r.o. a O2 Slovakia, s.r.o. v Siestich, HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.0.
v troch, ORANET, s.r.0. v dvoch okresoch a spoloCnosti: Alternet, s.r.o., E-MAX
INTERNET & IT, s.r.0., Fibris, s.r.o., OravaNet, Slovakia, spol. s r.0., PEGO Slovakia,
s.r.o., Prva internetova, s.r.o., RUPKKI, s.r.o., Slovak Telekom, a.s. a Wircom, s.r.o. v
jednom okrese. Spolu za pridelenie frekvencii zaplatili 1,95 mil. EUR. Uz v roku 2015
uspeli v elektronickej aukcii operatori BENESTRA, s.r.o., O2 Slovakia, s.r.o.
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a SWAN, a.s. a ziskali frekvencie z tohto pasma pre celé uzemie Slovenska. Spolu
za pridelenie frekvencii zaplatili 1,17 mil. EUR. Kazda z tychto spolo¢nosti ziskala
jeden frekvencny blok so Sirkou 40 MHz zlozeny z 8x5 MHz zakladnych blokov.
Drzitelia povoleni maju povinnost poskytovat prostrednictvom pridelenych frekvencii
nomadsky alebo mobilny pristup vSetkym ucastnikom v celej nimi prevadzkovanej
sieti. Platnost’ povoleni je do 31.12.2024.

RU pripravuje vyhlasenie vyberového konania na pridelenie frekvencii vo
frekvenénom pasme 450 MHz. RU chce v celom pripravovanom procese vyberového
konania dosiahnut’ maximalnu mieru transparentnosti, spravodlivosti, nediskriminacie
a zabezpecenie efektivneho vyuzZivania frekvenéného spektra, preto v zavere roku
2017 otvoril verejnu konzultaciu. Snahou RU je nastavenie podmienok vyberového
konania tak, aby sa o ponukané frekvencie mohol uchadzat kazdy zaujemca, ktory
planuje budovanie Sirokopasmovej pristupove;j siete.

Statny dohlad nad elektronickymi komunikaciami bol v roku 2017 zamerany na
kontrolu plnenia povinnosti a podmienok urCenych zakonom o elektronickych
komunikaciach a rozhodnutiami a opatreniami uradu na poskytovanie sieti a sluzieb,
na kontrolu dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikacnych zariadeni na trh
ado prevadzky, na ochranu proti ruSeniu a na kontrolu odstranenia zistenych
nedostatkov. RU ukongil 1501 kontrol plnenia povinnosti a podmienok uréenych
zakonom o elektronickych komunikéciach, rozhodnutiami a opatreniami RU. Okrem
toho ukonCil v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych sluzieb 147
kontrol a v suvislosti s poskytovanim sieti 164 kontrol dodrziavania podmienok
v8eobecného povolenia. Dalej RU ukongil 181 kontrol telekomunikagnych zariadeni.
Za porudenie zakona RU pravoplatne ulozil 191 pokat. Vadsinou to boli mene;
zavazné poruSenia zakona a porusSenia zakona, ktorych sa dopustili podniky s
nizkym obratom alebo bez obratu. Pokuty sa pohybovali vo vySke od niekolko
stoviek eur po niekolko tisic eur. Vo vSetkych pripadoch RU prihliadal najma na
zavaznost, spOsob, trvanie a désledky porusenia povinnosti.

V roku 2017 RU prijal 327 podani na ruseny alebo nekvalitny prijem alebo
Ziadosti 0 meranie a vySetrovanie. Z uvedeného poctu sa 40 pripadov tykalo ruSenia
prijmu televizie alebo rozhlasu. RU vyhladal zdroj ruSenia a prevadzkovatelovi
ruSiaceho zariadenia ulozil vykonanie napravy alebo vyradenie zariadenia
Z prevadzky.

RU si uvedomuje dbélezitost prevencie, preto vzdelava koncovych uZivatelov
telekomunikaénych sluzZieb. Vzdelavanie prebieha najma prostrednictvom internetu a
masmédii. RU pravidelne upozorfiuje ob&anov na rézne nastrahy a informuje ich
o ich zakonnych pravach. Realizacia si nevyzaduje Ziadne financie zo S$tatneho
rozpoctu.

RU myslel na to, aby sa ob&an dozvedel o moZnostiach internetového
pripojenia v jeho lokalite a v spolupraci s Vyskumnym ustavom spojov a operatormi
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vytvoril potrebnu aplikaciu. Moznosti pevného internetového pripojenia pre
domacnost’ su k dispozicii na webovej stranke www.porovnavacinternetu.sk, ktora
vyhfada vSetky dostupné ponuky na zadanej adrese. Ak zaujemca chce niektoré
ponuky blizSie preskumat, tak si ich méze zoradit vedla seba a porovnavat. Na
Slovensku sa dlhodobo zdrzuju aj cudzinci, preto RU od roku 2017 spustil aj anglicku
verziu. Pre madarski menS$inu je k dispozicii verzia, ktora im umozni fahSie
pouzivanie tejto aplikacie.

1/
ru Porovnavac cien Sirokopasmoveého pristupu k internetu v pevnom umiestneni L‘j
URAD PRE REGULACI &
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH
APOSTOWCH SLUZEB HLAVNA STRANKA 0PROJEKTE KONTAKT 3 zaiat | —
b4
A NAJDITE NAJLEPSIE PRIPOJENIE NA INTERNET
‘ ULICA / zadajte ¢ast nazvu ulice... [ Cislo J
Urad pre regulci icky ikacii a postovych sluzieb vytvoril v spolupraci s nezi izaciou a ikacnymi operatormi webovy avac ap avac ponuk pevného
$irokopasmového pristupu k internetu. P avaC je nezavisla a tna sluzba pre Siroku verejnost. UZivater tejto sluzby ma mozZnost vzaj p avat vSetky ponuky posk

( .))) )

pevného Sirokopasmoveho pristupu k intemetu vratane dopinkovych sluZieb, uréené najméa pre domacnosti, ktoré st dostupné na postovej adrese zadanej uzivatefom.

Za spravnost' a aktualnost tidajov zodpovedajti jednotlivi posky ia Sirokopa ého pristupu k internetu

Pre spravne fungovanie stranky povolte Javascript vo Vasom prehliadagi.

Ked uz ob&an ma internetové pripojenie, tak si méze jednoducho otestovat’ jeho
kvalitu. Komplexné testovanie kvality pevného a mobilného internetového pripojenia
umoziiuje aplikacia MobilTest, ktord spustil do prevadzky RU v spolupréaci s raktskou
spolo¢nostou. K aplikacii je k dispozicii aj webové rozhranie www.meracinternetu.sk,
ktoré umoznuje testovanie pevného pripojenia a ulahCuje stiahnutie mobilnej
aplikacie z internetovych obchodov. Operatori, Statne organy a dalSi zaujemcovia si
moézu stiahnut anonymizované data s vysledkami merani a nasledne ich podla
potreby vyhodnocovat. Toto prinaSa cennu spatnu vazbu aj pre operatorov a
umozni mapovanie kvality internetového pripojenia v Slovenskej republike.
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V oblasti ekonomickej regulacie RU zozbieral udaje od podnikov sluZiace na
vypocCet ceny na trhu velkoobchodnych sluzieb ukoncCenia volania v individualnych
verejnych telefénnych sietach poskytovanych v pevnom umiestneni (dalej len
selevantny trh & 19. RU v spolupraci s poradenskou spolognostou
PricewaterhouseCoopers Advisory, s. r. 0. uskuto¢nil naplnenie modelu BU LRIC
pure, ktory je potrebny na vypocet vySky velkoobchodnych poplatkov na relevantnom
trhu €. 1. Nasledne uskutoCnil vypoclet vysSky poplatkov (stanovenie maximalnych
cien za terminaciu) a zacal proces narodnych konzultacii k navrhu rozhodnutia o
regulacii cien na relevantnom trhu €. 1.

Dalej RU zozbieral udaje od podnikov sliZiace na vypodet ceny na trhu
velkoobchodnych sluzieb ukoncCenia hlasového volania v individualnych mobilnych
sietach (dalej len ,relevantny trh &. 2%). RU v spolupraci s poradenskou spoloénostou
PricewaterhouseCoopers Advisory, s. r. o. uskutoc¢nil kalibraciu modelu BU LRIC
pure, ktory je potrebny na vypocet vySky velkoobchodnych poplatkov na relevantnom
trhu €. 2. Nasledne uskutoCnil vypocet vysky poplatkov (stanovenie maximalnych
cien za terminaciu) a zacal proces narodnych a nadnarodnych konzultacii k navrhu
rozhodnutia o regulacii cien na relevantnom trhu €. 2. Europska Komisia otvorila
k tejto notifikacii 2. fazu podfa ¢lanku 7a Ramcovej smernice.

RU zagal spravne konanie vo veci uréenia spolognosti Slovak Telekom, a.s. za
vyznamny podnik a ulozenia povinnosti na relevantnom trhu ¢. 3a, t.j.
velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni. Okrem
toho RU zad&al spravne konanie vo veci uréenia spolognosti Slovak Telekom, a.s. za
vyznamny podnik auloZzenia povinnosti na relevantnom trhu ¢. 3b, t.j.
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velkoobchodné sluzby centralneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni pre
produkty ur€ené na hromadny trh.

RU vydal rozhodnutie, ktorym zamietol spolo&nosti O2 Slovakia, s.r.o. Ziadost
o povolenie uplatiiovat roamingovy priplatok v sulade s Vykonavacim nariadenim
Komisie (EU) 2016/2286, ktorym sa stanovuju podrobné pravidla o uplatfiovani
politiky primeraného vyuzivania a o metodike na posudenie udrzatelnosti zruSenia
maloobchodnych roamingovych priplatkov, ako aj o ziadosti, ktoru ma poskytovatel
roamingu predlozit na ucely tohto posudenia.

RU zaevidoval zmeny v referenénych ponukach spoloénosti Slovak Telekom,
a.s. na pristup ku kablovodom a infrastrukture pre zatiahnutie metalickych a
zafuknutie optickych kablov, ktoré sa tykali dalSieho spésobu informovania o
umiestneni kablovodov na drovni obci. RU zaevidoval dalej aj zmeny referenéne;
ponuky na kolokaciu tykajuce sa Specifickych podmienok kolokacie pre VULA, zmeny
referen¢nej ponuky na Sirokopasmovy pristup na urovni IP a referenénej ponuky na
Sirokopasmovy pristup na urovni Ethernet, konkrétne cennikov na poskytovanie
predmetnych sluzieb a zmenu zmluvnych podmienok v hlavhom tele referenénej
ponuky na prepojenie pevnej siete.

V oblasti regulacie a dohladu postovych sluzieb boli hlavné ulohy zamerané
na zabezpecCenie a fungovanie liberalizovaného prostredia na postovom trhu a
podporu vytvarania podmienok pre poskytovanie kvalitnych poStovych sluzieb s
dérazom na taku univerzalnu sluzbu, ktora bude pristupna kazdému v uréenej kvalite,
za rovnakych podmienok a za prijatelnu cenu.

V priebehu roka 2017 RU prijal 64 podani suvisiacich s poskytovanim
postovych sluzieb a7 peticii, ktorych obsahom bol nesuhlas so zmenami v
poskytovani postovych sluzieb na postovych strediskach, nesuhlas so zamerom
zruSenia pobocky Slovenskej posty, a.s., Ziadost o zabezpecCenie doruc¢ovania posty
a ziadost o urychlené zriadenie prevadzky Slovenskej posty, a.s.

V roku 2017 v oblasti Statneho dohfadu poskytovania postovych sluzieb bolo
vykonanych celkom 26 kontrol, ktoré boli zamerané na dodrZiavanie poskytovania
postovych sluzieb podla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, poskytovanie univerzalnej sluzby a
postového platobného styku, plnenie kvality univerzalnej sluzby, vedenie uctovnej
evidencie nakladov a vynosov poskytovatefa univerzalnej sluzby, vedenie
oddeleného uctovnictva nakladov a vynosov poskytovania zamenitefnych postovych
sluzieb, doru€ovanie zapisanych zasielok so zameranim na uradné zasielky, plnenie
povinnosti pri evidovani a rieSeni reklamacii posStovymi podnikmi a Statistické
zistovanie. Z hladiska Casovej dostupnosti a uzemnej dostupnosti bolo celkovo
preverenych 28 pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete.

S uginnostou od 01.01.2018 RU rozhodol o zmene Postovej licencie v oblasti
poskytovania univerzalnej sluzby v medzinarodnom postovom styku. Dévodom boli
zmeny prijaté v ramci Aktov Svetovej postovej unie v roku 2016 (ucinné od
01.01.2018), ktoré preferuju v distribu¢nom procese rozliSovanie listovych zasielok s
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obsahom dokumentov a tovaru, ¢o je trendom rozSirujucej sa sféry e-commerce. V
oblasti portfélia medzinarodnych zasielok nastava zmena klasifikacie produktov z
klasifikacie podfa rychlosti (rozliSovanie 1. a 2. triedy) na klasifikaciu podla obsahu
(dokumenty a tovar) a k rozliSovaniu spésobov podaja zapisanych listovych zasielok
a balikov s preferenciou podaja prostrednictvom elektronického podacieho harka.
V nadvaznosti na uvedené zmeny bola prijata nova cenova uprava medzinarodného
postového styku ucinna od 01.01.2018. V ramci cenovej upravy boli premietnuté
zvysené terminalne odmeny.

V priebehu roku 2017 RU v oblasti financovania univerzalnej sluzby urgil gisté
naklady univerzalnej sluzby za rok 2016 v sume 12 862 141 EUR. Zaroven
s rozhodnutim o nahrade Cistych nakladoch vydal rozhodnutia o zvySeni prispevku
do kompenzaéného fondu tym postovym podnikom, ktoré poskytovali zamenitelné
sluzby, nakolko rozdiel medzi predbeznymi Cistymi nakladmi a Cistymi nakladmi za
rok 2016 bol kladny. RU urgil predbezné &isté naklady univerzalnej sluzby za rok
2017 v sume 9 280 358 EUR. Zaroven so zverejnenim predbeznych Cistych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2017 RU urgil rozhodnutim povinnost platit prispevky do
kompenzacného fondu kazdému postovému podniku, ktory poskytoval zamenitelné
postové sluzby.

V ramci Eurdpskej skupiny regulacnych organov pre postové sluzby (dalej len
-,ERGP*), ktorej ulohou je poskytovat poradenstvo a pomahat Eurdpskej komisii s
cielom konsolidovat vnutorny trh posStovych sluzieb, ulahCovat konzultacie,
koordinaciu a spolupracu medzi nezavislymi vnutrostatnymi regulaénymi organmi v
lenskych $tatoch, sa zastupcovia RU v roku 2017 zugastriovali okrem plenarnych
zasadnuti ERGP a zasadnuti kontaktného vyboru s EK na praci 5 pracovnych
skupin. Zastupcovia odboru regulacie posStovych sluzieb sa zaroven pravidelne
zuCastnuju plenarnych zasadnuti CERP a zasadnuti Vyboru EK pre poStovu
smernicu.

V dhioch 14. a 15. februara 2017 RU usporiadal zasadnutie pracovnej skupiny
ERGP, ktora sa venuje problematike Implementacie a vyvoja povinnosti univerzalnej
sluzby v jednotlivych krajinach EU. Zasadnutia sa zG&astnilo 23 &lenov pracovnej
skupiny z 18 krajin, vratane 2 ¢lenov RU. Pracovna skupina sa v roku 2017 zamerala
na vypracovanie analyzy a navrh odporu€ani na vytvorenie jednotnych Kritérii
pri vypracovavani réznych Studii, ktoré monitoruju a hodnotia potreby koncovych
uzivatelov postovych sluzieb a na posudenie pripadnych zmien v oblasti rozsahu
povinnosti univerzalnej sluzby v suvislosti so zmenami na poStovom trhu s cielom
trvalej udrzatelnosti.

V roku 2017 RU prijal 39 Ziadosti o spristupnenie informécii podla zakona o
slobodnom pristupe k informéaciam. Ziadosti sa tykali konania o pokute, vysledkoch
kontroly, cenovych regulacii, vykonu dohladu, podieloch na trhoch, planu verejnych
obstaravani atd. Ziadatelom vyhovel v 29 pripadoch, 1x informécie nespristupnil, 6x
CiastoCne spristupnil a 3 ziadosti odlozil. Laicka aj odborna verejnost okrem toho
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Regulaény urad Zziadala o informacie aj podfa inych zakonov, napr. zakona
0 spravnom konani a tlacového zakona.

6. Hodnotenie a analyza vyvoja organizacie

RU méa nezastupitelni UGlohu v oblasti regulacie telekomunikagnych
a postovych cinnosti. Jeho prinos pre Stat, a v kone€nom désledku i pre ob¢anov, je:

a) finanény — RU prinasa do $tatneho rozpodtu podstatne viac, ako z neho &erpa,

b) regulatny — svojimi rozhodnutiami utvara podmienky na vznik a udrzanie
konkuren¢ného prostredia na trhu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
tieto Cinnosti vytvaraju tlak na telekomunikacné podniky, ktorého vysledkom su
kvalitnejSie sluzby pre obanov za konkuren¢né ceny,

c) preventivno - represivny — vykonava Statny dohlad. Ak zisti poruSenie zakona,
uklada sankcie, ¢im napr. zabrafiuje podnikaniu bez prisluSného opravnenia
a znizuje finan¢éné uniky pri neplateni uhrad za povolenia a licencie,

d) napravny — nariaduje odstranenie zistenych nedostatkov a upustenie od ¢innosti,
ktoré boli v rozpore so zakonom,

e) ochranny — vykonava ochranu proti ruSeniu rozhlasu, televizie a radiovych sieti,
udrziava dostupnost’ pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete.

V oblasti regulacie a $tatneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb RU:

. podporuje a podiela sa na aktivitach, ktoré rozvijaju liberalizované konkurenéné
prostredie na poStovom trhu, buduju legislativu ochranujucu tiez zaujmy
zakaznikov,

o kvalitne a uCelne plni vSetky ulohy S$tatneho dohladu nad poskytovanim
postovych sluzieb nielen s ohfadom na platné predpisy, ale aj s ohladom na
opravnené zaujmy ich uzivatefov i ostatnych ucastnikov trhu,

o pokracCuje vo zvySovani informovanosti verejnosti o rozhodnutiach a aktivitach
pri zabezpeCovani univerzalnej sluzby a poskytovani ostatnych postovych
sluzieb,

o pokraCuje v aktivitach na medzinarodnej urovni s ciefom podiefat sa na zmene
pravidiel tykajucich sa europskeho postového trhu a presadzovat narodné
potreby.
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7. Hlavné skupiny uzivatelov vystupov RU v roku 2017

Evidencia poskytovatelov sieti a/alebo sluzieb a pridelovanie Cisiel su uréené
poskytovatelom a uzivatelom elektronickych komunikacnych sieti a/alebo sluzieb.

Individualne povolenia na pouzivanie frekvencii su urlené pre fyzické
alebo pravnické osoby.

Su to: - drzitelia individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii,
- prevadzkovatelia na zaklade niektorého zo vSeobecnych povoleni.

Vydavanie osvedceni o osobitnej odbornej sposobilosti — fyzické osoby, ktoré
potrebuju preukazat osobitnu odbornu spésobilost na obsluhu vybranych radiovych
zariadeni.

Vybrané radiové zariadenia su: ]
- radiova stanica pracujuca v pasmach kratkych vin vyhradenych pre telegrafnu
a telefénnu prevadzku,

- lietadlova stanica,

- lietadlova zemska stanica,
- letecka stanica,

- letecka zemska stanica,

- lodna stanica,

- lodna zemska stanica,

- pobrezna stanica,

- amatérska stanica.

Druhy osvedceni o osobitnej odbornej spbsobilosti su:

- vSeobecné osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,

- obmedzené osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,

- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby II,
- vSeobecné osvedcCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,

- obmedzené osvedCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,

- vSeobecné osvedCenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcCenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu pre vnutrozemské vodné cesty,
- osvedcCenie pozemného radiotelegrafistu,

- osvedcCenie operatora amatérskych stanic,

- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby LRC,

- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby SRC.
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Statny dohrad je uréeny $tatu, podnikom, uZivatelom elektronickych komunika&nych
sieti a sluzieb, ako aj Sirokej verejnosti.

Dohfad sa uskuto€riuje:

- kontrolou plnenia povinnosti a podmienok ustanovenych zakonom o
elektronickych komunikaciach rozhodnutiami a opatreniami uradu na
poskytovanie sieti, sluZieb alebo sieti a sluzieb,

- kontrolou dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikaénych zariadeni a
zariadeni, ktoré mozu byt zdrojom elektromagnetického ruSenia na trh a do
prevadzky,

- kontrolou technického stavu telekomunikacnych zariadeni, sieti a vedeni,

- opatreniami na odstranenie zistenych nedostatkov a povinnosti upustenia od
¢innosti, ktora je v rozpore s podmienkami ur¢enymi zakonom o elektronickych
komunikaciach,

- ochranou proti ruSeniu vratane sledovania a zistovania zdroja ruSenia
prevadzky sieti, sluzieb a zariadeni.

Alternativne rieSenie sporov medzi spotrebitefom a telekomunikaénym operatorom
alebo postovym podnikom. RU rie$i spory vyplyvajuce zo zmliv o poskytovani
verejnych (elektronickych komunikacnych) sluzZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb a zo zmldv o poskytovani posStovych sluzieb, ktoré sa tykaju poStovych
sluzieb a postového platobného styku. Cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu.

Mimosudne rieSenie sporov, ktoré vznikli v oblasti upravenej zakonom
o elektronickych komunikaciach, ak ucastnik, ktory nie je spotrebiteflom, nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, a to na zaklade nim
podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu s podnikom poskytujucim siete alebo
sluzby.

RieSenie sporov medzi podnikmi suvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
zakona o elektronickych komunikaciach alebo pri uzatvarani zmliav o pristupe,
prepojeni alebo spoloénom pouzivani zariadeni je urCené podnikom a v kone¢nom
désledku aj koncovym uzivatefom.

V oblasti postovych sluzieb vystupy RU boli uréené nasledovnym
skupinam uzivatelov:

a) vSeobecné povolenie - vSetky pravnické a fyzické osoby so zaujmom
0 poskytovanie postovych sluzieb,

b) rozhodnutie o udeleni postovej licencie a upravy posStovych podmienok —
poskytovatel univerzalnej sluzby a uzZivatelia univerzalnej sluzby,

c) rozhodnutie o registracii - postové podniky so zaujmom o poskytovanie
postovych sluzieb,
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d) rozhodnutia o regulacii cien — poskytovatel univerzalnej sluzby, Siroka
verejnost ako uzivatelia univerzalnej sluzby,

e) vyhlaska o spésobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby
— poskytovatel univerzalnej sluzby a poskytovatelia zamenitelnych
postovych sluzieb,

f) Statny dohlad nad trhom postovych sluzieb — pravnické osoby, fyzické osoby
a poskytovatelia postovych sluzieb z pohlfadu korektnej konkuren¢nej sutaze
na trhu postovych sluzieb, uzivatelia postovych sluzieb z pohfadu ochrany
ich spotrebitelskych zaujmov.

V Bratislave, 30. aprila 2018
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