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1. ldentifikacia organizacie

Nazov organizacie: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych

sluzieb
Sidlo organizacie:  Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24
Kontakt: tel.: 02/57 881 111, fax: 02/52 932 096, www.teleoff.gov.sk
Rezort: telekomunikacie, posty, organizacia zriadena zakonom
Forma hospodarenia: rozpoc¢tova organizacia
Predseda: Ing. Vladimir KeSjar
Podpredseda: Ing. Jan Flak, PhD.
ICO: 42 355 818

Bankové spojenie:  Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15,
¢.u.: IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755

Clenovia vedenia organizacie v roku 2016: Ing. Natasa Svobodova — riaditelka
kancelarie uradu a osobného uradu, Ing. Milan Mizera — riaditel odboru spravy
frekvencného spektra, Ing. Jaroslav Dohnal — riaditel odboru Statneho dohfadu,
Ing. Milada LoviCova — riaditeflka odboru ekonomiky a spravy, Ing. Kamil Mikulasek —
riaditel odboru technickej regulacie, do 31.12.2016 bola riaditelkou odboru
ekonomickej regulacie Ing. Jana Kopecna a od 1.1.2017 je riaditefom odboru Mgr.
Ing. Ivan Martyak, Mgr. Pavol Macko — riaditel odboru legislativy a prava a od
4.11.2016 je riaditelkou JUDr. Paulina Stanova, Ing. Miroslav Baxa — riaditel odboru
telekomunikacnych a informacnych technoldgii.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb (dalej len
,RU“) bol zriadeny zakonom &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravhom urade a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. RU zriadeny tymto zakonom sa k 1. januaru 2014 stal pravnym
nastupcom zakonom zruSeného Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky
a Postového regulacného uradu a presli na neho vSetky ich prava a povinnosti,
pravomoci a pésobnost’ podla osobitnych predpisov.

RU je regulaénym a cenovym organom a vykonava $tatny dohlad v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, spolupracuje s ministerstvami a
ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy, organmi Eurdpskej unie a s inymi
medzinarodnymi organmi alebo organizaciami v oblasti svojej posobnosti, vykonava
daldiu poésobnost podla osobitnych predpisov. RU pri vykone svojej regulaénej a
cenovej pdsobnosti postupuje nestranne a nezavisle. Statne organy, organy Uzemnej
samospravy, iné organy verejnej moci ani dalSie osoby nesmu ovplyviovat
regulacny urad pri vykonavani jeho regulacnej a cenovej posobnosti.



2. Poslanie RU
Poslanie RU

Poslanim RU je regulacia v oblasti elektronickych komunikacii, postovych
sluzieb a poStového platobného styku.

RU v oblasti elektronickych komunik&cii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na urovni
regulacnych organov, aktivne sa podiela na €innosti Organu europskych regulatorov
pre elektronické komunikacie, priCom podporuje jeho ciele suvisiace s
presadzovanim vacsej koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

c) spolupracuje s ministerstvom pri vypracuvani navrhu narodnej tabulky
frekvencného spektra a vykonava spravu frekvencného spektra,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohfadom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne investicie a
inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy vSetkych ob¢anov ¢lenskych
Statov na uzemi Slovenskej republiky, zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie
sieti a interoperabilitu sluzieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatefa,

f) vydava vSeobecne zavazné pravne predpisy podla tohto zakona,

g) vydava Vestnik Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb,

h) ur€uje administrativne uhrady,

i) vedie alternativne rieSenie sporov a mimosudne rieSenie sporov,

j) poskytuje informacie koncovym uZivatelom v suvislosti so sluzbami, vykonava
uZivatelské prieskumy, zverejnuje ich a vyuziva ich vo svojej €innosti,

k) plni ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutefnostiam na
vyuzivanie nehnutefnosti na ucely zabezpeCenia sluzieb a s obmedzenim
vlastnickeho prava k hnutelnym veciam obmedzenim alebo zdkazom pouzivania
vysielacich telekomunikanych zariadeni a okruhov v ¢ase vojny a vojnového stavu,
[) vykonava Statny dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

m) uklada sankcie za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

n) uznava osobitnu odbornu spdsobilost’ na obsluhu vybranych radiovych zariadeni
podla osobitného predpisu,

0) rozhoduje spory medzi podnikmi alebo medzi podnikmi a prevadzkovatelmi sieti,
ktoré suvisia s:

1. pristupom k existujucej fyzickej infrastrukture,

2. poskytovanim informacii o dostupnosti fyzickej infrastruktury,

3. koordinaciou vystavby,

4. poskytovanim informacii o planovanych stavbach a

5. pristupom k fyzickej infrastrukture v budovach,

p) vykonava dalSie €innosti podla osobitnych predpisov.



RU uklada administrativne Ghrady:

a) podnikom na zaklade vSeobecného povolenia,

b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel
alebo

C) za pravo pouzivat frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie
frekvencii.

RU v oblasti postovych sluzieb vykonava:

a) Statnu regulaciu postovych sluzieb a postového platobného styku,

b) Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a postového platobného styku,
c) spolupracu s regulaénymi organmi inych Statov v oblasti postovych sluzieb,

d) funkciu notifikatného organu v oblasti Statnej regulacie vo€i organom Eurdpske;
unie a voci prislusnym organom cClenskych Statov Europskej unie a ¢lenskym statom
Eurépskeho zdruzZenia volného obchodu,

e) alternativne rieSenie sporov v oblasti poskytovania postovych sluzieb podla
osobitného predpisu,

f) Statistické zistovanie pre oblast’ postovych sluzieb a

g) dalSie Cinnosti podla zakona.

Strednodoby vyhlad
Strednodoby vyhlad v oblasti regulacie elektronickych komunikacii

RU v roku 2017 planuje rozhodnit o rie$eni sporov medzi podnikmi tykajucich
sa poskytovania sluzby narodného roamingu.

V oblasti spravy frekvenéného spektra RU planuje uskutoénit vyberové konania
na pridelenie frekvencii na zriadenie a prevadzkovanie verejnej bezdrbétovej
pristupovej elektronickej komunikacnej siete FWA — Fixed Wireless Access (pevny
bezdrotovy pristup) za ucelom poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb
vo frekvenénom pasme 10 150 — 10 650 MHz — lokalne pridely (okresy). V roku 2017
dokonCi vyberové konania na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie
frekvencii z frekvenéného pasma 3600 — 3800 MHz — lokalne pridely (okresy).

V oblasti $tatneho dohladu sa RU okrem iného bude zaoberat’ kontrolou plnenia
povinnosti vyplyvajucich z povoleni, t.j. najma zavazkov, napr. rozvojovych kritérii,
ktoré na seba prevzali uspesni uchadzaci vo vyberovych konaniach.

V oblasti ekonomickej regulacie planuje vydat rozhodnutia o urCeni
vyznamnych podnikov na trhu €. 1 a 2, ulozit povinnosti tymto podnikom a vydat
rozhodnutia o cene na tychto trhoch. RU dalej planuje zverejnit principy testu
replikability na trhoch €. 3a, 3b a nasledne vydat’ prvostupriové rozhodnutia o urceni
vyznamného podniku vratane uloZenia povinnosti na tychto trhoch. Dalej bude
monitorovat’ situaciu na trhu &. 4, ktory v su€asnosti nepodlieha regulacii ex-ante
a bude sa pripravovat na nové povinnosti, ktoré bude mat v oblasti medzinarodného
roamingu.



3. Cinnosti RU v roku 2016

3.1. Regulacia elektronickych komunikacii

Oblast’ ekonomickej regulacie

RU zagiatkom roka 2016 notifikoval v Eurépskej komisii (dalej len ,EK*) vysledky
trojkriterialneho testu na velkoobchodnom trhu sluzieb zostavenia volania vo verejnej
telefénnej sieti poskytovanych v pevnom umiestneni. RU na zaklade vysledkov testu
dospel k zaveru, Ze predmetny trh viac neprichadza do uvahy pre regulaciu ex-ante.
V sulade s Odporuganim EK o relevantnych trhoch RU néasledne vydal nové
Rozhodnutie o ur€eni zoznamu relevantnych trhov.

RU vypracoval analyzu relevantného trhu &. 1, tj. velkoobchodné sluzby
ukon&enia volania v individualnych verejnych telefonnych sietach poskytované
v pevnom umiestneni a relevantného trhu ¢&. 2, t.j. velkoobchodné sluzby ukoncenia
hlasového volania v individualnych mobilnych sietach. EK k notifikovanym analyzam
nemala Ziadne pripomienky.

V spolupraci s poradenskou spolo¢nostou PricewaterhouseCoopers Services,
s.r.o. RU uskutoénil aktualizaciu modelu BU LRIC pure pre vypocet vysky
velkoobchodnych poplatkov za ukonCenie hlasového volania v mobilnych sietach.
Nasledne uskutoCnil kalibraciu modelu, vypocCet vysSky poplatkov a zaCal proces
narodnych konzultacii k rozhodnutiu o regulacii cien na tomto trhu.

RU vypracoval analyzy relevantnych trhov &. 3a, 3b, t.j. velkoobchodné sluzby
lokalneho pristupu poskytované v pevhom umiestneni a velkoobchodné sluzby
centralneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni pre produkty urCené na
hromadny trh. EK k notifikovanym analyzam nemala Ziadne pripomienky.

V nadvéznosti na navrhované povinnosti na trhu &. 3a RU uskutoénil Upravu
modelu BU LRIC plus pre vypocet cien kablovodov a infrastruktury. Rovnako sa
pripravil aj navrh Rozhodnutia o metéde kalkulacie cien za velkoobchodné sluzby
lokalneho pristupu poskytované prostrednictvom kablovodov a infrastruktary
vyznamného podniku na pevnom mieste a uskutoCnili sa narodné konzultacie k danej
problematike.

Na trhu &. 3a RU overil a schvalil vstupné Gdaje a vypodet cien prostrednictvom
nakladového modelu BU LRIC plus predloZeny spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.
za sluzby zriadenia a pouzivania fyzického pristupu k infrastruktiure na pevnom
mieste.

RU uskutognil nadnarodné konzultacie k navrhu rozhodnutia, ktorym sa uréuje
metoda kalkulacie cien kolokacie na regulovanych relevantnych trhoch. EK vydala
Rozhodnutie bez pripomienok. RU pripravil samotné rozhodnutie na vydanie.

RU vypracoval analyzu relevantného trhu & 4, tj. velkoobchodné sluzby
vysokokvalitného pristupu poskytované v pevnhom umiestneni. RU dospel k zaveru,
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Ze na trhu je hospodarska sutaz. RU nasledne zrusil rozhodnutie z roku 2012, ktorym
bola spoloCnost Slovak Telekom, a.s. urena za vyznamny podnik na tomto trhu
(byvalom velkoobchodnom trhu €. 6) a ktorym jej boli zaroven ulozené povinnosti.

RU monitoroval v spolupraci s EK trh medzinarodného roamingu a kontroloval
dodrziavanie nariadenia EK o roamingu, ktorym EK reguluje velkoobchodné a
maloobchodné ceny roamingovych volani, SMS a datovych sluzieb.

V oblasti univerzalnej sluzby RU vydal Rozhodnutie vo veci Ghrady &istych
nakladov za poskytovanie univerzalnej sluzby za roky 2009-2010 a za roky 2011-
2012.

Oblast’ technickej regulacie

Siet'ova neutralita

RU podla élanku 5 Nariadenia eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
(dalej len ,Nariadenie“) organ BEREC po konzultacii so zainteresovanymi stranami
a v uzkej spolupraci s Eurépskou komisiou vydal koncom augusta 2016 usmernenie
na vykonavanie prislusnych povinnosti z nariadenia (dalej len ,Usmernenie®)
s cielom prispiet k jednotnému uplatfiovaniu Nariadenia. Zastupcovia RU sa aktivne
podielali vramci expertnej pracovnej skupiny BEREC na priprave znenia
Usmernenia. RU nasledne zadal pripravovat odporicanie pre poskytovatelov
pristupu k internetu za uCelom zabezpecenia jednotnej implementacie niektorych
povinnosti z Nariadenia a taktiez s cielom zabezpec&enia porovnatelnosti prislusnych
informacii zverejiiovanych v zmluvach pre koncovych uzivatelov.

Bezpeénost’ a integrita verejnych sieti a sluzieb

Zamestnanci RU su informovani o vzniknutych bezpe&nostnych incidentoch
v sietach operatorov a podnikov prostrednictvom informacného portalu bezpecnosti
(dalej len ,portal IPB®). Portal IPB obsahuje databazu kontaktnych osob, ktoré sa
v podnikoch venuju problematike bezpecnosti a integrity sieti. V portali IPB su
k dispozicii 2 databazy registrovanych podnikov, ato k 1.7.2015, kde bolo
registrovanych 257 podnikov a od 1.7.2015 je v databaze systému registrovanych 99
podnikov. Jednotlivi operatori a podniky nahlasuju vzniknuté incidenty priamo cez
webovské kryptované rozhranie do aplikacie portalu IPB.

V roku 2016 bolo nahlasenych na portal IPB 32 bezpeénostnych incidentov,
z ktorych bolo 9 incidentov nahlasenych na portal agentary ENISA . Co sa tyka
nahlasovania incidentov ohfadom porusovania osobnych udajov boli nahlasené
v roku 2016 na portal IPB len dva incidenty.



Sprava cisel

K 31. 12. 2016 bolo evidovanych 47 podnikov s pridelenymi Cislami. V priebehu
roka RU prijal 37 Ziadosti o pridelenie &isel alebo oznameni o vrateni &isel a vydal 24
rozhodnuti o prideleni Cisel.

Na webovom sidle RU je zverejnena databaza RU pridelenych g&isel,
umoznujuca verejnosti vyhladavanie Cisel podla Specifikovanych kritérii. Databaza je
aktualizovana priebezne pri kazdom prideleni &isel RU, pripadne vrateni &isel
podnikmi.

Oblast’ spravy frekvenéného spektra

Televizne digitalne pozemské vysielanie

Rok 2016 bol zpohfadu televizneho digitalneho pozemského vysielania
charakteristicky stupnujucimi sa aktivitami na medzinarodnej urovni venovanymi
priprave a koordinacii novych frekvenénych DVB-T2 planov a povinnostami, ktoré
pre RU vyplynuli zo zaverov Svetovej radiokomunikaénej konferencie WRC-12
a WRC-15 a z pripravovanych rozhodnuti EK a Eurdépskeho parlamentu (dalej len
,EP“) ohladom dalSieho vyuzivania UHF pasma pre televizne digitdlne pozemské
vysielanie.

Vzhladom na pretrvavajuci zaujem lokalnych vysielatelov a prevadzkovatefov
televizneho digitalneho pozemského vysielania na lokalnej drovni RU pokragoval vo
vytvarani podmienok pre Uspe$ny rozvoj takéhoto typu vysielania. V roku 2016 RU
vydal 22 rozhodnuti, ktorymi boli pridelené frekvencie pre ucely poskytovania
miestnych multiplexov. Tymto pristupom vytvorii RU podmienky pre spustenie
lokalneho televizneho digitalneho pozemského vysielania v dalSich lokalitach na
Slovensku (Rimavska Sobota, Zarnovica, PovaZska Bystrica, Turéianske Teplice a
LuCenec).

V roku 2016 RU pokradoval v spristupriovani frekvenéného pasma 174-230
MHz pre televizne digitalne pozemské vysielanie na lokalnej urovni na zaklade
prejaveného zaujmu lokalneho prevadzkovatela. RU vydal 2 rozhodnutia, ktorymi
bola pridelena frekvencia K9 pre ucely poskytovania miestneho DVB-T multiplexu
v PreSove a frekvencia K6 pre ucCely poskytovania miestneho DVB-T2 multiplexu
v Bratislave (testovacia prevadzka, kompresny Standard H.265, rozliSenie 4K UHD).

Rozhlasové digitalne pozemské vysielanie

V roku 2016 bol z pohladu rozhlasového digitalneho pozemského vysielania RU
konfrontovany s pokracujucim zaujmom prevadzkovatefov celoplodnych / miestnych
multiplexov o pridelenie frekvencii z frekvenéného pasma 174-230 MHz na
rozhlasové digitdlne pozemské vysielanie v Standardoch T-DAB, resp. T-DAB+.
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RU posudil 80 Ziadosti o pridelenie frekvencii pre Ugely poskytovania miestnych
multiplexov v Standarde T-DAB/T-DAB+ a jednu Ziadost o pridelenie frekvencii pre
ucely poskytovania celoplosného multiplexu v Standarde T-DAB+.

RU pokradoval v roku 2016 vo vytvarani podmienok pre Uspes$né zavadzanie
rozhlasového digitalneho pozemského vysielania na lokélnej drovni. RU vydal 6
rozhodnuti, ktorymi boli pridelené frekvencie pre ucely poskytovania miestnych
multiplexov, na zaklade ktorych bolo mozZné spustenie lokalneho rozhlasového
digitalneho pozemského vysielania v Leviciach, Nitre, Banskej Bystrici a KoSiciach.

Vyberové konania na pridelenie frekvencii vo frekvenénom pasme 3400 — 3800
MHz

Diia 15.02.2016 RU zverejnil Vyzvu na predloZenie ponuk do vyberového
konania na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenéného
pasma 3400 — 3600 MHz formou bez elektronickej aukcie. Vo vyberovom konani boli
ponuknuté tri frekvenéné Useky o celkovej Sirke 14 MHz. Uspe$nym Ud&astnikom
vyberového konania sa stala spolo¢nost’ Slovanet, a.s..

Dria 09.05.2016 RU zverejnil Vyzvu na predloZenie ponuk do vyberového
konania na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenéného
pasma 3400 — 3600 MHz formou elektronickej aukcie. Vo vyberovom konani bolo
ponuknutych péat frekvenénych Usekov o celkovej $irke 30 MHz. Uspe$nym
ucastnikom vyberového konania sa stala spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o.

Od konca jula 2016 RU postupne zverejnil Vyzvy na predloZenie pontk do
vyberovych konani na vydanie individualnych povoleni na pouZivanie frekvencii z
frekvenéného pasma 3600 — 3800 MHz formou elektronickej aukcie pre jednotlivé
okresy. Povolenia tispesnych uchadzadov st dostupné na webovom sidle RU.

Spolupraca s inymi organmi Statnej spravy

Pri Cinnosti v pdsobnosti Medzirezortnej komisie pre harmonizaciu vyuzivania
frekvenéného spektra v priebehu roka 2016 RU spolupracoval s Ministerstvom
dopravy a vystavby SR, Ministerstvom obrany SR, Ministerstvom vnutra SR
a Slovenskou informacnou sluzbou na aktualizacii Narodnej tabulky frekvenéného
spektra.

V rdmci medzirezortnej spoluprace RU pripravil v 1229 pripadoch stanovisko
k viacerym poziadavkam Ministerstva obrany SR na aktualne rieSené ulohy
suvisiacich so zabezpecenim obrany Statu.

V ramci medzirezortnej spoluprace RU pripravil v 45 pripadoch stanovisko k
poziadavkam Ministerstva zahraniénych veci SR na aktualne rieSené ulohy
suvisiacich so zaistenim osobnej bezpecnosti vysokych politickych predstavitelov
inych krajin po€as ich navstevy v SR, najma pocCas predsednictva SR v Rade
Eurdpskej unie.



RU spolupracoval s Radou pre vysielanie a retransmisiu (RVR) v stvislosti
s pridefovanim frekvencii pre rozhlasové analégové pozemské FM vysielanie.
V priebehu roka 2016 RU pripravil a zaslal RVR na zaradenie do vyberovych konani
28 novych frekvencii pre rozhlasové FM vysielanie.

RU v ramci medzirezortnej spoluprace s Dopravnym uradom SR vybavil 20
koordinacnych poziadaviek na rozhlasové analégové pozemské FM vysielanie vo
frekvenénom pasme 104 - 108 MHz.

V prebiehajucom procese modifikacie frekvenénych planov okolitych krajin pre
rozhlasové analégové pozemské FM vysielanie RU posudil 70 koordinaénych
poziadaviek zahrani¢nych administracii.

RU ako &len Medzirezortnej pracovnej skupiny pre digitdlne vysielanie v
Slovenskej republike sa v priebehu roka 2016 podielal na priprave znenia materialu
.otratégia zavadzania pozemskeého digitalneho rozhlasového vysielania v Slovenskej
republike”.

Spolupraca so zahraniénymi administraciami

V ramci rieSenia uloh so zabezpelenim efektivheho vyuzivania frekvenéného
spektra z pasma 900 MHz pripravil a podpisal RU medzinarodni dohodu o
cezhrani¢nej koordinacii systtmov CDMA a GSM-R vo frekven¢nom pasme 876-
880/921-925 MHz s administraciami Madarska, Rumunska a Ukrajiny.

Cezhrani¢éna koordinacia frekvencii

V suvislosti so zabezpeenim moznosti pouzivania frekvencii, ktoré zasahuju
zo SR do zahranicia, ako aj frekvencii zasahujucich zo zahranicia na uzemie SR bolo
v ramci koordinaéného procesu vybavenych 7510 zahraniénych poZiadaviek a do
zahranicia bolo spracovanych a zaslanych 42 086 slovenskych poziadaviek.

V oblasti digitalneho terestridlneno TV arozhlasového vysielania sa RU
zucastnil na zasadaniach 4-strannej koordinacnej skupiny (AUT — CZE — HNG -
SVK). Tato skupina bola vytvorena v roku 2015 za ucelom koordinovaného postupu
v suvislosti s problematikou uvolnenia frekvenéného pasma 700 MHz v ramci
spoloCnej planovacej oblasti. Koordinatna skupina rieSila nekompatibilitu
frekvenénych planov pre 5 celoploSnych DVB-T2 vrstiev a diskusia o planovacich
principoch pre vytvorenie assignmentového planu pre rozhlasové digitalne pozemské
vysielanie. RU sa dalej aktivne zUcastnil na praci Severo-vychodnej skupiny pre
implementaciu digitalnej dividendy pozostavajucej so zastupcov administracii AUT,
BLR, CZE, DNK, EST, FIN, HNG, LIT, LAT, PLN, ROU, RUS, SVK, SWE a UKR,
oznacCovanej ako NEDDIF.

RU v suvislosti so zabezpe&ovanim &innosti RAINWAT usporiadal v dfioch 11.
— 12. oktébra 2016 zasadanie tejto pracovnej skupiny. Zasadania sa zucastnili
zastupcovia 11 krajin — signatarov dohody RAINWAT (Cesko, Polsko, Rakusko,
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Bulharsko, Svajéiarsko, Franctuzsko, Nemecko, Belgicko, Madarsko, Ukrajina
a Slovensko).

Osobitna odborna sposobilost’ a radioamatérska sluzba

V priebehu roku 2016 RU realizoval aj skusky osobitnej odbornej spdsobilosti.
Vydal 862 auznal 416 prisluSsnych osvedCeni osobitnej odbornej spdsobilosti.
V oblasti radioamatérskej sluzby RU v priebehu roka 2016 vydal 285 individuélnych
povoleni s pridelenim frekvencii.

3.2. Regulacia postovych sluzieb

Oblast’ statnej regulacie postovych sluzieb

K 31.12. 2016 RU evidoval v Registri pos$tovych podnikov 25 postovych
podnikov, z toho 23 aktivnych. V roku 2016 boli zaregistrované tri poStové podniky
(Newton Tech, s.r.o., sosidlom Malodunajské nabrezie 17, 945 01 Komarno,
SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r.o., Druzby 22, 974 01 Banskéa Bystrica a
marketing post s. r. 0., PariCkova 17, 821 08 Bratislava).

Univerzalna sluzba a poStovy platobny styk boli vroku 2016 poskytované
na zaklade Postovej licencie ¢. 815/001/2012 2z 15.8.2012 s platnostou
do 31.12.2022, ktorej drzitefom je Slovenska posta, a.s.

0Od 01.10.2016 nadobudla uc€innost zmena Postovej licencie vydana
rozhodnutim o zmene Postovej licencie €. 579/O0RPS/2016 zo dha 14.07.2016.

Uvedenym rozhodnutim dos$lo k zmene v Casti B Postovej licencie — Postovy
platobny styk, ktora vymedzuje rozsah vykonavania postového platobného styku
podla postovych poukazov. Navrhovana zmena zavadza rezim uhrady
poukazovanych sum na zaklade poukazov bezhotovost’ — ucet.

Prijatim uvedenej zmeny zostava zachovany doterajSi rozsah vykonavania
postového platobného styku podfa postovych poukazov s rozSirenim
0 bezhotovostnu uhradu poukazovanej sumy pri prislusnych postovych poukazoch.

Ciefom upravy postového platobného styku pre produkty PoStovy poukaz na
ucet a Postovy poukaz ekonomicky je uspokoijit' zvySujuce sa poziadavky zakaznikov
na bezhotovostnu uhradu platieb na postach. Na zaklade tejto zmeny je mozna
Uhrada poukazovanych sum zo strany odosielatela okrem hotovosti
aj bezhotovostnym spdsobom, a to najma platobnymi kartami s mozZnostou uhrady
platieb do vysky 1 500 EUR.

V roku 2016 predlozil poskytovatel univerzalnej sluzby celkom 48 podani
tykajucich sa verejnej postovej siete, ztoho 15 podani na racionalizaciu verejnej
postovej siete. Navrhy zmien kontaktnych a pristupovych miest verejnej postovej
siete RU posudil a po spineni stanovenych podmienok odsuhlasil.
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Slovenska posta, a. s. predlozila v roku 2016 Styri navrhy na zmenu a doplnenie
postovych podmienok zahriiujuce upravy vo vnutrostathom a medzinarodnom
postovom styku, ktoré RU po prerokovani a postudeni schvalil v &asti upravujice;
poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného styku. Dalej Slovenska
posta, a. s. predlozila na vedomie Styri zmeny postovych podmienok, ktoré sa tykali
poskytovania inych postovych sluzieb ako univerzalna sluzba.

Oblast’ regulacie cien a financovania univerzalnej sluzby

RU v sulade s platnou legislativou vykonava regulaciu cien, ktorej podliehaju
posStové sadzby za poskytovanie univerzalnej sluzby v rozsahu udelenej postovej
licencie a za vykonavanie postového platobného styku. Regulovanym subjektom je
Slovenska posta, a. s. ako poskytovatel univerzalnej sluzby.

V sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. ocenach ana zaklade
predloZzeného navrhu Slovenskej posty, a.s. na Upravu tarif, pristupil RU k regulacii
cien a urCil maximalne ceny univerzalnej sluzby a postového platobného styku pre
vnutrostatny postovy styk. Navrh Opatrenia bol predloZzeny do medzirezortného
pripomienkového konania, v ramci ktorého boli prerokované vsetky pripomienky. Pri
rozhodovani o vyske maximalnych cien vychadzal RU z predloZzenych udajov
poskytnutych pravidelne auditovanym nakladovym modelom a po ddkladnej analyze
premietol do cien len ekonomicky opravnené naklady spolo¢nosti a primerany zisk.
Z mimoekonomickych faktorov bola predovSetkym zohladnena povinnost Slovenskej
posty, a.s. poskytovat univerzalnu sluzbu. K zmene tarif doslo s ucinnostou od
01.10.2016 na zaklade Opatrenia &. 1/2016. Oznamenie RU bolo vydané v Zbierke
zakonov SR pod €. 258/2016.

V priebehu roku 2016 RU v oblasti financovania univerzalnej sluzby uréil gisté
naklady univerzalnej sluzby za rok 2015 v sume 12 040 524 EUR, a to rozhodnutim
zo dfia 31.08.2016. Rozhodnutie o &istych nakladoch RU zverejnil vo Vestniku tradu,
Ciastka 9 zo dna 09.09.2016. Zaroven s rozhodnutim o nahrade Cistych nakladoch
vydal RU v sulade s § 58 ods. 6 zakona o po$tovych sluzbach rozhodnutia o zvy$eni
prispevku do kompenzaéného fondu tym posStovym podnikom, ktoré poskytovali
zamenitelné sluzby, nakolko rozdiel medzi predbeznymi Cistymi nakladmi a Cistymi
nakladmi za rok 2015 bol kladny.

Diia 23.11.2016 RU uréil predbezné &isté naklady univerzalnej sluzby za rok
2016 vsume 9 205 145 EUR. Rozhodnutie o predbeznych Ccistych nakladoch
zverejnil vo Vestniku uradu, Ciastka 15 zo dfia 23.11.2016. Zaroven so zverejnenim
predbeznych &istych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2016 RU uréil rozhodnutim
povinnost platit prispevky do kompenzacného fondu kazdému postovému podniku,
ktory poskytoval zamenitelné postové sluzby.

Na uéely kompenzacie &istych nakladov univerzélnej sluzby RU spravuje
kompenzacny fond ako osobitny ucet vedeny v Statnej pokladnici. Prijmy a vydavky
kompenzacného fondu za rok 2015 v sulade s § 55 ods. 3 zakona o poStovych
sluzbach RU zverejnil vo Vestniku uradu, giastka 4 zo dfia 05.05.2016.
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Oblast’ statneho dohl'adu nad poskytovanim postovych sluzieb

V oblasti statneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb boli vykonané
v roku 2016 tieto Cinnosti:

Kontrolna ¢innost’

Kontrolna €innost poskytovania postovych sluzieb vykonavana v roku 2016 bola
zamerana na dodrziavanie poskytovania postovych sluzieb podla zakona
0 postovych sluzbach, poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného
styku, plnenie kvality univerzalnej sluzby, plnenie ukazovatela kvality Casu prepravy
listovych zasielok v oblasti univerzalnej sluzby, vedenie uctovnej evidencie nakladov
a vynosov poskytovatefa univerzalnej sluzby, vedenie oddeleného uctovnictva
nakladov a vynosov poskytovania zamenitelnych postovych sluzieb, doruCovanie
zapisanych zasielok so zameranim na uradné zasielky, plnenie povinnosti pri
evidovani arieSeni reklamacii postovymi podnikmi, poskytovanie expresnych
postovych sluzieb a Statistické zistovanie.

Kontroly boli vykonané v oblasti Statheho dohladu, financovania univerzalnej
sluzby, kvality a normalizacie, trhu postovych sluzieb, oblasti cien a Statistiky
zamestnancami prislusnych utvarov odboru regulacie postovych sluzieb. Podkladom
pre vykon kontrolnej €innosti bol ,Plan kontrolnej €innosti v ramci vykonu Statneho
dohfadu na I.a Il. polrok 2016“ (dalej len ,plan kontrol). Plan kontrol bol
vypracovany na zaklade poziadaviek jednotlivych udtvarov odboru, vysledkov
preSetrenia prijatych podnetov, podani a peticii a vychadzal zo zaverov z kontrol
vykonanych v predchadzajucom obdobi. Zameranie kontrol bolo tiez orientované do
oblasti mozného vyskytu nedostatkov.

Kontroly zamerané na poskytovanie univerzalnej sluzby a postovych sluzieb za

rok 2016 27

Z toho:

— so zistenymi nedostatkami (boli zaslané zapisy o priebehu a vysledku Statneho| 7
dohladu)
— bez zistenych nedostatkov (boli zaslané zaznamy o Statnom dohlade) 20

— neukoncené kontroly 2

Dal$ie &lenenie kontrol z rznych hladisk:

— kontroly vykonané u poskytovatela univerzalnej sluzby 22

— kontroly vykonané u inych poStovych (resp. nepostovych podnikov) 5
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Kontroly tizemnej a €asovej dostupnosti pristupovych miest verejnej postovej
siete zarok 2016 %
z toho:

- kontroly uzemnej dostupnosti pristupovych miest verejnej postovej siete 24
- kontroly ¢asovej dostupnosti pristupovych miest verejnej postovej siete 6

Na zaklade planu kontrolnej Cinnosti, ako aj podnetov uzivatelov bola jedna
kontrola zamerana na doruCovanie zapisanych postovych zasielok a 5 kontrol na
doru€ovanie uradnych zasielok a uradnych zasielok so sluzbou ,Opakované
doruCovanie“. Zameranie kontrol na oblast doruCovania zapisanych zasielok
vyplynulo z vysledkov rieSenia prijatych podani a podnetov tykajucich sa
poskytovania postovych sluzieb, ako aj zo zaverov kontrol z predchadzajucich
obdobi. Pri poskytovani tychto sluzieb neboli zistené kontrolnou cinnostou
nedostatky.

Styri kontrolné akcie boli zamerané na poskytovanie informacii o univerzalnej
sluzbe uzivatefom podla Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby. V sledovanom
obdobi boli v tejto oblasti zistené nedostatky pri dvoch kontrolnych akciach, ktoré
nasledne viedli k prijatiu opatreni poskytovatelom univerzalnej sluzby.

Z hladiska dodrziavania transparentnosti regulovanych cien univerzalnej sluzby
a vedenia uctovnej evidencie nakladov a vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby
a postovych podnikov, ktoré poskytuju zamenitelné postové sluzby, boli vykonané
3 kontroly.

Na preverenie dodrziavania ukazovatelov kvality univerzalnej sluzby (Cas
prepravy) bol zamerany audit meracieho systému - meranie lehoty prepravy listov
1. triedy.

V oblasti poskytovania expresnych postovych sluzieb so zameranim
na dodrzZiavanie zarucenej lehoty prepravy expres zasielok v medzinarodnom styku
boli vykonané dve kontrolné akcie, pri ktorych boli zistené nedostatky, ktoré
nasledne viedli k prijatiu opatreni zo strany poskytovatela univerzalnej sluzby.

Okrem vySSie uvedenych kontrolnych akcii boli vykonané kontroly s osobitnym
zameranim — kontroly Casovej a uzemnej dostupnosti univerzalnej sluzby. Tieto
kontroly boli vykonavané celoploSne na uUzemi SR a zahffiaju posudzovanie
dodrziavania poziadaviek na kvalitu, ako aj odévodnenie a posudzovanie povolenia
vynimiek a ich dopadu na samotnych uZivatefov postovych sluzieb (napr. zaradenie
konkrétnych lokalit medzi miesta bez doruCovania, miesta s nepravidelnym alebo
s obmedzenym doru¢ovanim). V ramci ¢asovej dostupnosti bolo celkovo preverenych
6 pristupovych a kontaktnych miest poskytovatela univerzalnej sluzby a v ramci
uzemnej dostupnosti bolo preverenych celkovo 24 uzemnych lokalit, ktoré su
zaradené do miest bez doru€ovacej sluzby alebo miest s obomedzenym dorucovanim.
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V monitorovanom obdobi boli v oblasti Casovej a uzemnej dostupnosti
zabezpecenia univerzalnej sluzby zistené nedostatky v jednom pripade, ktoré boli
operativne rieSené a odstranené v sucinnosti s poskytovatelom univerzalnej sluzby.

Prijaté opatrenia boli v nadvaznosti na vecné zameranie jednotlivych kontrol
v pripade zistenia nedostatkov zamerané na ich odstranenie a boli uloZzené opatrenia
kontrolovanému subjektu.

Ziskané poznatky z vykonanych kontrolnych akcii su vyuzivané pri zostavovani
planu kontrolnej €innosti a vykone Statneho dohladu v roku 2017.

Peticie, podnety (st'aznosti) a iné podania

RU prijimal avybavoval peticie, podnety ainé podania tykajuce sa
poskytovania posStovych sluzieb. Pri prijimani, preSetrovani a vybavovani peticii,
podnetov a inych podani postupoval v sulade s platnymi pravnymi predpismi (zakon
o postovych sluzbach, zakon €. 85/1990 Zb. o peti€hom prave v zneni neskorsich
predpisov) a postovymi (obchodnymi) podmienkami jednotlivych postovych podnikov
a pravidlami platnymi pre medzinarodny postovy styk (Akty Svetovej postovej unie).

V priebehu roka 2016 prijal RU 60 podani suvisiacich s poskytovanim
postovych sluZieb. Z tychto podani 21 podani suviselo s priamou nespokojnostou pri
poskytovani postovych sluzieb (dalej len ,staznosti). Iné podania mali charakter

Ziadosti, dopytov a pod. alebo sa tykali verejnej postovej siete a nepostovych sluzieb.

Viyhodnotenie prijatych peticii

Obsah a zameranie podanych peticii sa tykali najma rozSirenia a skvalitnenia
sluzieb pristupovych a kontaktnych miest verejnej poStovej siete poskytovatela
univerzalnej sluzby.

Z hladiska vyhodnotenia prijatych peticii boli v8etky prijaté peticie vyhodnotené
ako neopodstatnené. Vysledky presetrenia prijatych peticii boli v zmysle peticného
zakona zverejnené aj na webovom sidle uradu.

Vyhodnotenie prijatych staznosti tykajucich sa priamej nespokojnosti s poskytovanim
postovych sluzieb

Staznosti tykajuce sa priamej nespokojnosti s poskytovanim postovych sluzieb
boli vybavované v zmysle zdkona o postovych sluzbach. Z celkového poctu prijatych
staznosti bolo prijatych 19 staZnosti priamo, 2 staznosti boli RU postipené od iného
organu verejnej spravy (od SOI). Pisomne bolo podanych 12 staznosti, 5 staznosti
e-mailom a 4 staznosti boli prijaté telefonicky. Z celkového poctu prijatych staznosti
18 smerovalo proti poskytovatelovi univerzalnej sluzby a 3 staznosti smerovali proti
inym postovym podnikom.
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Z celkového poctu vybavenych staznosti bolo 12 opodstatnenych a6
neopodstatnenych staznosti smerujucich vo€i Slovenskej poste, a.s.

Podavanie neopodstatnenych staznosti proti Slovenskej poste, a.s. bolo
spbsobené neznalostou zakona o poStovych sluzbach, poStovych podmienok
a Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby zo strany uzivatefov postovych sluzieb.

Z celkového poctu preSetrovanych staznosti nebolo mozné pri troch
staznostiach preSetrenim vyhodnotit ich opodstatnenost, resp. neopodstatnenost.

Staznosti smerované proti inym postovym podnikom (2 - General Logistics
Systems Slovakia s.r.0., 1- Geis Parcel SK s.r.0.) boli vyhodnotené nasledovne:
jedna zo staznosti bola opodstatnena, jedna staZznost neopodstatnena a jedna sa
nedala vyhodnotit. UloZzené opatrenia RU na odstranenie zistenych nedostatkov boli
postovymi podnikmi realizované.

Viyhodnotenie prijatych podnetov a inych podani

Na zaklade zisteni pri vykone $tatneho dohladu v roku 2016 prijal RU viacero
opatreni zameranych na zlepSenie podmienok poskytovania univerzalnej sluzby
a ostatnych postovych sluzieb:

1. systémové opatrenia

e pri predloZeni navrhu na zmenu ustanoveni postovych podmienok Slovenskou
postou, a.s. budu posudené a =zapracované navrhy uprav prislusnych
ustanoveni Postovych podmienok, ktoré vyplynuli zo zisteni pri preSetrovani
podnetov,

e vykonanie kontrol suvisiacich s podaniami vo veci neopravneného
poskytovania postovych sluzieb alebo kvality postovych sluzieb so zisteniami
pri preSetrovani predmetu staznosti v ramci vykonu Statneho dohladu,

2. operativne opatrenia

e dobsledne dodrziavat prislusné ustanovenia zakona o postovych sluzbach
a postovych podmienok pri poskytovani postovych sluZieb,

e prehodnotenie vysledkov reklamacného a nahradového konania,

e vybavovat reklamacie v sulade s reklamaénym poriadkom a dodrziavat' lehoty
na ich vybavenie,

e pri prijimani a doru€ovani postovych zasielok postupovat v sulade s poStovymi
podmienkami,

e doruCovat’ baliky a expres zasielky v sulade a v lehotach podla poStovych
podmienok.

Spravne delikty a priestupky
Objasriovanie priestupkov je vykonavané RU spravidla v suéinnosti s inymi

Statnymi organmi, obcami a organmi ¢innymi v trestnom konani. Na prejednavanie
priestupkov sa vztahuju vSeobecné predpisy o priestupkoch.
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Prehlad priestupkov na useku postovych c¢innosti za rok 2016 uvadza
nasledovna tabufka:

Druh priestupku ( § 61) Pocet Spoésob vybavenia veci Pocet
celkom

UloZenie 1

otvorenie postovej zasielky 3 Odlozenie 1
UloZenie sankcie 1

spristupnenie postového tajomstva 1 Odovzdanie veci 1
neopravneny zasah do VPS Aoz “
6 Odovzdanie veci 2

V oblasti poruSenia zakona o postovych sluzbach bolo vedené spravne konanie
voCi Slovenskej posSte, a.s. ako poskytovatelovi univerzalnej sluzby za
nezabezpeCenie Casovej dostupnosti univerzalnej sluzby rieSenim organizacnych
opatreni na minimalizovanie Casu Cakania podla podmienok urCenych v Postovej
licencii a podla Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby, ku ktorému doslo dna
12.04.2016 na Poste Bratislava 1. Za uvedené porusenie bola uloZzena rozhodnutim
RU Slovenskej poste, a.s. pefiazna pokuta vo vyske 3 500 EUR. Proti tomuto
rozhodnutiu nebolo podané odvolanie.

Normalizacia

RU vykonaval metodicky dohlad nad kaZdym meranim kvality univerzalnej
sluzby.

V réamci $tatneho dohladu urgil RU narodné podmienky na vykonanie merania a
schvalil metodiky jednotlivych merani podla eurépskych noriem EN 13850 a EN
14508.

V oblasti technickej normalizacie sa RU zameral aj na ulohy medzinarodne;
normalizaCnej spoluprace.

RU na zaklade poverenia od Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo
SR (dalej len ,UNMS SR*) na vykon &innosti spracovatela Gloh medzinarodnej
spoluprace s komisiou CEN/TC 331 Postové sluzby spolupracoval v oblasti
technickej normalizacie s Eurépskym vyborom pre normalizaciu (CEN) pri tvorbe a
pripomienkovani europskych noriem a dokumentov v oblasti postovych sluzieb.
Praca CEN/TC 331 je rozdelena do niekolkych pracovnych skupin (WG). Témami
WG 1 su zakaznici, produkty a sluzby, WG 2 nové digitalne postové sluzby, WG 3
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fyzicky spracovatelsky retazec a suvisiace data a WG 5 vybavenie pre konecného
prijemcu.

Kvalita

RU stanovil poskytovatelovi univerzalnej sluzby normy plnenia véasnosti
prepravy postovych zasielok univerzalnej sluzby. Na preukazanie plnenia noriem
kvality je poskytovatel univerzalnej sluzby povinny zabezpecit vykonavanie merania
kvality prostrednictvom nezavislého organu.

Vysledky merania Casu prepravy listov 1. triedy, balikov 2. triedy (na adresu)
a postovych poukazov na adresu 2. triedy:

Druh zasielky Lehota Norma Vysledky merani
kvality

Listy 1. triedy D+1 93% 95,51%

Baliky 2. triedy D+2 93% 96,62%

Postové poukazy 2. triedy D+2 93% 95,20%

Medzinarodné vzt'ahy v oblasti postovych sluzieb

V ramci Eurdpskej skupiny regulacnych organov pre postové sluzby (dalej len
,ERGP), ktorej ulohou je poskytovat poradenstvo a pomahat Eurdpskej komisii
(dalej len ,EK®) s ciefom konsolidovat vnutorny trh postovych sluzieb, ulahCovat
konzultacie, koordinaciu a spolupracu medzi nezavislymi vnutrostatnymi regulaénymi
organmi v Clenskych Statoch, ako aj medzi tymito organmi a Eurépskou komisiou
bola vroku 2016 praca zamerana hlavne na vytvorenie Strednodobej stratégie
ERGP na roky 2017 - 2019, ktora bude rieSit problematiku podpory udrzatefného
poskytovania univerzalnej sluzby, podpory konkurenéného eurdpskeho jednotného
trhu a ochranu koncovych uZivatefov postovych sluZieb. Tieto tri strategické piliere
odzrkadluju politiku a regulaéné principy, ktoré vyplyvaju z poStovej smernice.
DalSou témou bolo zvySovanie efektivnosti prace ERGP, kde bolo ciefom
identifikovat mozné zlepSenia prace a fungovania ERGP v zmysle transparentnosti,
vnutornej organizacie, zviditelfiovania sa a operativnej efektivnosti .

Zastupcovia RU sa vroku 2016 zudastfiovali okrem plenarnych zasadnuti
ERGP a zasadnuti kontaktného vyboru s EK na praci pracovnych skupin:

— WG ,Ugtovnictvo a cenova regulacia“,

— WG ,Implementacia a vyvoj povinnosti univerzalnej sluzby*,
— WG ,Spokojnost’ zakaznikov a monitorovanie trhu®,

- WG, Cezhrani¢né dorucovanie balikov*,

— WG ,Strednodoba stratégia ERGP*.
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Medzi najdélezitejSie ulohy v oblasti poStovych sluzieb vroku 2016
na europskej urovni bolo vypracovanie navrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady o sluzbach cezhranicného dodavania balikov, ktoré poskytne narodnym
regulatorom viac pravomoci, umozni dohfad na balikovom trhu a zabezpeci
spravodlivi konkurenciu. RU sa vtejto suvislosti aktivne zu&astfioval rokovani
pracovnej skupiny Eurdpskej Rady pre postové otazky.

Eurdpsky vybor pre normalizaciu (CEN) vytvoril v roku 1996 Technickd komisiu
CEN TC/331 so zameranim na postové sluzby. SR zastupuje v CEN Urad pre
normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo SR a z jeho poverenia je RU spracovatel
uloh normalizacnej spoluprace s CEN v oblasti postovych sluzieb. Medzi ulohy, ktoré
RU vykonaval vramci normalizaénej spoluprace s CEN patri pripomienkovanie
navrhov eurépskych noriem (dalej len ,EN®) a ostatnych dokumentov CEN,
hlasovanie o kone¢nych navrhoch EN a spolupraca pri vytvarani ramca a novych
uloh technickej normalizacie. V roku 2015 sa zastupcovia RU zuéastnili na dvoch
plenarnych zasadnutiach Eurépskeho vyboru pre normalizaciu CEN/TC 331 Postové
sluzby.

V oblasti $tatistiky sa zastupcovia RU zt&astnili zasadnutia k postovej Statistike,
ktorého ucelom bolo zdielanie zaverov tykajucich sa finalnych dokumentov Statistiky
a skusenosti zo zberu udajov medzi regulatormi, ako aj Skoliaceho kurzu, cielom
ktorého bolo poskytnut’ zu€astnenym informacie o postovych $tatistikach a sucasnej
situacii v kontexte s EU.

RU usporiadal v dfioch 6. a 7. septembra 2016 zasadnutie pracovnej skupiny
ERGP, ktora zabezpecCuje sledovanie vyvoja v oblasti kvality postovych sluzieb,
spokojnosti zakaznikov a monitorovanie uc€innej regulacie na postovom trhu.
Zasadnutia sa zucastnilo 23 &lenov pracovnej skupiny zo 17 krajin Eurdpskej unie,
vratane 2 &lenov RU. Pracovna skupina sa v roku 2016 zameriava na vyhodnotenie
urovne kvality postovych sluZieb, postupov pri vybavovani staznosti a ukazovatefov
ochrany zakaznika a zistenia uverejni vo finalnych spravach. Spravy su venované
porovnaniu rozsahu univerzalnych sluzieb v jednotlivych krajinach, cien zakladnych
druhov listov a balikov, vyvoju poctu poskytovatefov postovych sluzieb na postovom
trhu a s tym sudvisiacim rozvojom konkurencie, ako aj analyze dosiahnutych
vysledkov z merania kvality, spokojnosti zakaznikov a dostupnosti poStovych sluzieb.

19



4. Rozpoéet RU v roku 2016

A. Prijmy

Prijmy v roku 2016 (suma v eurach)

Nazov polozky schvaleny upraveny skutoénost plnenie
rozpocet rozpocet v %
nedanove prijmy 6574776 14 490 000 14 704 546,72 101,48

RU mal na rok 2016 stanoveny zavazny ukazovatel prijmov $tatneho rozpoétu
vo vySke 6,575 milibna EUR, ktory bol rozpodtovym opatrenim upraveny na vysku
14,49 miliéna EUR.

Prijmy RU pozostavali hlavne z pravidelnych platieb zo spravy frekvenéného
spektra a technickej regulacie (oznamovacia povinnost a sprava Cisel), €o
v Ciselnom vyjadreni predstavovalo prijem cca. 13,6 miliona EUR.

Okrem tychto pravidelnych prijmov urad ziskal prijmy vo vySke 909 423 EUR
z individualnych povoleni, ktoré boli vydané na zaklade zrealizovanych vyberovych
konani. Povolenia boli vydané na pouzivanie frekvencii vo frekvennych pasmach
3400-3600 MHz a 3600-3800 MHz.

Prijmy z poruSenia predpisov pri regulacii elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb predstavovali cca. 53 tisic EUR.

Dalsim nezanedbatelnym prijmom RU, a to vo vyske 177 100 EUR, bol prijem
z predaja prebytocného majetku Statu. V sulade so zakonom ¢&. 278/1993 Z. Z.
0 sprave majetku $tatu v platnom zneni RU ako spravca majetku $tatu zrealizoval
elektronickou aukciou predaj nehnutelnosti v katastralnom Gzemi Zilina.

Celkom RU odviedol do $tatneho rozpoétu prijmy vo vyske 14 704 546,72 EUR,
atym prekroCil upraveny zavazny ukazovatel prijmov o0 214 546,72 EUR.
V percentualnom vyjadreni dosiahnuté primy predstavuju 101,48%.
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Prehlad prijmov v ¢leneni podla druhov éinnosti k 31.12. 2016

(suma v eurach)

Réadioamatérska sluzba 834,00
FM rozhlas analégovy 27 909,10
Uhrady za frekvencie 12 467 620,79
-z toho jednorazové uhrady 909 423,00
Oznamovacia povinnost 1504 422,04
Pridelené ¢isla 468 391,80
Spolu za predaj vyrobkov a sluzieb 14 469 177,73
Pru.my z podnikania a vlastnictva 177 848,56
majetku
Iné nedariové prijmy 4 558,07
Prijmy za porusenie predpisov (pokuty) 52 962,36
B. Vydavky

Rozpis zavaznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok 2016

(suma v eurach)

2.1.Mzdy, platy (610) 2 171 200,00 2248 752,00
2.2.Poistné a prisp. do poist.(620) 758 835,00 848 940,00
2.3.Tovary a sluzby (630) 1511 402,00 1408 612,00
2.4 Bezné transfery (640) 28 215,00 68 005,00
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Cerpanie beznych vydavkov za rok 2016

(suma v eurach)

610  mzdy, platy 2248752,00 | 2 248 751,82 100,00

g20 Poistnéa prispevky do 848 940,00 848 940,00 100,00
poist’ovni

630 tovary a daldie sluzby 1408612,00| 140855781 100,00

640  bezné transfery 68 005,00 67 631,86 99,45

600  bezné vydavky 4574309,00 | 4573 881,49 99,99

700 Kapitalové vydavky 55 000,00 54 843,70 99,72

a/ 610 — mzdy a platy

Schvaleny rozpoCet miezd sa v roku 2016 zvySil osumu 77 552 EUR.
NavySenie miezd bolo realizované v nadvaznosti na doloZzku vplyvov k novému
zakonu €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni (rieSenie
sporov V suvislosti so zriadenim uradu pre VRS), na doloZzku vplyvov k zakonu ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a v sulade s rozpoc¢tovym opatrenim MF SR €. 21/2015.

Prostriedky miezd vo vysSke 2248 751,82 EUR boli pouZité na vyplatu
funkénych platov a odmien za kvalitné plnenie uloh. Prostriedky boli ¢erpané na
100%.

b/ 620 — poistné a prispevok do poistovni

Financné prostriedky v sume 848 940 EUR boli ¢erpané na povinné odvody
z vyplatenych miezd, z odmien zamestnancov mimopracovného pomeru, uhrad
prispevkov do doplnkovych déchodkovych poistovni. Prostriedky boli Cerpané na
100 %.

c/ 630 — tovary a sluzby

V kategdrii tovarov a sluzieb boli uradu poskytnuté finanéné prostriedky v sume
1511402 EUR, no tato vySka sa v priebehu rozpoctového obdobia upravila na
zaklade potrieb uradu. V tejto kategdrii boli Cerpane finanéné prostriedky vo vyske
1408 557,81 EUR, Co zupravenej vysSky rozpoCtu v percentualnom vyjadreni
predstavuje 100 %.

Uvedené prostriedky boli pouzité na uhradu vydavkov suvisiacich so
zabezpedenim chodu RU (napr. vydavky na energie, postové a telekomunikadné
sluzby, nakup pohonnych latok pre sluzobné motorové vozidla), cestovné nahrady,
vydavky na udrzbu budov (napr. realizacia kanalizacie v budove na Amurskej ulici
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v Bratislave a sanacia suterénnych priestorov objektu v PreSove) a vydavky na
udrzbu softvérov.

V ramci vSeobecnych sluzieb boli vydavky pouzité napr. na zabezpec€enie on-
line pristupu do elektronického systému pravnych informacii, vykonavanie revizii
a kontrol zariadeni, upratovanie a vydavky na stravné pre zamestnancov RU.

V Specialnych sluzbach boli prostriedky pouzité na poskytnutie sluzieb, ktorych
predmetom bolo overenie a kontrola podkladov na vypocet Cistych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2015 a predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby
za rok 2016, na vypracovanie navrhu novej metodiky pre vypocet Cistych nakladov
UNS ako podkladu pre vypracovanie novej vyhlasky, na pravne sluzby a na ochranu
objektov.

Prehlad Cerpania finanénych prostriedkov na jednotlivych polozkach ekonomickej
klasifikacie:
(suma v eurach)

631 cestovné vydavky 111 565,86
632 energia, voda, komunikacie 156 323,29
633 material a dodavky 63 493,37
634 dopravné 55 276,25
635 rutinna a Standardna udrzba 222 375,94
636 najomné 15 075,72
637 ostatné sluzby 784 447,38

d/ 640 — bezné transfery

Financné prostriedky boli pouzité na nemocenské davky a na vyplatenie
odchodného a odstupného. ISlo o finanéné naroky zamestnancov konciacich
pracovny pomer. Celkom boli vtejto kategoérii Cerpané prostriedky vo vysSke
67 631,86 EUR, pricom nemocenské davky boli vyplatené vo vySke 17 995,36 EUR,
na odchodné sa vyplatilo 24 028,50 EUR a na odstupné 25 557 EUR. Financné
prostriedky boli Cerpané na 99,45%.

700 Kapitalové vydavky v roku 2016:

(suma v eurach)

Softvér 9 000,00 9 000,00
Vypoctova technika 38 592,36 38 436,06
Stroje a zariadenia 2 305,00 2 305,00
Specialne stroje a zariadenia 5102,64 5102,64
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Financné prostriedky boli poskytnuté zo zdroja 111 a boli pouzité na:

- zabezpecenie komplexného dorieSenie upgradu modulu prijmov (softvérové prace
na zabezpecCenie spracovanie rozhodnuti uradu vydavanych dalSimi pracoviskami
uradu - odbor Statneho dohladu, odbor regulacie poStovych sluzieb a dalSie
oddelenia odboru spravy frekventného spektra),

- nakup novej MSL paskovej kniznice s LTO-7 mechanikou, vratane instalacnych
a konfiguracnych prac,

- nakup multifunkéného zariadenia,

- nakup dochadzkového systému.

Kapitalové vydavky Cerpané na 99,72 %.

C. Ostatné podklady:

Vycislenie vydavkov na zahranicné pracovné cesty a zhodnotenie ich prinosu
pre organizaciu.

V roku 2016 na zahraniéné pracovné cesty RU vynaloZil finanéné prostriedky vo
vySke 103 709,68 EUR a bolo uskutonenych 130 zahraniénych pracovnych ciest.

V ramci regulacie postovych sluZieb iSlo hlavne o zasadnutia Eurdpskej skupiny
regulacnych organov pre postové sluzby (ERGP), ato zasadnutia pracovnych
skupin, kontaktného vyboru a plenarne zasadnutia ERGP, zasadnutia Vyboru EK
pre postovu smernicu, plenarne zasadnutia CERP (Eurdépsky vybor pre postovu
regulaciu), pracovnej skupiny EK k postovej Statistike a pracovnej skupiny CEN/TC
331 v oblasti noriem.

V ramci regulacie elektronickych komunikacii to boli zasadnutia pracovnej
skupiny EWG Remedies, stretnutia zastupcov regulatorov a EK, zasadnutia
COCOM-u, RSC, RSPG, CEPT ECC pravidelné zasadnutia CN-meetingu, stretnutia
pracovnej skupiny WG NaN, WG FM, WG SE, CPG, PT1, HCM, RAINWAT,
NEDDIF, Multilateral expert meeting zamerany na cezhrani¢nu koordinaciu DVB-T2
a pravidelné zasadnutia BEREC.

Rokovania a zasadnutia prinasaju uradu poznatky, informacie a dokumenty,
ktoré nasledne urad vyuZziva v oblasti regulacie elektronickych a postovych sluzieb.
Spolupraca s ostatnymi regulaénymi organmi a praca v pracovnych skupinach
napomaha pri rieSeni problémov vo vnutrostatnom i medzinarodnom meradle.
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5. Personalna oblast’

Zamestnanci a zamestnankyne

V RU k 31.12.2016 plnilo ulohy $tatnej spravy a vykonavalo $tatne zaleZitosti
132 zamestnancov a zamestnankyn v Statnej sluzbe a pracu vo verejnom zaujme
vykonavalo 14 zamestnancov a zamestnankyn. Priemerny evidencny stav
zamestnancov a zamestnankyn RU v roku 2016 bol 143, fyzicky stav zamestnancov
a zamestnankyn k 31.12.2016 bol 146.

V RU k 31.12. 2016 pracovalo 70 Zien, z toho 9 Zien vo veducich funkciach, o
tvori 12,8 % z celkového poctu zien a 6,2 % z celkového stavu zamestnancov a
zamestnankyn. K 31.12.2016 Cerpalo 5 zamestnankyn uradu rodi€ovsku dovolenku a
1 zamestnanec uradu Cerpal rodiCovsku dovolenku s materskou davkou.

Pomer muzov a zien k 31.12.2016

K 31.12.2016 boli na urade 3 zamestnanci a zamestnankyne so strednym
vzdelanim, 21 zamestnancov a zamestnankyn s uplnym strednym vzdelanim a 122
zamestnancov a zamestnankyn s vysoko$kolskym vzdelanim. Podiel zamestnancov
a zamestnankyn s vysokoSkolskym vzdelanim z celkového poctu predstavuje 83,5
%, C€o predstavuje narast oproti roku 2015 o 1,5 %. Oproti roku 2015 poklesol podiel
zamestnancov a zamestnankyn s uplnym stredoSkolskym vzdelanim na 14,4 %
(01,5 %), podiel zamestnancov a zamestnankyr so stredoSkolskym vzdelanim sa
nezmenil, predstavuje 2,0 %.
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Vzdelanostna struktura k 31.12.2016

2%
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Platové nalezitosti

Zakonom ¢&. 411/2015 Z. z. o $tatnom rozpocte na rok 2016 sa platové tarify
Statnych zamestnancov a zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme od
01.01.2016 zvysili o 4 %, ak sa v kolektivnych zmluvach vyssieho stupna na rok 2016
nedohodne inak. Kolektivna zmluva vysSieho stupna v Statnej sluzbe na rok 2016
zvysila platové tarify Statnych zamestnancov a zamestnankyr od 1. januara 2016 o
4 %. Kolektivha zmluva vysSieho stupna pre zamestnavatelov, ktori pri odmenovani
postupuju podla zakona €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme na rok 2016 zvySila zakladnu stupnicu
platovych tarif zamestnancov a zamestnankyn pri vykone prace vo verejnom zaujme
od 1. januara 2016 0 4 %. RU néasledne od 01.01.2016 upravil platy zamestnancov
a zamestnankyn v sulade s Nariadenim vlady SR €. 431/2015 Z. z., ktorym sa
ustanovuju zvySené platové tarify Statnych zamestnancov a Nariadenim vlady SR
C. 432/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme.

V roku 2016 predseda a podpredseda uradu nepoberali Zziadnu odmenu k platu.

Rozpis zavaznych ukazovatefov vladou schvaleného navrhu Statneho rozpoctu
na rok 2016 stanovil zavazny podet zamestnancov a zamestnankyin RU na 159.
Stanovil aj vySku zavazného ukazovatela v oblasti Cerpania prostriedkov na mzdy,
platy, sluzobné prijmy a OOV, ktora nepokryvala finanéné naklady potrebné pre
odmeniovanie vSetkych zamestnancov a zamestnankyn RU. Téato situécia vyzadovala
vypracovanie analyz organizacnej Struktury a Cinnosti jednotlivych organizaCnych
ZloZziek s ciefom najst vnuatorné personalne rezervy pre splnenie zavazného
ukazovatela v oblasti miezd, platov, sluzobnych prijmov a OOV a zaroven zabezpecit
plnenie naroénych uloh RU. Po dékladnych analyzach RU v roku 2016 postupne
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uskutoCnil pre splnenie tohto ciefa 6 organizanych zmien. Racionalizanymi
opatreniami, ako aj presunom usporenych finanénych zdrojov zabezpegil RU narast
prostriedkov na mzdy, platy, sluzobné prijmy a OOV zamestnancov a zamestnankyn
RU nad pozadované navy$enie vyplyvajlice z Vy$$ich kolektivnych zmldv na rok
2016.

Vzdelavanie

RU zabezpeé&oval poéas roka 2016 vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn
v sulade so schvalenym sluzobnym predpisom ¢. 3/2014 — Prehlbovanie kvalifikacie
Statnych zamestnancov a zamestnankyn uradu. Tento sluzobny predpis je platny aj
pre zamestnancov a zamestnankyne pri vykone prace vo verejnom zaujme.
Vzdelavanie bolo uskutoénené v celkovom poc¢te 1 411 dni, o v priemere
predstavuje 9,7 dfa vzdelavania na jedného zamestnanca a zamestnankynu za rok.

Prehlad vzdelavania zamestnancov/kyn

(v drioch)

323 266 822 1411 9,7

Socialna oblast’

RU po dohode so zastupcami odborov premietol Ulohy v sociélnej oblasti do
kolektivnych zmlav uradu pre Statnych zamestnancov a zamestnankyne
a zamestnancov a zamestnankyne pri vykone prace vo verejnom zaujme
uzatvorenych pre rok 2016. Pre zlepSenie pracovnych a socialnych podmienok RU
naplanoval aktivity, na ktoré vyclenil finanéné prostriedky do jednotlivych poloziek
socialneho fondu.

Cerpanie prostriedkov socialneho fondu v eurach v %
prispevok na stravovanie 13 611,60 94,7
prispevok na regeneraciu pracovne;j sily 7 150,00 89,4
prispevok na socialnu vypomoc 250,00 13,1
prispevok na dopravu 11 058,16 94,9
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V socidlnej oblasti RU splnil vSetky ulohy vyplyvajuce z uzatvorenych
kolektivnych zmluv pre rok 2016. Zostatok finan¢nych prostriedkov na socialnom
fonde za rok 2016 vo vyske 5 528,32 EUR pouzije RU na zvy$enie socialnych vyhod
zamestnancov a zamestnankyn v roku 2017.

Na zaklade kolektivnych zmluv vySSieho stupna bol sluzobny a pracovny €as
zamestnancov a zamestnankyi RU 37 a % hodiny tyZzdenne v pruznom pracovnom
tyzdni a zakladna vymera dovolenky bola pat’ tyzdnov.

6. Ciele RU a prehrad ich plnenia

RU sa zo svojej ginnosti zodpovedal Narodnej rade Slovenskej republiky a vo
svojej Cinnosti sa v oblasti elektronickych komunikacii opieral predovsetkym o zakon
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o elektronickych komunikaciach”) a o schvalenu narodnu politiku pre
elektronické komunikacie.

Podla § 6 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach RU ukladal

administrativne uhrady:

a) podnikom poskytujucim siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného povolenia,

b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel,
c) za pravo pouzivat frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie
frekvencii.

Podla § 6 ods. 5 zakona vySka administrativnych Uhrad nesmela prekrodit
vy$ku nevyhnutnych nakladov RU na vykon regulécie elektronickych komunikacii. RU
uroval Uhrady jednotlivym podnikom tak, aby minimalizoval dodatoéné
administrativne néaklady. Uhrady vyberal RU a su prijmom $§tatneho rozpoé&tu.

RU nadalej pokracoval v trende neprekracovania stanovenych vydavkov. RU
hospodaril vysoko efektivne, okrem vysokych prijmov dosahuje Uuspory vo
vydavkoch. RU bol financovany refinanénym mechanizmom prostrednictvom
Statneho rozpoctu z uhrad, ktoré urCoval a vyberal od telekomunikaénych operatorov.
Vydavky RU, ako jedného z mala slovenskych tradov, boli pine kryté jeho prijmami a
dlhodobo hospodaril aj s rozpoétovym prebytkom, ktory bol prijmom S$tatneho
rozpo&tu. Celkové prijmy RU za rok 2016 dosiahli 14,70 miliéna EUR. Po odpogitani
jeho roénych vydavkov vo vyske 4,63 milina EUR bol &isty prinos RU do $tatneho
rozpodtu 10,07 miliona EUR. RU za prvé tri roky svojej existencie dosiahol po
odpocitani svojich nakladov celkovy prijem vo vyske 187,22 miliona EUR.

V roku 2014 RU klesol priemerny poget zamestnancov zo 166 na 152, v roku
2015 na 145 a v roku 2016 na 143 zamestnancov.
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RU svojou regulagnou éinnostou podporuje sUtaz na trhu. V désledku jeho
¢innosti si obCania mézu vybrat' z ponuky Styroch mobilnych operatorov. Sluzby su
pre ob¢anov dostupné, ceny sluzieb sa znizuju a zvySuje sa ich kvalita a rozsah.

RU rie$i spory medzi telekomunikadnymi operatormi. RU rozhodol o sporoch
medzi spolo¢nostou SWAN Mobile, a.s. a ostatnymi mobilnymi operatormi, ktoré sa
tykali podmienok poskytovania narodného roamingu. Rozhodnutie nadobudlo
pravoplatnost’ 27.03.2017.

RU hned v prvych dvoch rokoch od svojho vzniku Uspedne vyriesil niekolko
veci, ktoré trapili obCanov - uzivatefov elektronickych komunikacnych sluzieb, napr.
otazku nechcenych volani na Cisla so zvySenou tarifou a nasledného 3Soku
z vysokého Gétu. Na zaklade povinnosti, ktord RU uloZil operatorom s G&innostou od
01.01.2015, si ucastnik méze dat bez poplatku zablokovat odchadzajuce volania,
SMS alebo sluzby multimedialnych sprav (MMS) na Cisla so zvySenou tarifou.
Doteraz si operatori za to mohli Gétovat poplatok. Aj dal$ia povinnost, ktord RU uloZil
operatorom s ucinnostou od 01.01.2015, Setri telefonujucim nemalé peniaze. Pred
spojenim volania sa od 01.01.2015 ozyva hlaska, ktora automaticky upozorfiuje
volajuceho, ze vola na Cislo so zvySenou tarifou. Su to €isla z mnozin (0)900 xxxxxX,
(0)97x xxxxxx a (0)98X XXXXXX.

RU na zéklade skusenosti zo snahy operatorov vykladat si svoje povinnosti
v neprospech uzivatelov sluZieb spresnil povinnost operatorov poskytovat bez
poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktur v papierovej alebo elektronickej forme
podfa vyberu ucastnika. Zrovnakého dovodu je operator povinny pri kazdej
podstatnej zmene zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb informovat ucCastnika
0 jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii tak, ze
ho oboznami s obsahom prislusného ustanovenia zakona o elektronickych
komunikaciach.

RU odstranil déleziti prekazku pri zmene poskytovatela telefénnej sluzby. Na
zaklade otvorenej verejnej vyzvy RU aj posledni dvaja z trinastich teleféonnych
operatorov prestali od svojich uzivatelov odchadzajucich ku konkurencii uctovat
poplatok za prenesenie Cisla. Slovenska republika tymto preukazala vyspelost svojho
trhu a pripojila sa k dalSim vyspelym krajinam Eurdpskej unie, kde si obania bez
potreby regulacie mézu preniest svoje telefénne Ccislo bezplatne v pevnej aj
v mobilnej sieti.

Statny dohlad nad elektronickymi komunikaciami bol v roku 2016 zamerany na
kontrolu plnenia povinnosti a podmienok urCenych zakonom o elektronickych
komunikaciach a rozhodnutiami a opatreniami uradu na poskytovanie sieti a sluZieb,
na kontrolu dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikaénych zariadeni na trh
ado prevadzky, na ochranu proti ruseniu a na kontrolu odstranenia zistenych
nedostatkov. Za poruSenie zakona RU ukladal pokuty. V&&Sinou to boli menej
zavazné poruSenia zakona a poruSenia zakona, ktorych sa dopustili podniky s
nizkym obratom alebo bez obratu. Pokuty sa pohybovali vo vySke od niekolko
stoviek eur po niekolko tisic eur. Pre ilustraciu napr. uvadzame pripad, ked RU ulozil
pokutu 400 EUR = 4 % z obratu. Zatial najvysSie pokuty boli vo vyske 100 000 EUR.
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V jednom pripade za nespravne uvedeny, resp. chybajuci udaj v predlozenej
databaze (iSlo o podnik s vysokym obratom) a v druhom pripade za niekolko
subeznych poruSeni zakona (podnik s nizSim obratom). Vo vSetkych spominanych
pripadoch RU prihliadal najma na zavaznost, spdsob, trvanie a dosledky porusenia
povinnosti.

V roku 2016 RU prijal 352 podani na ruseny alebo nekvalitny prijem alebo
Ziadosti 0 meranie a vySetrovanie. Z uvedeného poctu sa 63 pripadov tykalo ruSenia
prijmu televizie alebo rozhlasu. RU vyhladal zdroj ruSenia a prevadzkovatelovi
ruSiaceho zariadenia uloZil vykonanie napravy alebo vyradenie zariadenia
z prevadzky.

RU si uvedomuje déleZitost prevencie, preto vzdelava koncovych uzivatelov
telekomunikaénych sluzZieb. Vzdelavanie prebieha najma prostrednictvom internetu a
masmédii. RU pravidelne upozorfiuje ob&anov na rézne nastrahy a informuje ich
o ich zakonnych pravach. Realizacia si nevyzaduje Ziadne financie zo S$tatneho
rozpoctu.

Na Slovensku v minulosti neexistovala nezavisla sluzba, ktora by umozriovala
na jednom mieste porovnat ponuky pre domacnosti od registrovanych operatorov
poskytujucich pevny Sirokopasmovy pristup kinternetu. RU v spolupraci s
telekomunikaénymi operatormi a neziskovou organizaciou spustil webovu stranku na
porovnavanie cien pevného Sirokopasmového pristupu k internetu a v roku 2016 jej
dal responzivnu grafiku, aby sa lepSie zobrazovala v mobiloch a tabletoch a lahko
zapamatate/nu doménu porovnavacinternetu.sk. Zaujemcovia si mézu po zadani
svojej adresy porovnat ponuky primarne urCené pre domacnosti od
telekomunikacnych operatorov, ktori v danej lokalite poskytuju pevny pristup
k internetu.

V oblasti regulacie postovych sluzieb boli hlavné ulohy zamerané na
zabezpecenie a fungovanie liberalizovaného prostredia na po$tovom trhu a podporu
vytvarania podmienok pre poskytovanie kvalitnych postovych sluZieb s dérazom na
taku univerzalnu sluzbu, ktora bude pristupna kazdému v urCenej kvalite, za
rovnakych podmienok a za prijatelnu cenu.

V priebehu roka 2016 RU prijal 60 podani suvisiacich s poskytovanim
postovych sluzieb. RU upravil Slovenskej poste (SP), a.s. licenciu tak, aby od
01.10.2016 umoznil uhradu postovného nielen hotovostou, ale aj bezhotovostne
prostrednictvom platobnych kariet vSetkych bank.

V priebehu roku 2016 RU v oblasti financovania univerzalnej sluzby urgil gisté
naklady univerzalnej sluzby za rok 2015 vsume 12 040 524 EUR. Zaroven s
rozhodnutim o nahrade Cistych nakladoch vydal rozhodnutia o zvySeni prispevku do
kompenzacného fondu tym posStovym podnikom, ktoré poskytovali zamenitelné
sluzby, nakolko rozdiel medzi predbeznymi Cistymi nakladmi a Cistymi nakladmi za
rok 2015 bol kladny. RU urgil predbezné &isté naklady univerzélnej sluzby za rok
2016 v sume 9 205 145 EUR. Zaroven so zverejnenim predbeznych Cistych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2016 RU urgil rozhodnutim povinnost platit’ prispevky do
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kompenzacného fondu kazdému postovému podniku, ktory poskytoval zamenitelné
postove sluzby.

V roku 2016 RU prijal 56 Ziadosti o spristupnenie informacii podla zakona o
slobodnom pristupe k informaciam. Z toho jednu ZzZiadost vzal Ziadatel spat, 7
Ziadosti nespristupnil a 2 Ziadosti &iastoéne spristupnil. RU okrem toho podla inych
zakonov vybavil aj viac ako tisic dalSich Ziadosti o informacie od laickej a odbornej
verejnosti.

7. Hodnotenie a analyza vyvoja organizacie

RU méa nezastupitelni Ulohu v oblasti regulacie telekomunikagnych
a postovych cinnosti. Jeho prinos pre stat, a v kone¢nom désledku i pre ob&anov, je:

a) finanény — RU prinasa do $tatneho rozpoétu podstatne viac, ako z neho &erpa,

b) regulacny — svojimi rozhodnutiami utvara podmienky na vznik a udrzanie
konkurencného prostredia na trhu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,
tieto Cinnosti vytvaraju tlak na telekomunikacné podniky, ktorého vysledkom su
kvalitnejSie sluzby pre obCanov za konkurenéné ceny,

c) preventivno - represivny — vykonava Statny dohlad. Ak zisti poruSenie zakona,
uklada sankcie, ¢im napr. zabrafiuje podnikaniu bez prisluSného opravnenia
a znizuje finan¢né uniky pri neplateni uhrad za povolenia a licencie,

d) napravny — nariaduje odstranenie zistenych nedostatkov a upustenie od &innosti,
ktoré boli v rozpore so zakonom,

e) ochranny — vykonava ochranu proti ruseniu rozhlasu, televizie a radiovych sieti,
udrzZiava dostupnost pristupovych a kontaktnych miest verejnej postove;j siete.

V oblasti regulacie a $tatneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb RU:

. podporuje a podiela sa na aktivitach, ktoré rozvijaju liberalizované konkurenéné
prostredie na poStovom trhu, buduju legislativu ochrafiujucu tiez zaujmy
zakaznikov,

o kvalitne a ucelne plni vSetky ulohy S&tatneho dohladu nad poskytovanim
posStovych sluzieb nielen s ohfadom na platné predpisy, ale aj s ohladom na
opravnené zaujmy ich uzivatelov ¢i ostatnych ucastnikov trhu,

o pokracCuje vo zvySovani informovanosti verejnosti o rozhodnutiach a aktivitach
pri zabezpeCovani univerzalnej sluzby a poskytovani ostatnych posStovych
sluzieb,

o pokracuje v aktivitach na medzinarodnej urovni s ciefom podiefat sa na zmene
pravidiel tykajucich sa eurdpskeho postového trhu a presadzovat narodné
potreby.
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8. Hlavné skupiny uzivatelov vystupov RU v roku 2016

Evidencia poskytovatelov sieti a/alebo sluzieb a pridelovanie Cisiel su uréené
poskytovatelom a uzivatelom elektronickych komunikacnych sieti a/alebo sluzieb.

Individualne povolenia na pouzivanie frekvencii su urCené pre fyzické
alebo pravnické osoby.

Su to: - drzitelia individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii,
- prevadzkovatelia na zaklade niektorého zo vSeobecnych povoleni.

Vydavanie osved¢eni o osobitnej odbornej sposobilosti — fyzické osoby, ktoré
potrebuju preukazat osobitnu odbornu spésobilost na obsluhu vybranych radiovych
zariadeni.

Vybrané radiové zariadenia su: ]
- radiova stanica pracujuca v pasmach kratkych vin vyhradenych pre telegrafnu
a telefénnu prevadzku,

- lietadlova stanica,

- lietadlova zemska stanica,
- letecka stanica,

- letecka zemska stanica,

- lodna stanica,

- lodna zemska stanica,

- pobrezna stanica,

- amatérska stanica.

Druhy osvedceni o osobitnej odbornej spbsobilosti su:

- vSeobecné osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,

- obmedzené osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,

- obmedzené osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby I,
- vSeobecné osvedCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,

- obmedzené osvedCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,

- vSeobecné osvedcCenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu pre vnutrozemské vodné cesty,
- osvedcCenie pozemného radiotelegrafistu,

- osvedcCenie operatora amatérskych stanic,

- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby LRC,

- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby SRC.
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Statny dohrad je uréeny $tatu, podnikom, uZivatelom elektronickych komunika&nych
sieti a sluzieb, ako aj Sirokej verejnosti.

Dohfad sa uskuto€riuje:

- kontrolou plnenia povinnosti a podmienok ustanovenych zakonom o
elektronickych komunikaciach rozhodnutiami a opatreniami uradu na
poskytovanie sieti, sluZieb alebo sieti a sluzieb,

- kontrolou dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikacnych zariadeni a
zariadeni, ktoré mozu byt zdrojom elektromagnetického ruSenia na trh a do
prevadzky,

- kontrolou technického stavu telekomunikacnych zariadeni, sieti a vedeni,

- opatreniami na odstranenie zistenych nedostatkov a povinnosti upustenia od
¢innosti, ktora je v rozpore s podmienkami ur¢enymi zakonom o elektronickych
komunikaciach,

- ochranou proti ruSeniu vratane sledovania a zistovania zdroja ruSenia
prevadzky sieti, sluzieb a zariadeni.

Alternativne rieSenie sporov medzi spotrebitefom a telekomunikaénym operatorom
alebo postovym podnikom. RU rie$i spory vyplyvajuce zo zmliv o poskytovani
verejnych (elektronickych komunikacnych) sluzZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb a zo zmluv o poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju posStovych
sluzieb a postového platobného styku. Cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu.

Mimosudne rieSenie sporov, ktoré vznikli v oblasti upravenej zakonom
o elektronickych komunikaciach, ak ucastnik, ktory nie je spotrebiteflom, nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, a to na zaklade nim
podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu s podnikom poskytujucim siete alebo
sluzby.

RieSenie sporov medzi podnikmi suvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
zakona o elektronickych komunikaciach alebo pri uzatvarani zmlav o pristupe,
prepojeni alebo spoloénom pouZzivani zariadeni je uréené podnikom a v kone¢nom
dosledku aj koncovym uZivatelom.
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V oblasti postovych sluzieb vystupy RU boli uréené nasledovnym
skupinam uzivatelov:

a) vSeobecné povolenie - vSetky pravnické a fyzické osoby so zaujmom
0 poskytovanie postovych sluzieb,

b) rozhodnutie o udeleni postovej licencie a upravy postovych podmienok —
poskytovatel univerzalnej sluzby a uzivatelia univerzalnej sluzby,

c) rozhodnutie o registracii - postové podniky so zaujmom o poskytovanie
postovych sluzieb,

d) rozhodnutia o regulacii cien — poskytovatel univerzalnej sluzby, Siroka
verejnost ako uzivatelia univerzalnej sluzby,

e) vyhlaska o sp6sobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby
— poskytovatel univerzalnej sluzby a poskytovatelia zamenitelnych
postovych sluzieb,

f) Statny dohlad nad trhom postovych sluzieb — pravnické osoby, fyzické osoby
a poskytovatelia postovych sluzieb z pohladu korektnej konkurencnej sutaze
na trhu postovych sluzieb, uzivatelia postovych sluZieb z pohfadu ochrany
ich spotrebitel'skych zaujmov.

V Bratislave, 28. aprila 2017
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