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1. Identifikacia organizacie

Nazov organizacie: Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych

sluzieb
Sidlo organizacie: Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24
Kontakt: tel.: 02/57 881 111, fax: 02/52 932 096, www.teleoff.gov.sk
Rezort: telekomunikacie, posty, organizacia zriadena zakonom
Forma hospodarenia: rozpoc¢tova organizacia
Predseda: Ing. Vladimir KeSjar
Podpredseda: Ing. Jan Flak, PhD.
ICO: 42355818

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15,
¢.Uu.: IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755

Clenovia vedenia organizacie v roku 2015: Ing. Natasa Svobodova — riaditelka
kancelarie uradu a osobného uradu, Ing. Milan Mizera — riaditel odboru spravy
frekvencného spektra, Ing. Jaroslav Dohnal — riaditel odboru Statneho dohfadu,
Ing. Milada Lovi¢ova — riaditelka odboru ekonomiky a spravy, Ing. Kamil Mikulasek —
riaditefl odboru technickej regulacie, Ing. Jana Kopecna - riaditefka odboru
ekonomickej regulacie, Mgr. Pavol Macko — riaditel odboru legislativy a prava,
Ing. Miroslav Baxa — riaditel odboru telekomunikaénych a informaénych technolégii.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej len
,RU“) bol zriadeny zakonom &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. RU zriadeny tymto zédkonom sa k 1. januaru 2014 stal pravnym
nastupcom zakonom zruSeného Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky
a Postového regulacného uradu a presli na neho vSetky ich prava a povinnosti,
pravomoci a pésobnost’ podla osobitnych predpisov.

RU je regulaénym a cenovym organom a vykonava $tatny dohlad v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, spolupracuje s ministerstvami a
ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy, organmi Eurdpskej unie a s inymi
medzinarodnymi organmi alebo organizaciami v oblasti svojej pésobnosti, vykonava
dalSiu pdsobnost podla osobitnych predpisov. RU pri vykone svojej regulacénej a
cenovej pdsobnosti postupuje nestranne a nezavisle. Statne organy, organy Uzemne;
samospravy, iné organy verejnej moci ani dalSie osoby nesmu ovplyviovat
regulacny urad pri vykonavani jeho regulacnej a cenovej pésobnosti.

Hlavné ¢innosti v roku 2015

Hlavnymi &innostami RU boli vykon $tatnej regulacie v oblasti elektronickych
komunikacii, postovych sluzieb a postového platobného styku, sprava frekvenéného
spektra, zabezpelovanie medzinarodnych vztahov v oblasti elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb na urovni regulacnych organov a Statny dohlad.



2. Poslanie RU
Poslanie RU

Poslanim RU je regulacia v oblasti elektronickych komunikacii, postovych sluzieb
a postoveho platobného styku.

RU v oblasti elektronickych komunik&cii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na urovni
regulacnych organov, aktivne sa podiela na €innosti Organu eurdpskych regulatorov
pre elektronické komunikacie, priCom podporuje jeho ciele suvisiace s
presadzovanim vacsej koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

c) spolupracuje s ministerstvom pri vypracuvani navrhu narodnej tabulky
frekvencného spektra a vykonava spravu frekvencéného spektra,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohfadom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne investicie a
inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy vsetkych ob&anov ¢lenskych
Statov na uzemi Slovenskej republiky, zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie
sieti a interoperabilitu sluzieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela,

f) vydava vSeobecne zavazné pravne predpisy podla tohto zakona,

g) vydava Vestnik Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb,

h) ur€uje administrativne uhrady,

i) vedie alternativne rieSenie sporov,

J) poskytuje informacie koncovym uzivatefom v suvislosti so sluzbami, vykonava
uZivatelské prieskumy, zverejnuje ich a vyuziva ich vo svojej €innosti,

k) plni ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutefnostiam na
vyuzivanie nehnutefnosti na ucely zabezpeCenia sluZzieb a s obmedzenim
vlastnickeho prava k hnutelnym veciam obmedzenim alebo zakazom pouzivania
vysielacich telekomunikanych zariadeni a okruhov v ¢ase vojny a vojnového stavu,
[) vykonava Statny dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

m) uklada sankcie za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

n) uznava osobitnu odbornu spdsobilost’ na obsluhu vybranych radiovych zariadeni
podla osobitného predpisu,

0) rozhoduje spory medzi podnikmi alebo medzi podnikmi a prevadzkovatelmi sieti,
ktoré suvisia s:

1. pristupom k existujucej fyzickej infrastrukture,

2. poskytovanim informacii o dostupnosti fyzickej infrastruktury,

3. koordinaciou vystavby,

4. poskytovanim informacii o planovanych stavbach a

5. pristupom k fyzickej infrastrukture v budovach,

p) vykonava dalSie €innosti podla osobitnych predpisov.

RU v oblasti postovych sluZieb vykonava:

a) Statnu regulaciu postovych sluzieb a postového platobného styku,
b) Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a postového platobného styku,



c) spolupracu s regulaénymi organmi inych Statov v oblasti postovych sluzieb,

d) funkciu notifikatného organu v oblasti Statnej regulacie vo€i organom Eurdpskej
unie a voci prislusnym organom cClenskych Statov Europskej unie a Clenskym Statom
Eurépskeho zdruZenia volného obchodu,

e) Statistické zistovanie pre oblast postovych sluZieb,

f) dalSie €innosti podla zakona.

3. Cinnosti RU v roku 2015

3.1. Regulacia elektronickych komunikacii

Oblast’ ekonomickej regulacie

Na maloobchodnom trhu pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni
pre bytovych a nebytovych zakaznikov RU vykonal trojkriterialny test. VVysledkom
testu bolo, Ze RU na zaklade posudenia stavu na predmetnom relevantnom trhu
dospel k zaveru, ze prvé kritérium trojkriterialneho testu, a to existencia podstatnych
a trvalych bariér vstupu na tomto maloobchodnom trhu nie je splnena, a preto upustil
od posudzovania zvySnych dvoch kritérii trojkriterialneho testu. Podla bodu 17
preambuly Odporu€ania Eurdopskej komisie (dalej len ,EK®) jednotlivé kritéria testu
by sa mali uplathovat kumulativne, tzn. nesplnenie jedného z nich ma za nasledok
to, Ze predmetny trh viac neprichadza do uvahy pre regulaciu ex-ante.

Na velkoobchodnom trhu sluZieb zostavenia volania vo verejnej telefonnej sieti
poskytovanych v pevnom umiestneni je situacia rovnaka. Po vykonani
trojkriteriaineho testu RU priSiel k zaveru, Ze na tomto trhu nebude prebiehat
regulacia.

RU v priebehu roka schvalil nové ceny kolokacie a tiez overil a schvalil vstupné
udaje a vypocet cien prostrednictvom nakladového modelu BU LRIC plus, ktoré
predlozila spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. na trhu fyzického pristupu.

Na trhu ukonCovacich Casti prenajatych okruhov s kapacitou do a vratane 2
Mbit/s RU schvalil ceny kolokacie a overil a schvalil vstupné Gdaje a vypocet cien
prostrednictvom nakladovej metddy plne alokovanych historickych nakladov
predloZeny spoloCnostou Slovak Telekom, a.s. za sluzby zriadenia a pouzivania
velkoobchodného prenajmu ukonCovacich Casti prenajatych okruhov s kapacitou do
a vratane 2 Mbit/s.

RU v spolupraci s poradenskou spolo&nostou PricewaterhouseCoopers Services,
s.r.o. vypracoval vecné auzemné vymedzenie trhu velkoobchodnych sluzieb
lokalneho pristupu, trhu velkoobchodnych sluzieb centralneho pristupu uréenych na
hromadny trh a trhu velkoobchodnych sluzieb vysokokvalitného pristupu.



RU v spolupraci s poradenskou spolognostou PricewaterhouseCoopers Advisory,
s.r.o. zabezpecil vypracovanie metody velkoobchodnych cien sluzieb narodného
roamingu ,Retail minus® v mobilnej sieti. Ide o Metdédu vypoctu hlasovych sluzieb,
Metddu vypoltu SMS/MMS a Metdédu vypoctu datovych sluzieb.

RU monitoroval v spolupraci s EK trh medzinarodného roamingu a kontroloval
dodrziavanie nariadenia EK o roamingu, ktorym EK reguluje velkoobchodné a
maloobchodné ceny roamingovych volani, SMS a datovych sluzieb.

RU uskutoénil vijanuari av juli 2015 zber udajov od telekomunikaénych
operatorov pdsobiacich na celom uzemi Slovenskej republiky. RU, ako narodny
regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii, zabezpecCuje a plni
svoje informaéné povinnosti voCi EK. Pravidelne aktualizuje informacie patriace do
jeho pdsobnosti a poskytuje ich EK na plnenie svojich uloh. Z uvedeného dévodu
zabezpecuje aktualizované udaje od operatorov a ziskava ich pravidelnym polroénym
zberom.

RU v spolupraci s telekomunikaénymi operatormi a s Vyskumnym Ustavom spojov
v Banskej Bystrici intenzivne pracoval na vytvoreni internetovej aplikacie na
zabezpecCenie funk&ného rieSenia porovnavania cien internetu zohladrujuceho
lokalizaciu uzivatela. V januari 2015 RU spustil testovaciu prevadzku a v juni 2015
ostru prevadzku. Na stranke si méze verejnost’ po zadani svojej adresy porovnat’ na
jednom mieste dostupné ponuky poskytovatefov pristupu k internetu. Dostupné
ponuky je mozné triedit podla ceny, typu pripojenia, prenosovej rychlosti a datového
limitu. Porovnat’ je mozné samostatné sluzby pripojenia k internetu alebo v bali¢ku s
inymi sluzbami ako su telefénna sluzba a televizia. Na porovnavaciu stranku je
mozné pristupovat prostrednictvom odkazu z webovej stranky uradu.

RU vydal Rozhodnutie vo veci Uhrady g&istych nakladov za poskytovanie
univerzalnej sluzby za roky 2005-6 a za roky 2007-8.

Dalsia ginnost, ktori RU vykonal:

- zverejnoval velkoobchodné prepojovacie poplatky a zmluvy o prepojeni sieti
a dodatky podnikov na internetovej stranke RU,

- posudzoval zmeny referenénych ponuk SMP podnikov na prepojenie, na
uvolneny pristup k u€astnickemu vedeniu, na ukonCovacie Casti prenajatych
okruhov a na Sirokopasmovy pristup,

- pobsobil v pracovnych skupinach pdsobiacich pri IRG/BEREC,

- komunikoval s narodnymi regulatormi a projektovymi timami v oblasti
regulacie,

- organizoval workshopy s operatormi pdsobiacimi na trhu elektronickych
komunikacii v Slovenskej republike.



Oblast’ technickej regulacie
Regulacia sieti a sluzieb
VsSeobecné povolenie

Od oktébra 2014 je v platnosti VSeobecné povolenie €. 1/2014 na poskytovanie
elektronickych komunika¢nych sieti alebo elektronickych komunikacnych sluzieb
(dalej len ,vSeobecné povolenie®), ktoré popri ponechani uz existujucich povinnosti
zaviedlo aj nové povinnosti pre podniky poskytujuce verejné elektronické
komunikaéné sluzby alebo verejné elektronické komunikacné siete. Nové povinnosti
boli zavedené z dévodu vysSS8ej ochrany uZzivatelov elektronickych komunikacnych
sluzieb. Podstatnymi zmenami v uvedenom vSeobecnom povoleni su:

e hlasové oznamenie v slovenskom jazyku o tom, Ze uc€astnik vola na sluzbu so
zvySenou tarifou,

e bezplatné blokovanie odchadzajucich volani, SMS alebo sluzieb
multimedialnych sprav (MMS) na mnoziny Cisel so zvySenou tarifou,

e bezplatné rozpisanie zakladnej urovne faktur v elektronickej forme alebo
papierovej forme na zaklade volby ucastnika,

e povinnost informovat uCastnika ojeho prave odstupit od zmluvy
0 poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb bez sankcii pri
kazdej podstatnej zmene zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb,

e transparentné zverejhovanie informacii o sluzbach, kvalite sluzieb
a obmedzeniach pristupu k sluzbam.

Siet'ova neutralita

V oblasti sietovej neutrality RU upravil povinnosti zverejfiovania informacii
0 poskytovanych sluzbach, kvalite sluzieb, spdsoboch riadenia siete a ich vplyvu na
poskytovanie sluzieb a najma poskytovania informacii v pripade blokovania alebo
obmedzovania konkrétnych sluzieb alebo portov. Informacie musia byt zverejfiované
v zrozumitelnej, l[ahko dostupnej a presnej podobe, a to najma na svojom webovom
sidle. Informacie musia byt transparentné, primerané, aktualne a dostupné cez
odkaz ztitulnej stranky webového sidla. Jedna sa o poskytovanie najma
nasledovnych informacii:

e maximalna prenosova rychlost smerom k a od uzivatela,

e politika spravodlivého uzivania (vySka mesa&ného datového limitu, prenosova
rychlost’ po prekroceni datového limitu),

e Informacie o blokovani, spomalovani alebo prioritizacii vybranych sluzieb
alebo portov.



Zastupcovia RU sa podielali v ramci pracovnej skupiny BERECu na priprave
znenia usmernenia o implementacii ustanoveni Nariadenia eurdpskeho parlamentu
arady ¢. 2015/2120, tykajucich sa novych povinnosti pre poskytovatelov pristupu
k internetu ohladom riadenia prevadzky siete — prijatefné a dovolené respektive
diskriminacné a nepripustné obmedzovanie, spomalovanie alebo blokovanie sluZieb,
obsahu alebo aplikacii a povinnosti ohladom transparentnosti poskytovania
informacii o spdésoboch riadenia prevadzky siete a kvalite poskytovanych sluzieb
pristupu k internetu pre koncovych uzivatelov. Usmernenie rieSi tiez problematiku
monitorovania a dohfadu regulaénych uradov nad dodrziavanim uvedenych novych
povinnosti a tiez Strukturu a obsah ro€nej spravy pre BEREC a Eurdpskej Komisie
o zistenych skutocnostiach.

Regulacia Sirokopasmovych sluzieb a sieti novych generacii

Zamestnanci RU sa v slvislosti s problematikou regulacie a zavadzania novych
progresivnych sluzZieb zucastriovali na rieSeni tejto problematiky v ramci expertnych
pracovnych skupin eurépskych regulatorov ERG EWG Next Generation Network
(siete novej generacie), na ktorych sa rieSila napriklad problematika virtualnych
pristupovych produktov, vyzvy v budovani NGA sieti a hospodarska sutaz na
infrastruktare, priprava migracie k tzv. all — IP sietam.

Prenositelnost’ Cisla

V oblasti prenositelnosti Cisla nedoslo v uplynulom obdobi k Ziadnym zmenam.
Plati nadalej OPATRENIE Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky z 30.
novembra 2011, & O - 22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu Cisla.
Problematike prenositelnosti &isla je venovana stala pozornost zo strany RU, ako
spracovatela a garanta novelizovaného Opatrenia.

Od zaciatku roku 2015 plati dohoda a verejny prislub najvaésich poskytovatelov
hlasovych sluzieb vo verejnych mobilnych a pevnych komunikaénych sieti, Ze
nebudu vyberat Ziadny poplatok od zéakaznikov za prenos Cisla k inému operatorovi.

Bezpeénost’ a integrita verejnych sieti a sluzieb

Od 1. jula 2012 je v platnosti Opatrenie o bezpecnosti a integrite verejnych
elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb. V roku 2015 sa zamestnanci RU
zucastfnovali na rokovaniach pracovnej skupiny ENISA ,Article 13a“ na ktorych boli
prezentované napriklad prednasky tykajuce sa kybernetickej bezpecCnosti,
informovanie o vyznamnych incidentoch, zdielanie dévodov vzniku incidentov medzi
operatormi.

Na webovom sidle RU, v sekcii ,technickd regulacia“, je vytvorenad webova
podstranka venovana problematike bezpecnosti a integrite verejnych sieti a sluzieb.
Uvedena stranka je priebezne doplnovana novymi materialmi (problematika



bezpeénostnych auditov, pouzivané normy, kontaktné udaje na urad, odporucané
auditorskeé spolocnosti, najviac frekventované otazky a odpovede a pod.).

Z dévodu skvalitnenia a zrychlenia informovanosti bol v prvej polovici roku 2015
spusteny do prevadzky novy Informaény portal bezpecCnosti (dalej len ,IP — BISS®),
pomocou ktorého sa zabezpecilo automatizovanie procesov a online nahlasovanie
incidentov zo strany podnikov poskytujucich verejné siete a/alebo sluzby. Jednotlivé
podniky nahlasuju vzniknuté incidenty priamo cez webové kryptované rozhranie do
aplikacie portalu.

Pomocou portalu IP — BISS je su€asne zabezpefené automatizovanie procesov
tvorby, zberu a spracovania hlaseni bezpecnostnych incidentov v oblastiach:

e bezpecnost a integrita verejnych sieti a sluzieb,
e porusenie ochrany osobnych udajov,
¢ blokovanie Cisel a sluzieb.

RU dostava pravidelne informacie od Jednotky pre rieSenie pog&itadovych
incidentov (dalej len ,CSIRT®) tykajuce sa vzniknutych bezpecnostnych hrozieb
a ohrozeniach v telekomunikaénych sietach avtejto oblasti spolupracuje aj
s Odborom kybernetickej ochrany na Narodnom bezpecnostnom urade (dalej len
,NBU*). Uvedené informacie je potrebné v pripade krizovych situacii poskytovat
pomocou komunikacnych, informacnych a oznamovacich prostriedkoch podnikom za
ucelom eliminacie uvedenych hrozieb.

RU v roku 2015 sledoval situaciu v oblasti bezpeé&nosti a integrity verejnych sieti
a sluzieb s ciefom vyhodnotenia vyznamnych incidentov a informovania agentury
ENISA a Eurdpskej Komisie podla Opatrenia €. O — 30/2012 a partnerskych
regulacnych autorit v ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie.

V roku 2015 bolo RU nahlasenych 24 bezpe&nostnych incidentov, z ktorych 14
bolo zapri€inenych technickym zlyhanim, 5 extrémnym zlyhanim, 2 fludskym omylom
a 2 inymi technickymi problémami.

Z uvedeného poctu sa 21 incidentov vyskytlo v pevnych sietach a 2 incidenty
v mobilnych sietach.

Eurépska Komisia a ENISA boli informované formou prazdneho hlasenia za rok
2015, nakolko ani jeden z incidentov nespifial kritérium vyznamného incidentu.

Evidencia a administracia podnikov

RU k 31.12.2015 evidoval 1173 podnikov poskytujucich elektronické
komunikaéné siete, sluzby alebo siete a sluzby.



K 31.12.2015 RU evidoval tychto opravnenych poskytovatelov elektronickych
sieti a sluzieb:

Druh poskytovanych sluzieb/sieti Pocet providerov
Pevna verejna elektronicka komunikacna siet 455
Radiova verejna elektronicka komunikacna siet | 772
Mobilna siet 4
Satelitna siet 15
MMDS 29
Radiova a televizna siet 38
Kablovy distribucny systém 206
Rozhlasové a televizne vysielanie 38
Verejna telefénna sluzba 108
Prenajom okruhov 145
Prenos dat 383
Internet 916
Hlasova sluzba cez internet 227
Retransmisia 236
Audiotexova sluzba 20
Sprava cisel

K 31. 12. 2015 bolo evidovanych 43 podnikov s pridelenymi €islami. V priebehu
roka RU prijal 39 Ziadosti o pridelenie &isel alebo oznameni o vrateni &isel a vydal 29
rozhodnuti o prideleni Cisel.

Prehlad vydanych rozhodnuti o prideleni &isel:

Ciselna poskytovana sluzba pocet
mnozina prideleni
16xxx, 17xxx | regionalne sluzby vSeobecne prospesného 4
charakteru
18xxx celostatne sluzby vSeobecne prospesného 2
charakteru
geograf. SN | verejna telefénna sluzba na pevnom mieste 13
mobilné SN | mobilné verejné telefénne siete 1
(0)800xxxxxx | volanie na ucet volaného 7




(0)850xxxxxx | sluzby s rozdelenim poplatkov 3
(0)900xxxxxx | sluzby so zvySenou tarifou 1
(0)650xxxxxx | hlas prostrednictvom internetového 1
protokolu
NRN sietove smerovacie Cislo 7
SPC koéd narodného signalizacného bodu 2
CSC kod vyberu prevadzkovatela siete 1
MNC kod mobilnej siete 1
pozn.: niektorymi rozhodnutiami boli pridelené viaceré kategorie Cisel

Na zaklade uplatfiovania legislativnych nastrojov na dosiahnutie efektivneho
vyuzivania pridelenych &isel boli RU vratené mnoziny geografickych G&astnickych
Cisel, sietové smerovacie Cisla, kédy narodnych a medzinarodnych signalizacnych
bodov, skratené Cisla na poskytovanie sluzieb vieobecne prospesného charakteru,
europske harmonizované Cisla na poskytovanie sluzby informacie o u€astnickych
Cislach, skratené patmiestne Cisla urené na celostatne informacné a operatorské
sluzby. Z dévodu ukoncenia poskytovania sluZieb skoncila platnost pridelenia Cisel
dvom podnikom.

Na webovom sidle RU je zverejnena databaza Gradom pridelenych &isel,
umozrujuca verejnosti vyhladavanie Cisel podla Specifikovanych kritérii. Databaza je
aktualizovana priebezne pri kazdom prideleni Cisel uradom, pripadne vrateni Cisel
podnikmi.

Oblast’ spravy frekvenéného spektra

Harmonizacia vyuzivania frekvenéného spektra bola zamerand na
implementaciu rozhodnuti Eurépskej konferencie postovych a telekomunikaénych
administracii (CEPT) a Eurdpskej komisie (dalej len ,EK®), ako aj na spolupracu
S prevadzkovatelmi osobitnych sieti v ramci medzirezortnej komisie pre harmonizaciu
vyuzivania frekvenéného spektra, v ktorej boli rieSené aj poziadavky na obranu
a bezpecnost statu.

V procese aktualizacie Narodnej tabulky frekvenéného spektra (NTFS) sa RU
aktivne podielal na priprave jej aktualizovaného znenia v zmysle zmien
a novoprijatych dokumentov na urovni CEPT a EK.



Verejné konzultacie

RU zverejnil 21. 9. 2015 verejnu konzultaciu o priprave a realizacii vyberového
konania na pridelenie frekvencii vo frekvenénom pasme 1800 MHz a doplfiujuce
otazky k spésobu pridelenia zostatku frekvencii z frekvenéného pasma 3500 MHz.

Verejna konzultacia bola zamerana na volné frekvencie z frekvenéného pasma
1800 MHz urCené prednostne pre siete novej generacie v sulade s podporou
dostupnosti Sirokopasmovych pristupovych sieti a sluzieb vysokorychlostného
pristupu, ktory schvalila viada SR vo svojom uzneseni €. 136/2011 — Narodna
stratégia pre Sirokopasmovy pristup v SR a doplfiujuce otazky k spdsobu pridelenia
zostatku frekvencii z frekvencného pasma 3500 MHz.

RU uz v roku 2014 uskutoénil jednu verejnt konzultaciu o priprave a realizacii
vyberového konania na pridelenie frekvencii vo frekvenénom pasme 1800 MHz.
Predchadzajuca verejna konzultacia priniesla viaceré nazory operatorov na niektoré
otazky uradu v nej uvedené. Vzhladom na dalSie ukonCené vyberové konania vo
frekvenénych pasmach 3500 MHz a 3700 MHz uskuto€nené od poslednej verejnej
konzultacie, tykajucej sa frekvenéného pasma 1800 MHz, sa situacia na trhu, ako aj
postoje zainteresovanych stran, ktoré prispeli do predchadzajucej verejnej
konzultacie, mohli zmenit. Z toho dévodu, ako aj z dovodu umoznenia zucastnit’ sa
verejnej konzultacie aj pripadnym dal$im subjektom, sa RU rozhodol opatovne
vypisat verejnu konzultaciu o priprave a realizacii vyberového konania na pridelenie
frekvencii vo frekvenénom pasme 1800 MHz a doplfujuce otazky k spbésobu
pridelenia zostatku frekvencii z frekvenéného pasma 3500 MHz.

Do tejto verejnej konzultacie dorudili svoje prispevky spolocnosti O2 Slovakia,
s.r.o., Orange Slovensko, a.s., Slovak Telekom, a.s., SWAN, a.s., Asociacia
lokalnych poskytovatelov internetu a Slovanet, a.s.

RU sa s pripomienkami doruéenymi v ramci verejnej konzultacie vysporiadal v
dokumente “Vyhodnotenie verejnej konzultacie o priprave a realizacii vyberového
konania na pridelenie frekvencii vo frekvenéného pasme 1800 MHz a doplfiujuce
otazky k spbsobu pridelenia zostatku frekvencii z frekvenéného pasma 3500 MHz*
zverejnenom dna 20. 11. 2015.

RU dé6kladne zvazil prispevky vSetkych ugastnikov tykajlice sa najma formatu
vyberového konania, Struktury ponukanych frekvenénych blokov, ako aj moznosti
prehodnotenia maximalneho rozsahu frekvenéného spektra prideleného pre jeden
subjekt. Na obsah prispevkov bude urad prihliadat’ pri priprave buduceho vyberového
konania s cielom podporit poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
najnovsich generacii.

Vyberové konania

Vyberové konania uskuto&fiuje RU v pripade pridelovania vybranych frekvencii
harmonizovanych pre definovany druh sluzby, ktorych podmienky vyuzivania su
stanovené v plane vyuzivania frekvenéného spektra. Vyberové konanie RU zagina
vsulade s § 33 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach vyzvou na



predkladanie ponuk do vyberového konania, ktoru zverejni vo Vestniku uradu,
v jednom celoStatnom denniku a na web stranke uradu.

Dria 11. 12. 2014 RU zverejnil Vyzvu na predloZenie ponik do vyberového
konania na vydanie individualnych povoleni na pouZzivanie frekvencii z frekvenéného
pasma 3600 — 3800 MHz formou elektronickej aukcie. Termin na predlozZenie ponuk
do vyberového konania bol 14.01.2015. Cielom vyberového konania, v sulade so
strednodobymi a dlhodobymi cielmi narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup
v SR, je zvysit dostupnost Sirokopasmového pripojenia pre €o najvacsi pocet
obyvatelov SR. Toto vyberové konanie bolo realizované formou elektronickej aukcie.
Vyberového konania sa zuc€astnili Styria zaujemcovia, a to:

- BENESTRA, s.r.o.,
- 02 Slovakia, s.r.o.,
- Slovanet, a.s.,

- SWAN, a.s.

v v

ponuku astala sa teda neuspeSnou vtomto vyberovom konani. Spolo¢nosti
Benestra, s.r.o., O2 Slovakia, s.r.o. a SWAN, a.s. sa stali uspesnymi a boli im
pridelené frekvencie z frekvenéného pasma 3600 — 3800 MHz do 31. 12. 2024.

Dria 05. 06. 2015 RU zverejnil Vyzvu na predloZenie ponik do vyberového
konania na vydanie individualnych povoleni na pouZzivanie frekvencii z frekvenéného
pasma 3400 — 3600 MHz formou elektronickej aukcie. Termin na predloZenie ponuk
do vyberového konania bol 18. 06. 2015. Cielom vyberového konania, v sulade so
strednodobymi a dlhodobymi cielmi narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup
v SR, je zvysit dostupnost Sirokopasmového pripojenia pre €o najvacsi pocet
obyvatelov SR. Toto vyberové konanie bolo realizované formou elektronickej aukcie.
Vyberového konania sa zucastnili traja zaujemcovia, a to:

- 02 Slovakia, s.r.o.,

- Slovanet, a.s.,

- SWAN, a.s.
ponuku a stala sa teda neuspes$nou v tomto vyberovom konani. Spolo¢nosti 02
Slovakia, s.r.o. a SWAN, a.s. sa stali uspeSnymi a boli im pridelené frekvencie
z frekvenéného pasma 3400 — 3600 MHz do 31. 08. 2025.

Dfia 05. 06. 2015 RU zverejnil Vyzvu na predloZenie ponidk do vyberového
konania na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenéného
pasma 10 GHz bez elektronickej aukcie, a to v lokalitach:

- Dunajska Streda
- Pezinok

- PreSov

- Senec

- Stropkov

- Svidnik.



Pre lokalitu Senec, v termine uvedenom vo vyzve na vyberové konanie, neboli RU
doru€ené ziadne ponuky.

Digitalne televizne pozemské vysielanie

Rok 2015 bol zpohladu digitalneho televizneho pozemského vysielania
charakteristicky kumulujucimi aktivitami na medzinarodnej urovni a povinnostami,
ktoré pre RU vyplynuli zo zaverov Svetovej radiokomunikaénej konferencie WRC-12
a WRC-15 a z pripravovanych rozhodnuti EK a EP ohladom dalSieho vyuzivania
UHF pasma pre digitalne televizne pozemské vysielanie.

Za tymto G¢elom RU v priebehu roka 2015 z vlastnej iniciativy zrealizoval
bilateralne koordina¢né rokovania so zastupcami susednych administracii:

e marec 2015: stretnutie zastupcov administracii Slovenskej republiky a Rakuskej
republiky,

e marec 2015: stretnutie zastupcov administracii Slovenskej republiky a Madarska,

e maj 2015: stretnutie zastupcov administracii Slovenskej republiky a Ceskej
republiky,

e oktober 2015: stretnutie zastupcov administracii Slovenskej republiky a Polskej
republiky.

Obsahom tychto rokovani boli nasledujuce témy:

- frekvenéné pasmo 694-790 MHz (dalej len ,pasmo 700 MHZz) a Digitalna
Dividenda 2: dopad uvolnenia pasma 700 MHz pre mobilnu sluzbu na existujuce
prevadzkované celoploSné vysielacie siete, pozicia, resp. planované/prijaté
rozhodnutie administracii k uvolneniu pasma 700 MHz vratane terminov
a podmienok, za ktorych méze k uvolneniu pasma 700 MHz dgjst,

- dalSie vyuzivanie frekvenéného pasma 470-694 MHz,

- stratégia prechodu/zavadzania digitalneho televizneho pozemského vysielania
v Standarde DVB-T2,

- vyuzitie kompresného Standardu H.265 HEVC,

- planovanie rozhlasovej sluzby vo frekvenénom pasme 470-694 MHz.

TaZiskom tychto rokovani bolo oboznamenie sa s pripravovanymi frekvenénymi
planmi vysielacich sieti pre digitalne televizne pozemské vysielanie jednotlivych
administracii pri zohfadneni Digitalnej Dividendy 2.

Pre zabezpeCenie koordinovaného postupu v suvislosti s vy38Sie uvedenou
problematikou pasma 700 MHz v ramci spolo¢nej planovacej oblasti sa zastupcovia
RU spolupodielali na vytvoreni multilaterainej koordinaénej skupiny SVK-AUT-CZE-
HNG. Tato skupina bola vytvorena v aprili 2015, poCas 7. stretnutia pracovnej
skupiny NEDDIF (skupina krajin severnej a vychodnej Eurdpy zaoberajuca sa
problematikou digitalnej dividendy DD1 a DD2, v ktorej pdsobi taktiez RU).
KoordinaCna skupina sa zaobera okrem pripravy a schvalovania buducich
frekvenCnych planov pre digitdlne televizne pozemské vysielanie taktiez
problematikou implementacie GEO06 Planu (priloha Regionalnej dohody pre
planovanie digitalnej pozemskej rozhlasovej sluzby, ktora bola vypracovana
a schvalena Regionalnou radiokomunikacnou konferenciou ITU pre planovanie



digitalnej pozemskej rozhlasovej sluzby v Castiach regiénov 1 a 3 a vo frekvenénych

pasmach 174-230 MHz a470-862 MHz v Zeneve vroku 2006 a schvalena

uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 87 z 31.01.2007) vo frekvenénom pasme

VHF (174-230 MHz). V priebehu roka 2015 sa uskutocCnili dve stretnutia koordinacnej

skupiny:

e jun 2015: boli zadefinované zakladné principy €innosti koordinacnej skupiny,

e september 2015: priprava buducich frekvenénych planov, identifikacia
nekompatibilit medzi jednotlivymi frekvenénymi planmi administracii, navrhy na
odstranenie identifikovanych nekompatibilit.

Vysledky Ccinnosti koordinacnej skupiny SVK-AUT-CZE-HNG boli nasledne
prezentované na medzinarodnej urovni vramci 8. stretnutia pracovnej skupiny

NEDDIF.

Vzhladom na pretrvavajuci zaujem lokalnych vysielatelov a prevadzkovatelov
digitalneho televizneho pozemského vysielania na lokalnej arovni RU pokragoval vo
vytvarani podmienok pre Uspesny rozvoj takéhoto typu vysielania. V roku 2015 RU
vydal 15 rozhodnuti, ktorymi boli pridelené frekvencie pre ucely poskytovania
miestnych multiplexov. Tymito aktivitami vytvorii RU podmienky pre spustenie
lokalneho digitalneho televizneho pozemského vysielania v dalSich lokalitach na
Slovensku (Trebigov, Michalovce, Rozfava, Ziar nad Hronom a Ruzomberok).

V roku 2015 RU spristupnil frekvenéné pasmo 174-230 MHz pre digitalne
televizne pozemské vysielanie na lokalnej urovni na zaklade prejaveného zaujmu
lokalneho prevadzkovatela. RU vydal 2 rozhodnutia, ktorymi bola pridelena
frekvencia K9 pre ucCely poskytovania miestneho multiplexu v Banskej Bystrici
a Poprade.

V priebehu roku 2015 spolupracoval RU s prevadzkovatelom celoplosnych
multiplexov pri ich rozvoji a optimalizacii. V tejto suvislosti RU vydal 2 rozhodnutia
o uréeni podmienok, za ktorych je mozné pouzivat frekvencie v ramci celoploSnych
multiplexov.

V prebiehajucom procese modifikacie frekvencénych planov okolitych krajin pre
digitalne televizne pozemské vysielanie v tandarde DVB-T, resp. DVB-T2 RU
posudil 178 koordinaénych poziadaviek zahrani¢nych administracii. RU v roku 2015
taktiez posudil 90 koordinaénych pozZiadaviek na prevadzku zakladnovych
a pohyblivych stanic leteckej radionavigacnej sluzby vo frekvenénom pasme 470-790
MHz.

Analégové rozhlasové pozemské vysielanie

RU spolupracoval s Radou pre vysielanie a retransmisiu (dalej len ,RVRY)
v suvislosti s pridefovanim frekvencii pre analégové rozhlasové pozemské vysielanie.
V priebehu roka 2015 RU pripravil a zaslal RVR na zaradenie do vyberovych konani
13 novych frekvencii pre analégové rozhlasové pozemské vysielanie.



RU v ramci medzirezortnej spoluprace s Dopravnym dradom SR vybavil 19
koordinacnych poziadaviek na analégové rozhlasové pozemské vysielanie vo
frekvenénom pasme 104 - 108 MHz.

V prebiehajucom procese modifikacie frekvencnych planov okolitych krajin pre
analégové rozhlasové pozemské vysielanie RU posudil 63 koordinaénych
poZziadaviek zahraniCnych administracii.

Digitalne rozhlasové pozemské vysielanie

V prebiehajucom procese modifikacie frekvenénych planov okolitych krajin pre
digitalne rozhlasové pozemské vysielanie v $tandardoch T-DAB a T-DAB+ RU
posudil 143 koordinaénych poziadaviek zahrani¢nych administracii.

Rok 2015 bol zpohladu digitalneho rozhlasového pozemského vysielania
charakteristicky tym, ze prevadzkovatelia celoploSnych / miestnych multiplexov
prejavili zaujem o pridelenie frekvencii z frekvenéného pasma 174-230 MHz na
digitalne rozhlasové pozemské vysielanie v $tandardoch T-DAB, resp. T-DAB+. RU
posudil 75 Ziadosti o pridelenie frekvencii pre ucely poskytovania miestnych
multiplexov v §tandarde T-DAB/T-DAB+ a 2 Ziadosti o pridelenie frekvencii pre ucely
poskytovania celoplodnych multiplexov v $tandarde T-DAB+. RU vydal v roku 2015
prvé rozhodnutie pre digitalne rozhlasové pozemské vysielanie, ktorym bola
pridelena frekvencia 12C pre ucely poskytovania miestneho multiplexu v Bratislave.

RU ako &len Medzirezortnej pracovnej skupiny pre digitdlne vysielanie v
Slovenskej republike sa v priebehu roka 2015 podielal na priprave znenia materialu
.otratégia zavadzania pozemského digitalneho rozhlasového vysielania v Slovenskej
republike”.

RU v priebehu roka 2015 pripravil pre zahraniéné administracie a medzinarodné
organizacie (ITU, BEREC) odpovede na 3 dotazniky zamerané na oblast rozhlasovej
sluzby (televizne a rozhlasové vysielanie). RU posudil 9 technickych dokumentov
vyboru ECC CEPT z oblasti regulacie vyuzivania frekvencného spektra.

RU v roku 2015 aktivne spolupracoval s Eurépskou komisiou v tychto oblastiach:

- analyza stavu su€asného vyuzivania frekvenéného spektra (Spectrum Inventory),

- revizia regulacného ramca pre oblast elektronickych komunikacii,

- projekt EK v suvislosti s preplanovanim vyuzivania frekvenéného pasma 700 MHz
(Economic and Social Impact of Repurposing the 700 MHz band for Wireless
Broadband Services in the European Union).

Vseobecné povolenia vydané v roku 2015

e v3eobecné povolenie €. VPR - 1/2015 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénych pasmach 3400 — 3600 MHz, 3600 — 3800 MHz, 10,5 GHz, 25,5
GHz a 29 GHz pri prevadzke vysielacich radiovych zariadeni, ktoré su
sucastou terminalovych stanic (nahradilo VPR — 16/2012)



e vSeobecné povolenie ¢ VPR - 02/2015 na pouzivanie frekvencii pri
prevadzke bezSnurovych mikrofonov (nahradilo VPR — 03/2012)

e vSeobecné povolenie ¢. VPR - 03/2015 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénych pasmach 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz a 2600
MHz na prevadzku pohyblivych koncovych zariadeni verejnych elektronickych
komunikaénych sieti (nahradilo VPR — 01/2014)

e vSeobecné povolenie €. VPR — 04/2015 na pouzivanie frekvencii urenych na

prevadzkovanie vysielacich radiovych zariadeni pouZzivajucich
ultraSirokopasmoveé technolégie UWB (nahradilo VPR — 40/2012)
e vSeobecné povolenie ¢. VPR — 05/2015 na pouzivanie frekvencii na

prevadzkovanie radiovych pomécok a nacuvacich pristrojov pre sluchovo
postihnuté osoby (nahradilo VPR — 06/2014)

Spolupraca s inymi organmi Statnej spravy

RU priebezne poskytuje na ziadost VUS Banska Bystrica z poverenia Ministerstva
dopravy vystavby a regionalneho rozvoja SR aktualne informacie o vydanych
individualnych povoleniach na pouzivanie frekvencii na zverejnenie v medzinarodnej
elektronickej databaze EFIS.

Pri Cinnosti v pésobnosti Medzirezortnej komisie pre harmonizaciu vyuzivania
frekvenéného spektra v priebehu roka 2015 RU spolupracoval s Ministerstvom
dopravy vystavby aregionalneho rozvoja SR, Ministerstvom obrany SR,
Ministerstvom vnuatra SR a Slovenskou informacnou sluzbou na aktualizacii
Narodnej tabulky frekvenéného spektra.

V ramci medzirezortnej spoluprace RU pripravil stanovisko k poziadavke
Ministerstva obrany SR na vyuzivanie frekvenéného pasma 48,5-50 MHz pre mobilnu
sluzbu.

Prevod prav vyplyvajucich z pridelenia frekvencii

V priebehu roku 2015 RU v suvislosti s ustanovenim § 32 ods. 13 zakona &.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov o
prevode prav vyplyvajucich z pridelenia frekvencii posudil 16 zamerov uskutocnit
prevod prav vyplyvajucich z pridelenia frekvencii. Informacie o umysle previest prava
vyplyvajuce z pridelenia frekvencii, ako aj o uskutoénenom prevode takychto prav je
mozné najst na webovej stranke RU http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=5001.



http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=5001

Medzinarodné dohody

Dohoda 700 MHz

V oktébri 2015 bola podpisana Medzinarodna dohoda o vyuZzivani frekvenéného
pasma 694-790 MHz pre pozemné systémy v pohraniCnej oblasti Slovenskej
republiky a Ukrajiny.

Zmena dohody GSM

Vypracovany bol navrh Medzinarodnej dohody medzi administraciami Ceskej
republiky a Slovenskej republiky o planovani frekvencii a ich vyuZiti v pohrani¢nych
oblastiach pre pozemské systémy schopné poskytovat elektronické komunikacné
sluzby vo frekvenénych pasmach 880-915 MHz a 925-960 MHz.

Zmena dohody GSM-R

Vypracovany bol navrh Medzinarodnej dohody medzi administraciami Madarska,
Rumunska, Slovenskej republiky a Ukrajiny o cezhrani¢nej koordinacii systémov
CDMA a GSM-R vo frekvenénom pasme 876-880/921-925 MHz.

Cezhrani¢éna koordinacia

RU na zaklade Ziadosti spolognosti Slovak Telekom, a.s. vykonal cezhraniénu
koordinaciu frekvencii pre 59 radiovych zariadeni pracujucich vo frekvenénom pasme
800 MHz s ukrajinskou administraciou.

RU na zaklade Ziadosti Ministerstva obrany SR urobil dal$iu fazu cezhraniénej
koordinacie frekvencii pre Horsku zachrannu sluzbu (HZS) vo frekvenénom pasme
160 MHz pre spravne fungovanie radiovej siete, prostrednictvom ktorej sa budu
zabezpecCovat zachranné akcie pri zasahu v horach a v pripade potreby aj na celom
uzemi Slovenskej republiky.

Skusky osobitnej odbornej spésobilosti

Overovanie osobitnej odbornej spdsobilosti sa uskutoCfiovalo podla opatrenia
Telekomunikaéného uradu Slovenskej republiky zo 14. decembra 2011 ¢&. O-27/2011
0 podrobnostiach o vybranych radiovych zariadeniach, o zriadovani skuSobne;j
komisie, o obsahu, rozsahu a priebehu skusky a o osvedCeniach osobitnej odbornej
sposobilosti.



Druh osvedcenia Pocet
VSeobecné osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby 60
Obmedzené osvedc&enie radiotelefonistu leteckej pohyblivej 75
sluzby |
Obmedzené osvedc&enie radiotelefonistu leteckej pohyblivej 144
sluzby Il
Obmedzené osvedc&enie radiotelefonistu pre vnutrozemské vodné 17
cesty
VSeobecné osvedCenie radiotelefonistu pre plavebnu pohybliva 390
sluzbu
Obmedzené osvedc&enie radiotelefonistu pre plavebnu pohyblivu 29
sluzbu
Osvedc&enie operatora amatérskych stanic 181
Osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby SRC 0
OsvedcCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby LRC 0
Prehlad povoleni na prevadzku radiovych zariadeni
Elektronicka komunikacéna sluzba Pocet individualnych
o . . povoleni za rok
(Druh radiového zariadenia) 2015
Vyd. | ZruS. | Zmena
Pozemng pohybliva s individualnym pridelom 182 31 91
frekvencie
Pozemna pohybliva na spolo€nych frekvenciach 38 12 9
Lietadlové a letecké stanice 143 | 97 32
Lodné stanice 40 | 21 4
Pevna bod - bod 1368 | 660 1231
Pevna bod - multibod 594 | 1 89
Rozhlasova sluzba — FM rozhlas 87 4 24
Rozhlasova sluzba — DRM+ 1 1 0
Rozhlasova sluzba — celoplodné DVB-T vysielanie 9 0 1




Elektronicka komunikaéna sluzba Pocet individualnych
povoleni za rok

(Druh radiového zariadenia) 2015

Rozhlasova sluzba — lokalne DVB-T vysielanie 33 13 4
Rozhlasova sluzba — lokalne T-DAB vysielanie 1 0 0
Retransmisia - MMDS 1 13 1
Retransmisia - MVDS 0 2 0
SNG 13 3 0
Radiolokacia 5 4 0
BezSnurové mikrofény 6 0 0

Oblast’ Statneho dohl'adu nad elektronickymi komunikaciami

Statny dohlad nad elektronickymi komunikaciami bol v roku 2015 zamerany na
kontrolu plnenia povinnosti a podmienok urCenych zakonom o elektronickych
komunikaciach a rozhodnutiami a opatreniami uradu na poskytovanie sieti a sluZieb,
na kontrolu dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikaénych zariadeni na trh
ado prevadzky, na ochranu proti ruSeniu a na kontrolu odstranenia zistenych
nedostatkov.

Dohlfad nad dodrziavanim povinnosti uréenych zakonom, rozhodnutiami
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — opatreniami

Pri stathom dohlade nad dodrziavanim plnenia povinnosti a podmienok urcenych
zakonom, rozhodnutiami a opatreniami RU vykonal 1641 kontrol v nasledovnych
oblastiach:

Kontrola plnenia podmienok a povinnosti: Kontroly Nedostatky
administrativne uhrady, oznamovacia povinnost 371 156

v oblasti spravy Cisiel a frekvencii 437 48
kontrola povinnosti poskytnutia informacii 250 177

pri zverejiiovani informacii pre ucastnikov 423 65

pri poskytovani univerzalnej sluzby 0 0

pre ochranu sukromia a osobnych udajov 119 4
ochrana sieti a zariadeni 41 7
Spolu 1641 457




RU aj v roku 2015 vykonaval administrativne kontroly so zameranim na plnenie
povinnosti predloZit poZadované informacie potrebné na analyzu relevantnych trhov
za roky 2014 aza 1. polrok 2015. Na zaklade vysledkov kontroly zacal spravne
konania za neplnenie hore uvedenej povinnosti.

Kontroly podla druhov zariadeni:

Druh kontroly Pocet kontrol Zistené nedostatky
rozhlasovych a TV vysielaCov 69 11
zariadeni MMDS 4 0
zariadeni mobilnych sieti 251 5
zariadeni PPS 65 5
zariadeni radioamatérskej sluzby 3 0
zariadeni RLAN 1 1
zariadeni HIPERLAN 21 4
bod - bod a bod - multibod 43 4
iné radiove zariadenia 33 30
SPOLU 490 60

Vybavovanie hlaseni na ruseny a nekvalitny prijem

Niektoré prijaté hlasenia na ruseny a nekvalitny prijem

Rozhlas 7
Televizia 38
Pozemna pohybliva sluzba 11
Mobilna telefonna sluzba 48
Radary 5
RLAN, HIPERLAN 4
Pevna a druzicova sluzba 13
Amatérska sluzba 13




V roku 2015 RU prijal 281 podani na ruseny alebo nekvalitny prijem alebo Ziadosti
0 meranie a vySetrovanie kvality prijmu signalov. RU riesil a vybavil hlasenia na
ruSenie prevadzky radiovych vysielacich zariadeni v spolupraci nielen s Radou pre
vysielanie a retransmisiu, ale aj na zaklade poziadaviek Okresnych riaditelstiev
policajného zboru a so zlozkami Ministerstva obrany SR a 2 medzinarodné hlasenia
na ruseny prijem.

Trhovy dohlad

Vroku 2015 bolo krajskymi pracoviskami OSD vykonanych 47 kontrol
dodrziavania podmienok uvadzania na trh telekomunikacnych zariadeni. Spolu bolo
skontrolovanych 91 zariadeni. Z toho 88 zariadeni boli radiové zariadenia, pricom
jeden ponukany, nevyhovujuci typ, bol kontrolovany u 7 internetovych predajcov, 52
kontrolovanych zariadeni bolo nevyhovujucich. Zariadenia, ktoré mézu byt zdrojom
elektromagnetického ruSenia (EMC) neboli v roku 2015 kontrolované.

Vyber kontrolovanych zariadeni a subjektov bol vroku 2015 vo velkej miere
ovplyvneny uéastou RU v 7. kampani EU, ktori zadiatkom roka iniciovala skupina
pre administrativnu spolupracu organov trhového dohladu EU - ADCO R&TTE, ako
aj vysledkami administrativnych kontrol vykonanych koncom roku 2014, kde bola
zistena ponuka zariadeni, ktorych radiové parametre nevyhovovali podmienkam pre
pouzivanie v EU. Predmetom 7. kampane ADCO boli RC modely multikoptér, doteraz
predavanych vacsinou ako hracky, avSak v poslednej dobe sa rozSiril aj predaj RC
modelov multikoptér — dronov s integrovanou kamerou alebo senzormi na Sportové
alebo profesionalne vyuzitie (FPV first person view — snimanie nedostupnych miest)
SO0 spatnym prenosom napr. snimaného videa alebo telemetrickych udajov,
pouzivajucich na RC ovladanie a spatny prenos frekvencie pasiem 2,4 a 5,8 GHz.
Signal z dronu k pozemnej riadiacej stanici — RC vysielaCu s monitorom alebo so
smartfébnom sa Siri lepSie ako signal tej istej frekvencie vysielany z RC ovladaca ku
dronu, ¢o mdéze znamenat vysSie riziko vzniku Skodlivych interferencii s inymi
radiokomunikacnymi sluzbami.

Celkovo bolo skontrolovanych 5 typov suprav multikoptér - dronov s RC
ovladacmi, ktoré vyuZzivali aj spatny prenos snimaného videa a 5 typov RC modelov
multikoptér bez spatného prenosu.

Spravne konania

RU v roku 2015 ukonéil 302 spravnych konani. V spravnych konaniach RU uloZil
pokuty v celkovej vyske 176 265 EUR, &o je vy$Sia suma, ako v roku 2014. U&astnici
konania sa proti rozhodnutiu prvostupfiového spravneho organu odvolali v 9
pripadoch, ktoré boli postupené spravnemu organu 2. stupna.



Mimosudne riesenie sporov

Vroku 2015 RU rie$il mimosudne 49 sporov medzi uzivatelmi a
telekomunikaénymi operatormi. Dal$ich 17 sporov bolo odlozenych ad acta.
Dévodmi boli netpine zaslané podania a U&astnici neakceptovali vyzvu RU na
doplnenie zaslanych podkladov. Daldim dévodom bolo, Ze navrhy na zadatie
mimosudneho sporu ucastnik predlozil viac ako po 45-tich drioch odo dria dorucCenia
vybavenia reklamacie, kedy sa spory stali nerieSitefnymi. 35 navrhov vyriesil, z toho v
19 navrhoch dosiahol zhodu a bola uzavretda pisomna dohoda medzi ucastnikmi
sporu. RieSenie jedného pripadu bolo ukonfené na pokyn predkladatela navrhu.
V ostatnych pripadoch RU nedosiahol zhodu medzi ugastnikmi sporu, G&astnici sa
mohli este obratit na prislusny sud. Dalsie 2 navrhy RU presunul na rieSenie do roku
2016.

RU vybavil apisomne odpovedal, okrem mimostudnych rieeni sporov
a spravnych konani, na 402 podnetov a podani, a to aj napriek znizenému poctu
zamestnancov.

Monitoring frekvenéného spektra

RU radiomonitoringom zistoval obsadenost a ¢asové vyuzitie frekvencii, dalej
kontroloval dodrziavanie podmienok stanovenych v individualnych povoleniach a
vyhladaval nepovolené vysielaCe.

Monitoring bol zamerany aj na povinnosti pouzivania kodu ATIS pri vyuzivani
frekvenéného spektra na Dunajskej vodnej ceste.

V sledovanom obdobi bol vykonavany mobilny monitoring najma v pasmach
WAS/RLAN. Tieto vysledky su vyuzivané najma pri kontrolach poskytovatelov
internetu a vyhlfadavani subjektov, ktoré si nesplnili oznamovaciu povinnost podla
VP-1/2014. V poslednom Case sa mnoZia pripady vysielania outdoor RLAN zariadeni
v pasme pod 5,350 GHz a nad 5,725 GHz a v pasme, ¢o je mimo VPR-35/2012.
VSetky krajské pracoviska vykonavaju podla Casovych moznosti aj mobilny
monitoring pasiem 60 az 2700 MHz. Dalej v spolupraci s Mytnou policiou sa
uskuto&nil monitoring (kontrola rusic¢iek). RU pravidelne vykonaval radiomonitoring
najma v pasmach UHF, LPD, SRD 433 MHz, 2,4 GHz, 5 a 5,5 GHz v nahodne
vybranych lokalitach.



3.2. Regulacia postovych sluzieb

Oblast’ statnej regulacie postovych sluzieb

K 31. 12. 2015 RU evidoval v Registri postovych podnikov 22 postovych podnikov,
ztoho 20 aktivnych. Vroku 2015 bolo zacCaté konanie o registracii jedného
postového podniku (Newton Tech, s.r.0., so sidlom Malodunajské nabrezie 17, 945
01 Komarno).

Vroku 2015 jeden postovy podnik poziadal o zruSenie registracie, pricom
prebehlo spravne konanie a bolo vydané rozhodnutie.

Cislo registracie Postovy podnik Datum podania

23 Peter Sukenik PP TRADING 4.2.2015

V roku 2015 boli vykonané dve zmeny registracie:

Cislo registracie Postovy podnik Datum zmeny Predmet zmeny

18 Slovenska posta, a.s. 2.9.2015 Statutarny zastupca

DHL Parcel Slovensko spol.

25 STr.0. 17. 9. 2015

Statutarny zastupca

Univerzalna sluzba a poStovy platobny styk boli vroku 2015 poskytované
na zaklade Postovej licencie ¢. 815/001/2012 z15.8.2012 s platnostou
do 31.12. 2022, ktorej drzitelom je Slovenska posta, a.s. Od 1. 1. 2015 vstupili
do ucinnosti zmeny Postovej licencie vydané rozhodnutim o zmene Postovej licencie
¢. 599/0RPS/2014 zo dha 26. 8. 2014.

Zmeny Postovej licencie zohladiuju snahu poskytovatela univerzalnej sluzby
reagovat na rozvoj v oblasti elektronického obchodu, ako aj na poziadavky
zakaznikov v oblasti dodavania zasielok a ponuknut im moznost vyberu miesta
dodania zasielok. Zmeny sa tykaju predovSetkym zavedenia novych typov balikov
podfla spOsobu ich dodania, a to balik na adresu a balik na postu. Hlavnym prinosom
pre vsetky kategérie uzivatelov je mozZnost vyberu miesta dodania balika
a zrychlenie lehoty prepravy balikov, pri€om zostava zachovana najrychlejSia
kategéria balikov podla rychlosti prepravy D+2 (dodanie druhy pracovny der po dni
podania).

V roku 2015 predlozil poskytovatel univerzalnej sluzby celkom 29 podani
tykajucich sa verejnej posStovej siete, ztoho 16 podani na racionalizaciu verejne;j



poStovej siete — navrhy zmien kontaktnych a pristupovych miest verejnej postovej
siete, ktoré RU posudil a po splneni stanovenych podmienok odsuhlasil.

Navrh na zmenu verejnej postovej siete Pocet

Prerokované navrhy 16

Odsuhlasené navrhy 16
Zrusenie posty/posty Partner/postového strediska 5
Zriadenie posty/posty Partner/postového strediska 2
ZruSenie posty Partner a zriadenie posty 1
Doc¢asné zatvorenie posty 7
Zmena dodavacieho obvodu 1

Slovenska posta, a. s., predlozila v roku 2015 dva navrhy na zmenu a doplnenie
postovych podmienok zahrriujuce upravy vo vnutrostatnom a medzinarodnom
postovom styku, ktoré RU po prerokovani a posudeni schvalil v éasti upravujucej
poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného styku. Dalej Slovenska
posta, a.s., dala na vedomie tri zmeny postovych podmienok, ktoré sa tykali
poskytovania inych postovych sluzieb ako univerzalna sluzba.

Oblast’ regulacie cien a financovania univerzalnej sluzby

RU v sulade s platnou legislativou vykonava regulaciu cien, ktorej podliehaju
postové sadzby za poskytovanie univerzalnej sluzby v rozsahu udelenej poStovej
licencie a za vykonavanie poStového platobného styku. Regulovanym subjektom je
Slovenska posta, a. s. ako poskytovatel univerzalnej sluzby.

S ucinnostou od 1.1.2015 doslo k zmene tarif v oblasti univerzalnej sluzby
v sulade so zdkonom NR SR €. 18/1996 Z..z. o cenach v zneni neskorSich predpisov

na zaklade Vynosu &. 1/2014, ktory RU vydal e$te v roku 2014. K inym zmenam
v oblasti cenovej regulacie v roku 2015 nedoslo.

V priebehu roku 2015 RU v oblasti financovania univerzalnej sluzby urgil isté
naklady univerzalnej sluzby za rok 2014 v sume 11 469 478 EUR, a to rozhodnutim
zo diia 31.08.2015. Rozhodnutie o &istych nakladoch RU zverejnil vo Vestniku tradu,
Ciastka 13 zo dna 08.09.2015. Zaroven s rozhodnutim o nahrade Cistych nakladoch
vydal RU v sulade s § 58 ods. 6 zakona o postovych sluzbach rozhodnutia o zvyseni
prispevku do kompenzaéného fondu tym postovym podnikom, ktoré poskytovali




zamenitelné sluzby, nakolko rozdiel medzi predbeznymi Cistymi nakladmi a Cistymi
nakladmi za rok 2014 bol kladny.

Dfia 23.11.2015 RU uréil predbezné ¢&isté naklady univerzalnej sluzby za rok 2015
v sume 9 361 008 EUR. Rozhodnutie o predbeznych Cistych nakladoch zverejnil vo
Vestniku uradu, Ciastka 16 zo dfia 26.11.2015. Zaroven so zverejnenim predbeznych
gistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2015 RU uré&il rozhodnutim povinnost
platit prispevky do kompenzacného fondu kazdému postovému podniku, ktory
poskytoval zamenitelné postové sluzby.

Na uéely kompenzéacie &istych nakladov univerzélnej sluzby RU spravuje
kompenzacny fond ako osobitny ucet vedeny v Statnej pokladnici. Prijmy a vydavky
kompenzacného fondu za rok 2014 v sulade s § 55 ods. 3 zakona o poStovych
sluzbach RU zverejnil vo Vestniku Gradu, &iastka 9 zo diia 22.6. 2015.

Oblast’ statneho dohl'adu nad poskytovanim postovych sluzieb

V oblasti Statneho dohlfadu nad poskytovanim postovych sluzieb boli vykonané
v roku 2015 tieto Cinnosti:

Kontrolna ¢innost’

Kontrolna €innost’ poskytovania postovych sluzieb vykonavana v roku 2015 bola
zamerana na dodrziavanie poskytovania postovych sluzieb podfa zakona
0 postovych sluzbach, poskytovanie univerzalnej sluzby a posStového platobného
styku, plnenie kvality univerzalnej sluzby, plnenie ukazovatela kvality Casu prepravy
listovych zasielok v oblasti univerzalnej sluzby, vedenia uc¢tovnej evidencie nakladov
a vynosov poskytovatefa univerzalnej sluzby, vedenie oddeleného uctovnictva
nakladov a vynosov poskytovania zamenitefnych postovych sluzieb, doruCovanie
zapisanych zasielok, so zameranim na uradné zasielky, plnenie povinnosti pri
evidovani arieSeni reklamacii postovymi podnikmi, poskytovanie expresnych
postovych sluzieb a Statistické zistovanie.

Kontroly boli vykonané v oblasti Statneho dohladu, financovania univerzalnej
sluzby, kvality a normalizacie, trhu postovych sluzieb, oblasti cien a Statistiky
zamestnancami prislusnych utvarov odboru regulacie postovych sluzieb. Podkladom
pre vykon kontrolnej €innosti bol ,Plan kontrolnej €innosti v rdmci vykonu Statneho
dohladu na |.a Il. polrok 2015“ (dalej len ,plan kontrol“). Plan kontrol bol
vypracovany na zaklade poziadaviek jednotlivych utvarov odboru, vysledkov
preSetrenia prijatych podnetov, podani a peticii a vychadzal zo zaverov z kontrol
vykonanych v predchadzajucom obdobi. Zameranie kontrol bolo tieZ orientované do
oblasti mozného vyskytu nedostatkov.



Kontroly zamerané na poskytovanie univerzalnej sluzby a postovych sluzieb

zarok 2015 o8

z toho:

— so zistenymi nedostatkami (boli zaslané zapisy o priebehu a vysledku| 2
Statneho dohladu)

— bez zistenych nedostatkov (boli zaslané zaznamy o Stathom dohlade) 25

— neukoncené kontroly 1

Dalsie &lenenie kontrol z réznych hladisk:

— kontroly vykonané u poskytovatela univerzalnej sluzby 24

— kontroly vykonané u inych postovych (resp. nepostovych podnikov) 4

Kontroly uzemnej a Casovej dostupnosti pristupovych miest verejnej postove;j
siete za rok 2015 =
z toho :

- kontroly uzemnej dostupnosti pristupovych miest verejnej postovej siete 18
- kontroly Casovej dostupnosti pristupovych miest verejnej postovej siete 6

Na zaklade planu kontrolnej €innosti ako aj podnetov uzivatelov boli 4 kontroly
zamerané na doruc€ovanie zapisanych postovych zasielok, 2 kontroly na
doru€ovanie uradnych zasielok a uradnych zasielok so sluzbou ,Opakované
doru€ovanie® a jedna kontrola na spracovanie potvrdenych doru€eniek. Zameranie
kontrol na oblast doru€ovania zapisanych zasielok vyplynulo z vysledkov rieSenia
prijatych podani a podnetov tykajucich sa poskytovania postovych sluzieb, ako aj zo
zaverov kontrol z predchadzajucich obdobi. Pri poskytovani tychto sluzieb neboli
zistené kontrolnou Cinnostou nedostatky.

Sest kontrolnych akcii bolo zameranych na poskytovanie informacii
0 univerzalnej sluzbe uzivatelom podla PoZziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby.



V sledovanom obdobi boli v tejto oblasti zistené nedostatky pri jednej kontrolnej akcii,
ktoré nasledne viedli k prijatiu opatreni poskytovatefom univerzalnej sluzby.

Z hladiska dodrziavania transparentnosti regulovanych cien univerzalnej sluzby
a vedenia uctovnej evidencie nakladov a vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby
a postovych podnikov, ktoré poskytuju zamenitelné postové sluzby, boli vykonané
3 kontroly.

Na preverenie dodrZiavania ukazovatelov kvality univerzalnej sluzby
(Cas prepravy) boli zamerané audity meracieho systému - meranie €asu prepravy
listov 1. a 2. triedy.

V oblasti poskytovania expresnych postovych sluzieb, so zameranim
na dodrziavanie zaru€enej lehoty prepravy expres zasielok v medzinarodnom styku,
bola vykonana jedna kontrolna akcia. Pri vykone tejto kontroly boli zistené
nedostatky, ktoré nasledne viedli k prijatiu opatreni zo strany poskytovatela
univerzalnej sluzby.

Okrem vySSie uvedenych kontrolnych akcii boli vykonané kontroly s osobitnym
zameranim — kontroly Casovej a uzemnej dostupnosti univerzalnej sluzby. Tieto
kontroly boli vykonavané celoploSne na uUzemi SR a zahffaju posudzovanie
dodrziavania poziadaviek na kvalitu, ako aj odévodnenie a posudzovanie povolenia
vynimiek a ich dopadu na samotnych uZivatefov postovych sluzieb (napr. zaradenie
konkrétnych lokalit medzi miesta bez doruCovania, miesta s nepravidelnym alebo
s obmedzenym doru¢ovanim). V ramci ¢asovej dostupnosti bolo celkovo preverenych
6 pristupovych a kontaktnych miest poskytovatela univerzalnej sluzby a v ramci
uzemnej dostupnosti bolo preverenych celkovo 18 uzemnych lokalit, ktoré su
zaradené do miest bez doru€ovacej sluzby alebo miest s obomedzenym doruc¢ovanim.

Prijaté opatrenia boli v nadvaznosti na vecné zameranie jednotlivych kontrol
v pripade zistenia nedostatkov zamerané na ich odstranenie a boli ulozené opatrenia
kontrolovanému subjektu.

Ziskané poznatky z vykonanych kontrolnych akcii su vyuzivané pri zostavovani
planu kontrolnej ¢innosti a vykone Statneho dohladu v roku 2016.

Peticie, podnety (st'aznosti) a iné podania

RU prijimal a vybavoval peticie, podnety a iné podania tykajuce sa poskytovania
postovych sluzieb. Pri prijimani, preSetrovani a vybavovani peticii, podnetov a inych
podani postupoval v sulade s platnymi pravnymi predpismi (zakon o postovych
sluzbach, zakon €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov),
postovymi (obchodnymi) podmienkami jednotlivych postovych podnikov a pravidlami
platnymi pre medzinarodny postovy styk (Akty Svetovej postovej unie).

V priebehu roka 2015 prijal RU 71 podani suvisiacich s poskytovanim postovych
sluzieb. Ztychto podani 31 podani suviselo s priamou nespokojnostou pri
poskytovani postovych sluzieb (dalej len ,staznosti“). Iné podania mali charakter

Ziadosti, dopytov a pod. alebo sa tykali verejnej postovej siete a nepostovych sluzieb.



Druh/pocet podani Peticie Staznosti Ine _ Spolu
podania
Prijaté - 31 40 71
VVybavené a preSetrené - 28 33 61
Opodstatnené - 18 8 26
Neopodstatnené - 8 9 17
Nedali sa preSetrit - 1 12 13
Odlozené - 1 0 1
Zaslané uradu na vedomie - 0 4 4
V rieSeni - 3 0 3
Postupené na vybavenie - 0 6 6
Postupené na vybavenie - 0 1 1
Tykajuce sa poskytovania

- univerzalnej sluzby - 19 20 39
- postovych sluzieb - 12 7 19
- nepostovych sluzieb - 0 4 4
- neSpecifikované - 0 2 2

Vyhodnotenie prijatych staznosti tykajucich sa priamej nespokojnosti
s poskytovanim postovych sluzieb

Staznosti tykajuce sa priamej nespokojnosti s poskytovanim postovych sluZieb boli
vybavované v zmysle zakona o postovych sluzbach. Z celkového poctu prijatych
staznosti bolo prijatych 27 staznosti priamo, 4 staznosti boli RU postipené od iného
organu verejnej spravy (2 od MDVRR SR, 2 od SOI). Pisomne bolo podanych 13
staznosti, 15 staznosti e-mailom a 3 staznosti boli prijaté telefonicky. Z celkového
pocCtu prijatych staznosti 27 smerovalo proti poskytovatelovi univerzalnej sluzby a 4
staznosti smerovali proti inym postovym podnikom.

Z celkového poctu vybavenych staznosti bolo 18 opodstatnenych. Predmetom
opodstatnenych staznosti smerujucich voéi Slovenskej poste, a.s. boli najma:

e nespokojnost s doruCovanim balikov a expres zasielok s poSkodenym obsahom
a priebehom a vysledkom reklamacného konania v predmetnej veci,

e nespokojnost’ s vyskou, resp. so zamietnutim nahrady Skody,

e nedodrziavanie poStovych podmienok zo strany Slovenskej posty, a.s. a to najma:
— dorucCovanie expres zasielok a s poskodenym obsahom,
— doru€ovanie posSkodenych postovych zasielok,
— nevykonanie pokusu o doru€enie postovych zasielok,
— nedodrzanie lehoty prepravy expresnych zasielok vo vnutrostatnom

a medzinarodnom styku,

— v8eobecna nespokojnost s doruCovanim postovych zasielok (napr. uradné
zasielky),



— nespokojnost s vysledkom reklamacéného konania a vySkou alebo
zamietnutim nahrady Skody za poskodené poistené baliky so sluzbou
,Krehké*.

Z celkového poctu vybavenych staznosti bolo 8 neopodstatnenych. Predmetom
neopodstatnenych staznosti tykajucich sa Slovenskej posty, a.s. boli najma:

e nespokojnost' s priebehom a vysledkom reklamacného konania,

e nespokojnost’ s vySkou nahrady Skody,

e nespokojnost s oneskorenym dodanim postovych zasielok vo vnutroStatnom
a medzinarodnom postovom styku,

¢ iné nedostatky suvisiace s poskytovanim postovych sluZieb.

Podavanie neopodstatnenych staznosti proti Slovenskej poste, a.s., bolo
spésobené neznalostou zakona o postovych sluzbach, posStovych podmienok
a PozZiadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby zo strany uzivatelov postovych sluZieb.

Z celkového poctu preSetrovanych staznosti nebolo mozné pri jednej staznosti
preSetrenim vyhodnotit' jej opodstatnenost, resp. neopodstatnenost’ a jedna staznost
bola odloZzena na zaklade ziadosti stazovatela.

Staznosti smerované proti inym postovym podnikom (2-Slovak Parcel Service,
s.r.o., 1-Remax Courier) boli vyhodnotené ako opodstatnené. Dévodom
opodstatnenosti bolo doru€enie balikov neopravnenému prijimatelovi, nespravny
postup pri vybaveni staznosti a strata postovej zasielky. Ulozené opatrenia RU na
odstranenie zistenych nedostatkov boli poStovymi podnikmi realizované.

Vyhodnotenie prijatych podnetov a inych podani

Iné podania, ktoré RU preSetril a vybavil pogas roku 2015 tykajlice sa poskytovania
postovych sluzieb mali charakter Ziadosti, podnetov, dopytov a pod. Ich predmetom
boli hlavne:

Ziadosti o informacie o poskytovani postovych sluZieb a poStovych podmienkach,
nespokojnost’ s cenami postovych sluZieb,

nespokojnost’ s poskytovanim dispozi¢nej sluzby ,Splnomocnenie®,

nespokojnost’ s dodavanim postovych zasielok vo vSeobecnosti,

nespokojnost s postupom  poskytovatela univerzalnej sluzby vo veci
zodpovednosti za prebratie zasielky na doru€enie adresatovi,

e iné Ziadosti a podnety suvisiace s poskytovanim postovych sluZieb.

Na zaklade zisteni pri vykone $tatneho dohladu v roku 2015 prijal RU viacero
opatreni zameranych na zlepSenie podmienok poskytovania univerzalnej sluzby
a ostatnych postovych sluzieb:

1. systémové opatrenia

e pri predlozeni navrhu na zmenu ustanoveni postovych podmienok Slovenskou
poStou, a.s. budu posudené a zapracované navrhy uprav prislusnych



ustanoveni Postovych podmienok, ktoré vyplynuli zo zisteni pri preSetrovani
podnetov,

e vykonanie kontrol suvisiacich s podaniami vo veci neopravneného
poskytovania postovych sluzieb alebo kvality poStovych sluzieb so zisteniami
pri preSetrovani predmetu staznosti v ramci vykonu Statneho dohladu,

2. operativne opatrenia

e dobsledne dodrziavat prislusné ustanovenia zakona o postovych sluzbach
a postovych podmienok pri poskytovani postovych sluZieb,

e prehodnotenie vysledkov reklamacného a nahradového konania,

e vybavovat reklamacie v sulade s reklamaénym poriadkom a dodrziavat’ lehoty
na ich vybavenie,

e pri prijimani a doru€ovani postovych zasielok postupovat v sulade s poStovymi
podmienkami,

e dorucovat’ baliky a expres zasielky v sulade a v lehotach podla poStovych
podmienok.

Spravne delikty a priestupky

RU podla zakona o po$tovych sluzbach v nadvaznosti na zakon &. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov a zakona
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, vo veci poruSenia
povinnosti vyplyvajucich zo zakona o postovych sluzbach uklada sankcie za
porusenia platnych predpisov a prejednava priestupky na useku postovych Cinnosti.

Objastiovanie priestupkov je vykonavané RU, spravidla v suginnosti s inymi
statnymi organmi, obcami a organmi €innymi v trestnom konani.

Na prejednavanie priestupkov sa vztahuju vSeobecné predpisy o priestupkoch.

V roku 2015 eviduje RU jedno rieSenie priestupku na Gseku po$tovych &innosti vo
veci neopravneného otvorenia postovej zasielky, ktoré bolo ukonéené ulozenim veci.

V oblasti porusenia zakona o postovych sluzbach bolo vedené spravne konanie
voCi Slovenskej poste, a.s., poskytovatelovi univerzalnej sluzby, za neposkytnutie
univerzalnej sluzby a postového platobného styku v rozsahu a za podmienok podla
zakona o postovych sluzbach a podla podmienok Postovej licencie, ku ktorému doslo
dna 31.12.2014 v pracovny den na postach v lokalite mesta Bratislava. Za uvedené
porusenie bola ulozena rozhodnutim RU Slovenskej poste, a.s., pefiazna pokuta vo
vySke 2 500 EUR. Proti tomuto rozhodnutiu nebolo podané odvolanie.

Normalizacia

Cinnosti suvisiace s normalizaciou vykonaval RU na zaklade &l. 16, 17, 18 a 20
postovej smernice.



Tieto €innosti zahfhaju:

e Standardizovanie postupov, poziadaviek a kritérii najma v suvislosti s kvalitou
univerzalnej sluzby, napr. urCenie a aktualizovanie PoZiadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby vratane dostupnosti univerzalnej sluzby (noriem kvality,
vynimiek z univerzalnej sluzby, urCenie principov, pravidiel a narodnych
podmienok pre metodiku merania kvality univerzalnej sluzby a pod.),

e Statny dohlad pri implementacii eurépskych noriem (dalej len ,EN®) v oblasti
kvality univerzalnej sluzby,

e technicku normalizaciu v oblasti poStovej sluzby.

RU vykonaval metodicky dohlad nad kazdym meranim kvality univerzalnej sluzby.

V ramci $tatneho dohladu uréil RU narodné podmienky na vykonanie merania,
schvalil metodiky jednotlivych merani podfa eurdpskych noriem EN 13850 a
EN 14508.

V oblasti technickej normalizacie sa RU zameral aj na ulohy medzinarodne;
normalizaCnej spoluprace.

RU na zaklade poverenia od Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo
SR (dalej len ,UNMS SR®) na vykon &innosti spracovatela uloh medzinarodnej
spoluprace s komisiou CEN/TC 331 Postové sluzby spolupracoval v oblasti
technickej normalizacie s Eurépskym vyborom pre normalizaciu (CEN) pri tvorbe a
pripomienkovani europskych noriem a dokumentov v oblasti postovych sluzieb.
Praca CEN/TC 331 je rozdelena do niekolkych pracovnych skupin (WG). WG 1 sa
zaobera kvalitou sluzby, WG 2 hybridnou poStou, WG 3 adresami a automatickou
identifikaciou zasielok a WG 5 sa zaobera listovymi schrankami a listovymi panelmi.
Medzi Cinnosti patria najma:

e preskumavanie EN po piatich rokoch ich platnosti a navrh na sp6ésob ich dalSieho
pouzivania:

- ponechanie v platnosti na dalSie 5-ro¢né obdobie,
- vypracovanie dodatku k norme,

- vykonanie revizie normy,

- zruSenie normy,

e spracovanie prekladov nazvov schvalenych dokumentov CEN pre ich vydanie
vUNMS SR a dokumentov CEN uréenych na verejné prerokovanie pre ich
zverejnenie na webovej stranke UNMS SR,

e spracovanie narodného stanoviska k rezoluciam CEN,

e sucinnost pri spracuvani navrhov koncepcie a uloh postovej normalizacie,

e spolupraca s Eurdpskou komisiou, Svetovou postovou uUniou, Eurdpskou
skupinou regulaénych organov v oblasti postovej normalizacie.



Kvalita

RU stanovil poskytovatelovi univerzalnej sluzby normy plnenia v&asnosti
prepravy postovych zasielok univerzalnej sluzby. Na preukazanie plnenia noriem
kvality je poskytovatel univerzalnej sluzby povinny zabezpecit vykonavanie merania
kvality prostrednictvom nezavislého organu.

Vysledky merania Casu prepravy listov 1. a 2. triedy:

Druh zasielky Lehota Norma kvality v % Vysledky merania v %
Listy 1. triedy D+1 93.0 95.57%
Listy 2. triedy D+2 93.0 93.70%

Statna Statistika postovych sluzieb

RU organizoval a vykonaval $tatne S$tatistické zistovanie v oblasti postovych

sluzieb v zmysle zakona ¢&. 324/2011 Z. z o poStovych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a zakona €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike
a vyhlasky Statistického uradu Slovenskej republiky, ktorou sa vydava Program
Statnych Statistickych zistovani.

RU vypracoval a v zakonom uréenej lehote predlozil Statistickému uradu SR na
schvalenie a registraciu navrhy dlhodobych Statistickych zistovani. Pri ich zhotoveni
boli zohladfiované poziadavky medzinarodnych institucii, poziadavky rezortu
a vlastné potreby.

Na rok 2016 boli vypracované a predlozené na schvalenie a registraciu
nasledovné Statistické vykazy:

e rocny vykaz o postove;j sieti,
e polro¢ny vykaz o postovych sluzbach, ich kvalite a o postovom platobnom styku,
e polroény vykaz o finannych ukazovatefoch postovych podnikov.

Ziskané Statistické Udaje od registrovanych postovych podnikov RU overuje,

spracovava, sumarizuje a uchovava. Udaje su poskytované pre publikovanie
v Statistickych publikaciach.

Medzinarodné vzt'ahy v oblasti postovych sluzieb

Slovensko je od roku 2010 ¢lenom ERGP. Skupina je zlozena z vnutroStatnych
regulaCnych organov v oblasti postovych sluzieb ajej ulohou je poskytovat
poradenstvo a pomahat Komisii s cielom konsolidovat vnutorny trh postovych
sluzieb, ulahCovat konzultacie, koordinaciu a spolupracu medzi nezavislymi
vnutrostatnymi regulaénymi organmi v Clenskych $tatoch, ako aj medzi tymito



organmi a Komisiou. Zastupcovia RU sa v roku 2015 zu&astfiovali na praci $tyroch
pracovnych skupin:

— WG ,Alokacia nakladov a cenova regulacia®,
— WG ,Cisté naklady univerzalnej sluzby a vynimka z DPH",
— WG ,Spokojnost zakaznikov a monitorovanie trhu®,
— BEREG - ERGP ad hoc WG ,Cenova transparentnost a regula¢ny dohlad nad
doru€ovanim cezhrani¢nych balikov®.
Vramci ERGP sa RU zugastfioval aj plenarnych zasadnuti a zasadnuti
kontaktného vyboru s EK.

Zastupcovia odboru regulacie postovych sluzieb sa pravidelne zucastnuju
plenarnych zasadnuti CERP a zasadnuti Vyboru EK pre postovu smernicu, ktory
vykonava svoju €innost’ podfa Clanku 21 posStovej smernice.

Eurdpsky vybor pre normalizaciu (CEN) vytvoril v roku 1996 Technicku komisiu

CEN TC/331 so zameranim na postové sluzby. SR zastupuje v CEN Urad pre
normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo SR a z jeho poverenia je RU spracovatel
uloh normaliza¢nej spoluprace s CEN v oblasti postovych sluZieb. Medzi ulohy, ktoré
RU vykonaval vramci normalizaénej spoluprace s CEN patri pripomienkovanie
navrhov EN a ostatnych dokumentov CEN, hlasovanie o konecnych navrhoch EN,
spolupraca pri vyhodnocovani implementacie EN a spolupraca pri vytvarani ramca a
novych uloh technickej normalizacie.

V roku 2015 sa zastupcovia RU zGgastnili na dvoch plenarnych zasadnutiach
Eurépskeho vyboru pre normalizaciu CEN/TC 331 Postoveé sluzby.

Oblast’ vzt'ahov s verejnost’'ou a s masmédiami

RU aktivne informoval laicki i odborni verejnost prostrednictvom svojho
webového sidla, prostrednictvom masmédii a vestnika RU. Svoje nazory verejne
prezentoval na konferenciach a prostrednictvom masmédii. Verejnost sa obracala
s otazkami na urad telefonicky, pisomne, elektronickou postou aj osobne.

V roku 2015 RU prijal 66 Ziadosti o spristupnenie informacii podla zakona o
slobodnom pristupe k informaciam. Z toho 3 Ziadosti vzali ziadatelia spat, 1 Zziadost
odlozil, 4 Ziadosti nespristupnil a 14 ziadosti Ciastocne spristupnil. V 44 pripadoch
RU informacie podla Ziadosti spristupnil. RU okrem toho podla inych zakonov vybavil
aj viac ako tisic dalSich Ziadosti o informacie od laickej a odbornej verejnosti.

RU vydal 40 tlagovych sprav, mnoZstvo kratkych sprav a oznameni. Informéacie
masmédiam poskytoval aj formou rozhovorov, prezentacii svojej ¢innosti, ako aj na
pracovnych a neformalnych stretnutiach. Ziadosti o vyjadrenia a stanoviska pre
masmédia vybavoval neodkladne, spravidla v dany pracovny den.

Vysledkom tejto Cinnosti bolo cca 700 prispevkov v sledovanych médiach, ktoré
priamo informovali o €innosti uradu alebo sa o nej zmienili. Masmédia informovali
o ¢innosti RU takmer vzdy neutraline.



4. Rozpoéet RU v roku 2015
A. Prijmy

Prijmy v roku 2015

(v eurach)
Nazov polozky schvaleny upraveny skuto¢nost plnenie
rozpocet rozpocet vV %
nedanové prijmy 6 500 000 13 000 000 13111 695,86 100,84

RU mal na rok 2015 stanoveny zavazny ukazovatel prijmov $tatneho rozpoétu vo
vySke 6,5 mil. EUR a v priebehu rozpoctového obdobia bol upraveny na sumu vo
vySke 13 mil. EUR. Dévodom upravy bolo navySenie prijmov uradu z pouzivania a
predaja frekvencii vo frekvenénom pasme 3600 az 3800 MHz a na zaklade
realizovanych elektronickych aukcii sa drzitelmi frekvenénych pasiem stali
spolo¢nosti SWAN, a.s., Benestra, s.r.o. a O2 Slovakia, s.r.o..

Prijmy za spravu frekvencii tvoria podstatnu €ast vSetkych dosiahnutych prijmov
uradu, az 83,11 %. Celkovo urad odviedol do Statneho rozpoctu prijmy vo vyske
13111 695,86 EUR, atym prekroCil upraveny zavazny ukazovatel prijmov
0111 695,86 EUR. V percentualnom vyjadreni, vySka prijmov 100,84%.

Prehlad prijmov v €éleneni podl'a druhov €innosti k 31.12. 2015

(v eurach)
Radioamatérska sluzba 534,30
FM rozhlas analogovy 26 439,13
Uhrady za frekvencie 10 870 730,03
3 609 948,00
-z toho jednorazové uhrady

Spolu za spravu frekvencii: 10 897 703,46

Oznamovacia povinnost 1577 372,67
Pridelené Cisla 489 396,52




Spolu za technicku regulaciu:

2 066 769,19

Spolu za predaj vyrobkov a sluzieb

12 964 472,65

Prijmy z podnikania a vlastnictva majetku 748,56
Iné nedanové prijmy 24 310,07
Prijmy za porusenie predpisov (pokuty) 122 164,58

Nedarnové prijmy celkom:

13 111 695,86

B. Vydavky

Rozpis zavaznych ukazovatelov Statneho rozpoc€tu na rok 2015

(v eurach)

Ukazovatel Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet
1. Prijmy 6 500 000,00 13 000 000,00
2. Bezné vydavky (600) 4 152 659,00 4 271 159,00
2.1.Mzdy, platy (610) 1 944725,00 2 043 421,00
2.2.0dvody a prisp. do 679 682,00 772 986,00

poist.(620)

2.3.Tovary a sluzby (630) 1 500 037,00 1419 737,00
2.4.Bezné transfery (640) 28 215,00 35 015,00
3. Kapitalové vydavky (700) 0 128 929,60
4. Prostriedky z rozpoétu EU 0 0
07T — Tvorba a implementacia
politik 07T0302 — Regulacia 4 152 659,00 4 400 088,60

telekomunikaéného trhu
(Vydavky spolu 600+700)




Cerpanie beznych vydavkov za rok 2015

(v eurach)
upraveny cerpanie za
A v 4 y c 0,
Nazov polozky, podpolozky rozlﬁﬁet/ rok 2015 v %
610 mzdy, platy 2043421,00| 2043421,00| 100,00
620 Poistnea prispevky do 772986,00| 772986,00| 100,00
poist’ovni
630 tovary a dalie sluzby | 1419 737,00 | 1418 349,26 99,90
640 bezné transfery 35 015,00 34 997,13 99,95
600 bezné vydavky 4271 159,00 | 4 269 753,39 99,97
700  Kapitalové vydavky 128929,60 | 128 928,00 99,99
Zg:f"ky rozpoctovy 4400 088,60 | 4398 681,39 99,97

a/ 610 — mzdy a platy

RozpocCet miezd sa v roku 2015 zvySil o sumu 98 696 EUR, €o predstavovalo
pokrytie zvySenych platovych tarif Statnych zamestnancov a stupnice platovych tarif
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme, ato v sulade s Nariadenim
vliady €. 393/2014 Z. z. a Nariadenim vilady €. 394/2014 Z. z.

Prostriedky miezd vo vySke 2 043 421 EUR boli pouzité na vyplatu funkénych
platov a odmien za kvalitné pinenie uloh. Prostriedky boli ¢erpané na 100%.

b/ 620 — poistné a prispevok do poist'ovni

Finan¢né prostriedky v sume 772 986 EUR boli ¢erpané na odvody z vyplatenych
miezd, z odmien zamestnancov mimopracovného pomeru, uhrad prispevkov do
doplnkovych déchodkovych poistovni. Prostriedky boli ¢erpané na 100 %.

c/ 630 — tovary a sluzby

V kategorii tovarov a sluzieb boli uradu poskytnuté finanéné prostriedky v sume
1500 037 EUR, ale tato vySka sa v priebehu rozpoc¢tového obdobia upravila na
zaklade potrieb uradu. V tejto kategdrii boli Cerpane finanéné prostriedky vo vyske
1418 349,26 EUR, Co zupravenej vysSky rozpoCtu v percentualnom vyjadreni
predstavuje 99,90 % a vykazal Setrenie vo vySke 1 387,74 EUR.

Uvedené prostriedky boli pouzité na uhradu vydavkov suvisiacich so
zabezpe€enim chodu uradu (cestovné nahrady, naklady na energie, postové
a telekomunikaéné sluzby, nakup pohonnych latok pre sluzobné motorové vozidla,




udrzbu budov a u vSeobecnych sluzieb hlavne na vykonavanie revizii a kontroly
zariadeni, upratovanie) a stravovanie zamestnancov RU.

V ramci prostriedkov vynaloZzenych na udrzbu budov je potrebné spomenut
stavebnu udrzbu pristavby sidelnej budovy RU na Tovarenskej ulici. Realizovala sa
vymena podlahovin, €iastona vymenu zdravotechniky, oprava omietok a podhladov,
vymena dveri a vymalovanie priestorov

V Specialnych sluzbach boli prostriedky pouzité hlavne na poskytnutie sluzieb,
ktorych predmetom bolo overenie a kontrola podkladov na vypocet Cistych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2014 a predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby
za rok 2015, spravnost’ ich vypoCtu a posudenie neprimeranej finanénej zataze; na
vypracovanie novych, aktualizacia existujucich a zruSenie nepotrebnych technickych
Specifikacii regulovanych rozhrani; na vypracovanie metodiky na vyhodnocovanie
splnenia rozvojovych kritérii, stanovenych v podmienkach ucelného vyuZivania
frekvencii v ramci ,Vyzvy na predlozenie ponuk do vyberového konania na vydanie
individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenénych pasiem 800 MHz,
1800 MHz a 2600 MHz formou elektronickej aukcie®.

Prehlad cerpania finanCnych prostriedkov na jednotlivych polozkach ekonomickej
klasifikacie:

(v eurach)
Polozka ekonomickej cerpanie
klasifikacie
631 cestovné vydavky 131 887,39
632 energia, voda, komunikacie 157 412,42
633 material a dodavky 44 018,53
634 dopravné 45 404,77
635 rutinna a Standardna udrzba 221 912,01
636 najomné 16 355,30
637 ostatné sluzby 801 358,84

d/ 640 — bezné transfery

Finan¢né prostriedky boli pouZité na nemocenské davky a hlavne na vyplatenie
odchodného a odstupného. 18lo o finanéné naroky zamestnancov konciacich
Statnozamestnanecky pomer alebo pracovny pomer pri vykone prace vo verejnom
zaujme. Celkovo boli v tejto kategdrii Cerpané prostriedky vo vySke 34 997,13 EUR,
pricom nemocenské davky boli vyplatené vo vySke 14 442,13 EUR, na odchodné sa



vyplatilo 4 692 EUR a na odstupné 15 830 EUR. Finanéné prostriedky boli Cerpané
na 99,95%.

700 Kapitalové vydavky v roku 2015:

(v eurach)
Upraveny rozpocet Cerpanie
Kapitalové vydavky, v tom: 128 929,60 128 928,00
Softvér X 17 160,00
Meracia technika X 111 768,00

Finanéné prostriedky boli poskytnuté zo zdroja E 131 a RU sa postupne
uvolfovali na zaklade rozpoctovych opatreni. Boli pouzité na zabezpec&enie softvéru
evidencie prijmov a pohladavok formou upgradu softvéru ,Provideri®. 15lo o rozSirenie
poévodného softvéru o modul prijmov a nasledne jeho doplnenie o nové funkcie, ako
je import uhrad z bankovych vypisov a ich automatizované priradovanie k predpisom,
prevod preplatkov a nedoplatkov na iné rozhodnutia toho istého klienta. Cena
upgradu bola 17 160 EUR. V hodnote 111 768 EUR urad zakupil meraci systém
mobilnych sieti ROMES 4 Drive Test Systém. VSetky poskytnuté kapitalova vydavky
boli vyCerpané na 99,99 %.

Vycislenie vydavkov na zahraniéné pracovné cesty a zhodnotenie ich prinosu
pre organizaciu.

V roku 2015 na zahraniéné pracovné cesty RU vynaloZil finanéné prostriedky vo
vySke 124 135,33 EUR a bolo uskutoCnenych 122 zahraniénych pracovnych ciest.

V ramci regulacie postovych sluzieb iSlo hlavne o zasadnutia Eurdpskej skupiny
regulaCnych organov pre postové sluzby (ERGP), ato zasadnutia pracovnych
skupin, kontaktného vyboru a plenarne zasadnutia ERGP, zasadnutia Vyboru EK
pre postovu smernicu, plenarne zasadnutia CERP (Eurdpsky vybor pre postovu
regulaciu), pracovnej skupiny EK k postovej Statistike a pracovnej skupiny CEN/TC
331 v oblasti noriem.

V ramci regulacie elektronickych komunikacii to boli zasadnutia pracovne;j
skupiny EWG Remedies, stretnutia zastupcov regulatorov a EK, zasadnutia
COCOM-u, RSC, RSPG, CEPT ECC pravidelné zasadnutia CN-meetingu, stretnutia
pracovnej skupiny WG NaN, WG FM, WG SE, CPG, PT1, HCM, RAINWAT,
NEDDIF, Multilateral expert meeting zamerany na cezhrani¢nu koordinaciu DVB-T2
a pravidelné zasadnutia BEREC.

Zastupcovia RU sa zucastnili svetovej radiokomunikacnej konferencie (World
Radiocommunication Conference (WRC), ktora je najvy8Sim vykonnym organom
radiokomunikaéného sektora Medzinarodnej telekomunikacnej unie (ITU). Pravidelne



sa kona raz za 4 roky. Program rokovania WRC’15 reagoval a bral do uvahy rychly
vyvoj informacnych a komunikacnych technologii tak, aby bol zabezpefeny globalny
manazment frekvenéného spektra.

Rokovania a zasadnutia prinasaju RU poznatky, informacie a dokumenty, ktoré
nasledne RU vyuziva v oblasti regulacie elektronickych a postovych sluzieb.
Spolupraca s ostatnymi regulaénymi organmi a praca v pracovnych skupinach
napomaha pri rieSeni problémov vo vnutrostatnom i medzinarodnom meradle.

5. Personalna oblast’
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Zamestnanci a zamestnankyne

Na RU k 31.12.2015 pinilo Glohy $tatnej spravy a vykonavalo $tatne zalezitosti
131 zamestnancov a zamestnankyn v Statnej sluzbe a pracu vo verejnom zaujme
vykonavalo 14 zamestnancov a zamestnankyn. Priemerny evidencny stav
zamestnancov a zamestnankyn RU v roku 2015 bol 145, fyzicky stav zamestnancov
a zamestnankyn k 31.12.2015 bol 145.

Na RU k 31.12. 2015 pracovalo 70 Zien, z toho 9 Zien vo veducich funkciach, &o
tvori 12,8 % z celkového poctu Zien a 6,2 % z celkového stavu zamestnancov a
zamestnankyn. K 31.12.2015 &erpala 1 zamestnankyfia RU matersku dovolenku a 3
zamestnankyne RU &erpali rodi¢ovsku dovolenku.

Pomer muzov a Zien k 31.12.2015

K 31.12.2015 boli na RU zamestnani/é 3 zamestnanci a zamestnankyne so
strednym vzdelanim, 23 zamestnancov a zamestnankyn s uplnym strednym
vzdelanim a 119 zamestnancov a zamestnankyn s vysokoskolskym vzdelanim.
Podiel zamestnancov a zamestnankyn s vysokoSkolskym vzdelanim z celkového
poCtu predstavuje 82,1%, C&o predstavuje narast oproti roku 2014 o0 0,9 %. Oproti
roku 2014 poklesol podiel zamestnancov a zamestnankyn s Uplnym stredoSkolskym
vzdelanim na 15,8 %, podiel zamestnancov a zamestnankyn so stredoSkolskym
vzdelanim sa vyrazne nezmenil, predstavuje 2,1 %.



Vzdelanostna struktura k 31.12.2015

mSS mUSO mvs

2%

|

Platové nalezitosti

Zakonom ¢&. 385/2014 Z. z. o Stathom rozpocte na rok 2015 sa platové tarify
statnych zamestnancov a zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme od
1.1.2015 zvysili 0 0 %, ak sa v kolektivhych zmluvach vysSieho stupfia na rok 2015
nedohodne inak. Kolektivha zmluva vysSieho stupna v Statnej sluzbe na rok 2015
zvySila platové tarify Statnych zamestnancov a zamestnankyn od 1. januara 2015
015 % aod 1. jula 2015 o dalSie 1 %. Kolektivna zmluva vysSieho stupna pre
zamestnavatefov, ktori pri odmenovani postupuju podfa zakona ¢. 553/2003 Z. z.
o0 odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme na rok
2015 zvysila zakladnu stupnicu platovych tarif zamestnancov a zamestnankyn pri
vykone prace vo verejnom zaujme od 1. januara 2015 01,5 % aod 1. jula 2015
o0 dalie 1 %. RU nasledne od 1.1.2015 a od 1.7.2015 upravil platy zamestnancov
a zamestnankynn v sulade s Nariadenim vlady SR €. 394/2014 Z. z., ktorym sa
ustanovuju zvysSené platové tarify Statnych zamestnancov a Nariadenim vlady SR €.
393/2014 Z. z., ktorym sa ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme.

Predseda a podpredseda RU:

e uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 1006 zo dna 30. januara 2014
zvolila Narodna rada Slovenskej republiky do funkcie predsedu Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Ing. Vladimira
Kesjara na prvé Sestro¢né funkéné obdobie od 31. januara 2014,

e uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 743 zo dna 18. decembra 2013
vymenovala vlada Slovenskej republiky do funkcie podpredsedu Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Ing. Jana Flaka na
prvé Sestrocné funkéné obdobie od 1. januara 2014.

V roku 2015 predseda a podpredseda RU nepoberali Ziadnu odmenu k platu.



Rozpis zavaznych ukazovatefov vladou schvaleného navrhu statneho rozpoctu na
rok 2015 stanovil zavazny pocet zamestnancov a zamestnankyri RU na 158. Stanovil
aj vySku zavazného ukazovatela v oblasti Cerpania prostriedkov na mzdy, platy,
sluzobné prijmy a OOV, ktora nepokryvala financné naklady potrebné pre
odmeriovanie véetkych zamestnancov a zamestnankyn RU. Tato situacia vyzadovala
vypracovanie analyz organizacnej Struktury a Cinnosti jednotlivych organizacnych
Zloziek s ciefom najst vnutorné personalne rezervy pre splnenie zavazného
ukazovatela v oblasti miezd, platoch, sluzobnych prijmov a OOV a zaroven
zabezpetit plnenie naroénych uloh RU. Po dékladnych analyzach RU v roku 2015
postupne uskutocCnil pre splnenie tohto ciela 7 organizacnych zmien.

Vzdelavanie

RU zabezpe&oval podas roka 2015 vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn v
sulade so schvalenym sluzobnym predpisom ¢&. 3/2014 — Prehlbovanie kvalifikacie
$tatnych zamestnancov a zamestnankyri RU. Tento sluzobny predpis je platny aj pre
zamestnancov a zamestnankyne pri vykone prace vo verejnom zaujme.

Zamestnanci a zamestnankyne RU v priebehu roka vyuzivali rézne formy
vzdelavania - odborné vzdelavanie zabezpeCované vzdelavacimi agenturami a
jazykové vzdelavanie, ktoré zabezpe&oval RU prostrednictvom zmlav uzatvorenych
s jazykovou Skolou. Najvacési podiel v poc¢te hodin vzdelavania ma samovzdelavanie,
ktoré prebieha formou samostudia s vyuzZitim internetu a odbornej literatary
a predstavuje v priemere 5 dni vzdelavania na zamestnanca a zamestnankynu
a dosahuje uroven roku 2014.

Uradom vynaloZené finanéné prostriedky na $kolenia, kurzy, seminare a porady
predstavovali sumu 24 607 EURA, ¢€o je v priemere 169,70 EURA na zamestnanca
a zamestnankynu za rok pri priemernom stave zamestnancov 145. Narast ¢erpanych
prostriedkov oproti roku 2014 o0 62,42 EURO na zamestnanca a zamestnankynu si
vyziadala potreba preSkolovania zamestnancov a zamestnankyn pri zmenach
zakonov slvisiacich najma s verejnym obstaravanim a ekonomikou RU.

Vzdelavanie bolo uskutoénené v celkovom poc¢te 1 320 dni, o v priemere
predstavuje 9,1 diha vzdelavania na jedného zamestnanca a zamestnankynu za rok.

Prehlad vzdelavania zamestnancov/kyn (v dhoch)

odborné anglicky samo- celkovy pocet celkovy pocet
vzdelavanie jazyk vzdelavanie zarok na zamestnanca

273 326 721 1320 9,1




Socialna oblast’

RU po dohode so zastupcami odborov premietol Glohy v socialnej oblasti do
kolektivnych  zmlav. RU pre $tatnych zamestnancov —a zamestnankyne
a zamestnancov a zamestnankyne pri vykone prace vo verejnom zaujme
uzatvorenych pre rok 2015. Pre zlep$enie pracovnych a socialnych podmienok RU
naplanoval aktivity, na ktoré vyclenil financné prostriedky do jednotlivych poloZiek
socialneho fondu.

Cerpanie prostriedkov socialneho fondu v eurach v%
prispevok na stravovanie 13 793,25 82,6
prispevok na regeneraciu pracovnej sily 7 500,00 92,0
prispevok na socialnu vypomoc 0,00 0,0
prispevok na dopravu 10 404,00 119,6
Spolu 31 679,25 92,0

V sociélnej oblasti RU splnil vetky tlohy vyplyvajuce z uzatvorenych kolektivnych
zmluv pre rok 2015. Zostatok finan€nych prostriedkov na socialnom fonde za rok
2015 vo vyske 4 178,96 EURA pouziie RU na zvySenie socidlnych vyhod
zamestnancov a zamestnankyn v roku 2016.

Na zaklade kolektivnych zmluv vySSieho stupnia bol sluzobny a pracovny Cas
zamestnancov a zamestnankyi RU 37 a ' hodiny tyzdenne v pruznom pracovnom
tyZzdni a zakladna vymera dovolenky bola pat’ tyzdnov.

6. Ciele RU a prehlad ich plnenia

RU sa zo svojej &innosti zodpovedal Narodnej rade Slovenskej republiky a vo
svojej Cinnosti sa v oblasti elektronickych komunikacii opieral predovSetkym o zakon
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o elektronickych komunikaciach”) a o schvalenu narodnu politiku pre
elektronické komunikacie.

Podlfa § 6 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach RU ukladal
administrativne uhrady:
a) podnikom poskytujucim siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného povolenia,
b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel,
c) za pravo pouzivat’ frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie
frekvencii.




Podla § 6 ods. 5 zakona vySka administrativnych uhrad nesmela prekrocit' vysSku
nevyhnutnych nakladov RU na vykon regulacie elektronickych komunikacii. RU
urCoval uhrady jednotlivym podnikom tak, aby minimalizoval dodatocné
administrativne naklady. Uhrady vyberal RU a su prijmom $§tatneho rozpoé&tu.

RU nadalej pokracoval v trende neprekracovania stanovenych vydavkov. RU
svojim prinosom do Statneho rozpoc€tu poCas hospodarskej krizy pomahal znizit' jej
dopad na $tatny rozpodet Slovenskej republiky. RU hospodaril vysoko efektivne,
okrem vysokych prijmov dosahuje Uspory vo vydavkoch. RU bol financovany
refinanénym mechanizmom prostrednictvom Statneho rozpoctu z uhrad, ktoré uréoval
a vyberal od telekomunikaénych operatorov. Vydavky RU, ako jedného z mala
slovenskych uradov, boli plne kryté jeho prijmami a dlhodobo hospodaril aj s
rozpo&tovym prebytkom, ktory bol prijmom $tatneho rozpoétu. Celkové prijmy RU za
rok 2015 dosiahli 13,11 mil. EUR. Po odpocitani jeho ro¢nych vydavkov vo vyske
4,39 mil. EUR bol &isty prinos RU do $tatneho rozpoé&tu 8,72 mil. EUR. RU za prvé
dva roky svojej existencie dosiahol po odpocitani svojich nakladov celkovy prijem vo
vyske 177,15 mil. EUR.

V roku 2014 RU zniZil po&et zamestnancov zo 166 na 152 a v roku 2015 na 145
zamestnancov.

Znizovanie nakladov RU narazilo na dno a dal$ie zniZzovanie nakladov by bolo
kontraproduktivne. V nasledujucom obdobi su nevyhnutné investicie do
personalneho aj technického zabezpe&enia RU. Vzhladom na to, Ze uz
predchodcovia RU nemohli investovat napr. do meracich pristrojov a do obnovy
serverov, ktoré s na konci Zivotnosti kedykolvek hrozi, ze RU uz nebude méct plnit
svoje povinnosti. V dbsledku neplnenia povinnosti hrozia Slovenskej republike
sankcie vo forme mnohomilionovych pokut, zaloby zo strany telekomunikacnych
a postovych operatorov a nepokoje verejnosti.

RU svojou regulaénou ¢&innostou podporuje sitaz na trhu. V désledku jeho
¢innosti si ob&ania mézu vybrat z ponuky Styroch mobilnych operatorov. Sluzby su
pre ob&anov dostupné, ceny sluzieb sa zniZuju a zvySuje sa ich kvalita a rozsah.

RU rie$i spory medzi telekomunikaénymi operatormi. RU pravoplatne rozhodol
spor medzi Orange Slovensko, a.s. a Net-Connect s.r.0. a zastavil konania o rieSeni
sporu medzi spolo¢nostami Localcom s.r.o. a Orange Slovensko, a.s. a
spolonostami Net-Connect s.r.o. a O2 Slovakia, s.r.o. VSetky tri spory sa tykali
prepojenia elektronickych komunikaénych sieti. RU okrem toho riesi dalSie tri spory,
medzi spolo¢nostou SWAN Mobile, a.s. a ostatnymi mobilnymi operatormi. Spory sa
tykaju narodného roamingu.

RU vydal na zaklade Ziadosti spoloénosti Towercom, a.s. povolenie na pouzivanie
frekvencie 12C na terestrialne digitédlne rozhlasové vysielanie v Standarde T-DAB+
(Terestrial-Digital Audio Broadcast) v ramci miestneho multiplexu Bratislava. Na
Slovensku je to historicky prvé povolenie na digitalne rozhlasové vysielanie v
Standarde T-DAB+. T-DAB, postupne zacne aj v dalSich lokalitach Slovenskej
republiky. Na zagiatku roka 2016 RU vydal na zéklade Ziadosti spoloénosti AVIS



s.r.o. povolenia na pouzivanie frekvencii pre T-DAB v ramci miestnych multiplexov
Nitra a Levice. RU okrem toho koordinuje frekvencie pre dal$ie lokality.

RU hned v prvych dvoch rokoch od svojho vzniku Uspe$ne vyriesil niekolko veci,
ktoré trapili obCanov - uzivatelov elektronickych komunikacnych sluzieb, napr. otazku
nechcenych volani na Cisla so zvySenou tarifou a nasledného Soku z vysokého uctu.
Na zaklade povinnosti, ktord RU uloZil operatorom s G&innostou od 1.1.2015, si
ucastnik méze dat bez poplatku zablokovat odchadzajuce volania, SMS alebo sluzby
multimedialnych sprav (MMS) na €isla so zvySenou tarifou. Doteraz si operatori za to
mohli G&tovat’ poplatok. Aj dalSia povinnost, ktord RU uloZil operatorom s tginnostou
od 1.1.2015, Setri telefonujucim nemalé peniaze. Pred spojenim volania sa od
1.1.2015 ozyva hlaska, ktora automaticky upozoriuje volajuceho, Ze vola na Cislo so
zvySenou tarifou. Su to Cisla z mnozin (0)900 xxxxxXx, (0)97x xxxxxX a (0)98x XXXXXX.

RU na zaklade skusenosti zo snahy operatorov vykladat si svoje povinnosti
v neprospech uzivatelov sluzieb spresnil povinnost operatorov poskytovat bez
poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktur v papierovej alebo elektronickej forme,
podla vyberu ucCastnika. Zrovnakého dovodu je operator povinny pri kazdej
podstatnej zmene zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb informovat ucCastnika
0 jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii tak, ze
ho oboznami s obsahom prisluSného ustanovenia zakona o elektronickych
komunikaciach.

RU odstranil délezitu prekazku pri zmene poskytovatela telefénnej sluzby. Na
zaklade otvorenej verejnej vyzvy RU aj posledni dvaja z trinastich telefénnych
operatorov prestali od svojich uzivatefov odchadzajucich ku konkurencii uctovat
poplatok za prenesenie Cisla. Slovenska republika tymto preukazala vyspelost svojho
trhu a pripojila sa k dalSim vyspelym krajinam Eurdpskej unie, kde si obania bez
potreby regulacie mézu preniest svoje telefénne Ccislo bezplatne v pevnej aj
v mobilnej sieti.

RU sprostredkoval az v 54% sporov pisomnu dohodu medzi uZivatelmi sluZieb a
telekomunikaénymi operatormi. Ak si uvedomime, Ze RU pri mimosidnom rieseni
sporov nema rozhodovaciu pravomoc, tak je to vyborny vysledok.

V oblasti elektronickych komunikacii RU vybavil a pisomne odpovedal, okrem
mimosudnych rieSeni sporov a spravnych konani, na 402 podnetov a podani, a to aj
napriek zniZzenému poétu zamestnancov. RU vykonal 1641 kontrol v oblasti
elektronickych komunikacii.

Na RU sa obracaju ob&ania a organizacie v pripade rusenia alebo nekvalitného
prijmu. Tato Cinnost je jednou z €innosti, ktoré su obanom zname a charakterizuju
RU a jeho predchodcov uZ od skon&enia druhej svetovej vojny. V roku 2015 RU prijal
281 podani na ru8eny alebo nekvalitny prijem alebo Ziadosti o meranie
a vySetrovanie. Z uvedeného poctu sa 45 pripadov tykalo ruSenia prijmu televizie
alebo rozhlasu. RU vyhladal zdroj ru$enia a prevadzkovatelovi rusiaceho zariadenia
ulozil vykonanie napravy alebo vyradit’ zariadenie z prevadzky.

RU si uvedomuje déleZitost prevencie, preto vzdelava koncovych uzivatelov
telekomunikaénych sluzZieb. Vzdelavanie prebieha najma prostrednictvom internetu a



masmédii. RU pravidelne upozorfiuje ob&anov na rézne nastrahy a informuje ich
o ich zakonnych pravach. Realizacia si nevyzaduje Ziadne financie zo Statneho
rozpoctu.

Na Slovensku doteraz neexistovala nezavisla sluzba, ktora by umoznovala na
jednom mieste porovnat ponuky pre domacnosti od registrovanych operatorov
poskytujucich pevny Sirokopasmovy pristup kinternetu. RU v spolupraci s
telekomunikacnymi operatormi a neziskovou organizaciou spustil webovu stranku na
porovnavanie cien pevného Sirokopasmoveého pristupu k internetu. Zaujemcovia si
mozZu po zadani svojej adresy porovnat ponuky primarne ur€ené pre domacnosti od
telekomunikaénych operatorov, ktori v danej lokalite poskytuju pevny pristup
k internetu.

V oblasti regulacie postovych sluzieb boli hlavné ulohy zamerané na
zabezpecenie a fungovanie liberalizovaného prostredia na postovom trhu a podporu
vytvarania podmienok pre poskytovanie kvalitnych postovych sluzieb s dérazom na
taku univerzalnu sluzbu, ktora bude pristupna kazdému v urCenej kvalite, za
rovnakych podmienok a za prijatelnu cenu.

V priebehu roka 2015 RU prijal 71 podani stvisiacich s poskytovanim postovych
sluzieb. Od 1. 1.2015 vstuapili do ucinnosti zmeny Postovej licencie vydané
rozhodnutim o zmene Postovej licencie zo dha 26. 8. 2014. Zmeny zohfadnuju snahu
poskytovatela univerzalnej sluzby reagovat na rozvoj v oblasti elektronického
obchodu, ako aj na poziadavky zakaznikov v oblasti dodavania zasielok a ponuknut
im moznost vyberu miesta dodania zasielok. Zmeny sa tykaju predovsetkym
zavedenia novych typov balikov podfa spdsobu ich dodania, a to balik na adresu
a balik na postu. Hlavhym prinosom pre vSetky kategorie uzivatefov je moznost
vyberu miesta dodania balika a zrychlenie lehoty prepravy balikov, priCom zostava
zachovana najrychlejSia kategéria balikov podla rychlosti prepravy D+2 (dodanie
druhy pracovny defi po dni podania). S u€innostou od 1.1.2015 nastala zmena tarif
v oblasti univerzalnej postovej sluzby. RU v oblasti financovania univerzéinej
postovej sluzby rozhodnutim urcil Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2014
v sume 11 469 478 EUR. Zaroven s tymto rozhodnutim vydal rozhodnutia o zvySeni
prispevku do kompenzaéného fondu tym posStovym podnikom, ktoré poskytovali
zamenitelné sluzby, nakolko rozdiel medzi predbeznymi Cistymi nakladmi a Cistymi
nakladmi za rok 2014 bol kladny. RU dalej urgil predbezné &isté naklady univerzalnej
sluzby za rok 2015 v sume 9 361 008 EUR.



7. Hodnotenie a analyza vyvoja organizacie

RU ma nezastupitelnd dlohu v oblasti regulacie telekomunikagnych
a postovych cinnosti. Jeho prinos pre Stat, a v kone€nom désledku i pre ob¢anov, je:

a) finanény — RU prinasa do $tatneho rozpodtu podstatne viac, ako z neho &erpa,

b) regulatny — svojimi rozhodnutiami utvara podmienky na vznik a udrzanie
konkuren&ného prostredia na trhu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
tieto Cinnosti vytvaraju tlak na telekomunikacné podniky, ktorého vysledkom su
kvalitnejSie sluzby pre obCanov za konkuren¢né ceny,

c) preventivno - represivny — vykonava Statny dohlad. Ak zisti poruSenie zakona,
uklada sankcie, ¢im napr. zabrafiuje podnikaniu bez prisluSného opravnenia
a znizuje finan¢éné uniky pri neplateni uhrad za povolenia a licencie,

d) napravny — nariaduje odstranenie zistenych nedostatkov a upustenie od ¢innosti,
ktoré boli v rozpore so zakonom,

e) ochranny — vykonava ochranu proti ruSeniu rozhlasu, televizie a radiovych sieti,
udrziava dostupnost pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete.

V oblasti regulacie a $tatneho dohladu nad poskytovanim po$tovych sluzieb RU:

. podporuje a podiela sa na aktivitach, ktoré rozvijaju liberalizované konkurenéné
prostredie na poStovom trhu, buduju legislativu ochranujucu tiez zaujmy
zakaznikov,

o kvalitne a uCelne plIni vSetky ulohy S$tatneho dohladu nad poskytovanim
postovych sluzieb nielen s ohfadom na platné predpisy, ale aj s ohladom na
opravnené zaujmy ich uzZivatefov ¢&i ostatnych ucastnikov trhu,

o pokracCuje vo zvySovani informovanosti verejnosti o rozhodnutiach a aktivitach
pri zabezpe€ovani univerzalnej sluzby a poskytovani ostatnych posStovych
sluzieb,

o pokracuje v aktivitach na medzinarodnej urovni s ciefom podiefat sa na zmene
pravidiel tykajucich sa eurdopskeho postového trhu a presadzovat narodné
potreby.



8. Hlavné skupiny uzivatelov vystupov RU v roku 2015

Evidencia poskytovatelov sieti a/alebo sluzieb a pridelovanie Cisiel su urCené
poskytovatelom a uzivatelom elektronickych komunikacnych sieti a/alebo sluzieb.

Individualne povolenia na pouzivanie frekvencii su urCené pre fyzické
alebo pravnické osoby.

Su to: - drzitelia individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii,
- prevadzkovatelia na zaklade niektorého zo vSeobecnych povoleni.

Vydavanie osvedceni o osobitnej odbornej sposobilosti — fyzické osoby, ktoré
potrebuju preukazat’ osobitnu odbornu spdsobilost na obsluhu vybranych radiovych
zariadeni.

Vybrané radiové zariadenia su:
- radiova stanica pracujuca v pasmach kratkych vin vyhradenych pre telegrafnu
a telefénnu prevadzku,
- lietadlova stanica,
- lietadlova zemska stanica,
- letecka stanica,
- letecka zemska stanica,
- lodna stanica,
- lodna zemska stanica,
- pobrezna stanica,
- amatérska stanica.
Druhy osvedceni o osobitnej odbornej spdsobilosti su:
- vSeobecné osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby Il,
- vSeobecné osvedCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,
- vSeobecné osvedcCenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu pre vnutrozemské vodné cesty,
- osvedcCenie pozemného radiotelegrafistu,
- osvedcCenie operatora amatérskych stanic,
- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby LRC,
- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby SRC.

Statny dohrad je uréeny $tatu, podnikom, uzivatelom elektronickych komunika&nych
sieti a sluzieb, ako aj Sirokej verejnosti.



Dohlad sa uskutoCriuje:

- kontrolou plnenia povinnosti a podmienok ustanovenych zakonom o
elektronickych komunikaciach rozhodnutiami a opatreniami uUradu na
poskytovanie sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb,

- kontrolou dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikanych zariadeni a
zariadeni, ktoré mézu byt zdrojom elektromagnetického ruSenia na trh a do
prevadzky,

- kontrolou technického stavu telekomunikacnych zariadeni, sieti a vedeni,

- opatreniami na odstranenie zistenych nedostatkov a povinnosti upustenia od
cinnosti, ktora je v rozpore s podmienkami urcenymi zakonom o elektronickych
komunikaciach,

- ochranou proti ruSeniu vratane sledovania a zistovania zdroja ruSenia
prevadzky sieti, sluZieb a zariadeni.

Mimosudne rieSenie sporov medzi uzivatelmi a podnikmi (tykajuce sa spravnosti
uhrady a kvality verejnej sluzby najma pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorych
sa uskutoCnilo reklamacné konanie a uzivatel nie je so spésobom vybavenia
reklamacie spokojny) je uréené koncovym uzivatelom.

RieSenie sporov medzi podnikmi suvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
zakona o elektronickych komunikaciach alebo pri uzatvarani zmlav o pristupe,
prepojeni alebo spoloénom pouZzivani zariadeni je urené podnikom a v kone€nom
désledku aj koncovym uzivatefom.

V oblasti postovych sluzieb vystupy RU boli uréené nasledovnym skupinam
uzivatelov:

a) vSeobecné povolenie - vSetky pravnické a fyzické osoby so zaujmom
o poskytovanie postovych sluzZieb,

b) rozhodnutie o udeleni postovej licencie a upravy postovych podmienok —
poskytovatel univerzalnej sluzby a uZivatelia univerzalnej sluzby,

c) rozhodnutie o registracii - postové podniky so zaujmom o poskytovanie
postovych sluzieb,

d) rozhodnutia o regulacii cien — poskytovatel univerzalnej sluzby, Siroka
verejnost’ ako uzivatelia univerzalnej sluzby,

e) vyhlaska o sp6sobe vypocCtu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby
— poskytovatel univerzalnej sluzby a poskytovatelia zamenitelnych
postovych sluZieb,

f) Statny dohlad nad trhom postovych sluzieb — pravnické osoby, fyzické osoby
a poskytovatelia postovych sluzieb z pohladu korektnej konkurencnej sutaze
na trhu postovych sluzieb, uzivatelia postovych sluZieb z pohfadu ochrany
ich spotrebitelskych zaujmov.

V Bratislave, 15. aprila 2016



