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1. Identifikacia organizacie

Nazov organizacie: Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych

sluzieb
Sidlo organizacie: Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24
Kontakt: tel.: 02/57 881 111, fax: 02/52 932 096, www.teleoff.gov.sk
Rezort: telekomunikacie, posty, organizacia zriadena zakonom
Forma hospodarenia: rozpoc¢tova organizacia
Predseda: Ing. Vladimir KeSjar
Podpredseda: Ing. Jan Flak, PhD.
ICO: 42355818

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15,
¢.u.: 7000499755/8180

Clenovia vedenia organizacie v roku 2014: Ing. Natasa Svobodova — riaditelka
kancelarie uradu a osobného uradu, Ing. Milan Mizera — riaditel odboru spravy
frekvencného spektra, Ing. Jaroslav Dohnal — riaditel odboru Statneho dohladu, Ing.
Milada LoviCova — riaditelka odboru ekonomiky a spravy, Ing. Kamil Mikulasek —
riaditefl odboru technickej regulacie, Ing. Jana Kopecna - riaditefka odboru
ekonomickej regulacie, Mgr. Pavol Macko — riaditel odboru legislativy a prava,
Ing. Miroslav Baxa — riaditel odboru telekomunikacnych a informaénych technolégii.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej len
,RU“) bol zriadeny zakonom &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. RU zriadeny tymto zédkonom sa k 1. januaru 2014 stal pravnym
nastupcom zakonom zruSeného Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky
a Postového regulacného uradu a presli na neho vSetky ich prava a povinnosti,
pravomoci a pdésobnost’ podla osobitnych predpisov.

RU je regulaénym a cenovym organom a vykonava $tatny dohlad v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, spolupracuje s ministerstvami a
ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy, organmi Eurdpskej unie a s inymi
medzinarodnymi organmi alebo organizaciami v oblasti svojej pésobnosti, vykonava
dalSiu pdsobnost podla osobitnych predpisov. RU pri vykone svojej regulacénej a
cenovej pdsobnosti postupuje nestranne a nezavisle. Statne organy, organy tzemne;
samospravy, iné organy verejnej moci ani dalSie osoby nesmu ovplyviovat
regulacny urad pri vykonavani jeho regulacnej a cenovej pésobnosti.

Hlavné ¢innosti v roku 2014

Hlavnymi &innostami RU boli vykon $tatnej reguldcie v oblasti elektronickych
komunikacii, postovych sluzieb a postového platobného styku, sprava frekvenéného
spektra, zabezpelovanie medzinarodnych vztahov v oblasti elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb na urovni regulacnych organov a statny dohlad.



2. Poslanie RU a jeho strednodoby vyhrad
Poslanie RU

Poslanim RU je regulacia v oblasti elektronickych komunikacii, postovych sluzieb
a postoveho platobného styku.

RU v oblasti elektronickych komunik&cii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na urovni
regulaCnych organov a aktivne sa podiefa na cinnosti Organu eurdpskych
regulatorov pre elektronické komunikacie (dalej len ,organ eurépskych regulatorov®),
pricom podporuje jeho ciele suvisiace s presadzovanim vacSej koordinacie a
konzistentnosti pri regulcii,

c) spolupracuje s ministerstvom pri vypracuvani navrhu narodnej tabulky
frekvencného spektra a vykonava spravu frekvencéného spektra,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohfadom na kvalitu a ceny sluzZieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne investicie a
inovacie, rozvoj spolocného trhu Eurdpskej unie, zaujmy vSetkych obCanov Clenskych
Statov na uzemi Slovenskej republiky, zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie
sieti a interoperabilitu sluzieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela,

f) vydava v8eobecne zavazné pravne predpisy podla tohto zakona,

g) vydava Vestnik Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych
sluzieb,

h) ur€uje administrativne uhrady,

i) vedie mimosudne rieSenie sporov,

j) poskytuje informacie koncovym uzivatelom v suvislosti so sluzbami, vykonava
uZivatelské prieskumy, zverejnuje ich a vyuziva ich vo svojej €innosti,

k) plni ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutelnostiam na
vyuzivanie nehnutefnosti na uclely zabezpeCenia sluZieb a s obmedzenim
vlastnickeho prava k hnutelnym veciam obmedzenim alebo zakazom pouZzivania
vysielacich telekomunikacnych zariadeni a okruhov v ¢ase vojny a vojnového stavu,
[) vykonava $tatny dohfad nad elektronickymi komunikaciami (dalej len ,dohlad®),

m) uklada sankcie za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

n) uznava osobitnu odbornu spdsobilost na obsluhu vybranych radiovych zariadeni
podla osobitného predpisu,

0) vykonava dalSie €innosti podla osobitnych predpisov.



RU v oblasti postovych sluzieb vykonava:

a) Statnu regulaciu postovych sluzieb a postového platobného styku,

b) Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a poStového platobného styku,
c) spolupracu s regulaénymi organmi inych Statov v oblasti postovych sluZzieb,

d) funkciu notifikatného organu v oblasti Statnej regulacie vo€i organom Eurdpskej
unie a voci prislusnym organom cClenskych statov Eurdpskej unie a ¢lenskym Statom
Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu,

e) Statistické zistovanie pre oblast postovych sluZzieb,

f) dalSie €innosti podla zakona.

Strednodoby vyhlad
Strednodoby vyhl'ad v oblasti regulacie elektronickych komunikacii

V oblasti analyz bude RU v sulade so zoznamom relevantnych trhov vydanom
rozhodnutim v novembri 2014 pokraCovat v ziskavani potrebnych a dostatoCnych
podkladov pre jednotlivé relevantné trhy, aby pri spracovani zaverov analyza
kazdého relevantného trhu vychadzala zo spolahlivo a objektivne zisteného stavu
veci.

Velkoobchodné trhy ukon€enia volania v individualnych verejnych telefonnych
sietach poskytovanych v pevnom umiestneni a v individualnych mobilnych sietach
bude RU monitorovat.

RU zaéne vykonavat analyzy relevantnych trhov & 3a), 3b) a4, tj.
velkoobchodnych trhov lokalneho pristupu poskytovaného v pevnom umiestneni,
centralneho pristupu poskytovaného v pevnom umiestneni pre produkty uréené na
hromadny trh a vysokokvalitného pristupu poskytovaného v pevnom umiestneni.

Na velkoobchodnom trhu €. 5 a6, tj. na velkoobchodnom trhu zostavenia
volania vo verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni a na maloobchodnom trhu
pristupu k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a nebytovych
zakaznikov bude vypracovany trojkriterialny test s cielom posudit, Ci tieto trhy eSte
stale maju podliehat regulacii ex ante.

Kritéria posudzované na tychto trhoch v ramci trojkriterialneho testu:

1. existencia podstatnych a trvalych prekazok vstupu,

2. Struktura trhu nesmeruje k efektivnej sutazi v relevantnom Case,

3. samotné uplatnenie pravnych predpisov 0 hospodarskej sutazi nie postacujuce na
adekvatne rieSenie zistenych zlyhani trhu.

V pripade nesplnenia niektorého z tychto kritérii na prisluSnom relevantnom trhu,
bude tento trh vypusteny zo zoznamu relevantnych trhov. V opaénom pripade RU
pristupi k analyze predmetného trhu.



V oblasti cenovej regulacie bude RU pokradovat podla vydanych a platnych
metod kalkulacie cien, resp. cenovych rozhodnuti. Cenova uprava sa bude tykat
velkoobchodnych cien za:

- zostavenie volania vo fixnej sieti,

- ukoncenie volania vo fixnej a mobilngj sieti,

- kolokacie pre fyzicky pristup a pristup k ukon€ovacim €astiam prenajatych okruhov,
- zriadenie a pouzivanie fyzického pristupu k infrastrukture,

- zriadenie a pouzivanie pristupu k ukon€ovacim Castiam prenajatych okruhov.

Medzinarodny roaming

RU bude vykonavat:

a) priebezné monitorovanie implementacie celoeurdpskej regulacie u operatorov,

b) 2 krat roCne vypracuje dotazniky o medzinarodnom roamingu pre Eurdpsku
komisiu (EK).

RU bude vykonavat S$tatistické vykazovanie pre Komunikaény vybor EK —
COCOM, Implementaéni spravu ainé medzinarodné vykazovanie. Dalej bude
vykonavat elektronicky zber udajov pre analyzy relevantnych trhov a medzinarodné
vykazovanie polro¢ne k 30.6. a k 31.12.

RU v oblasti univerzalnej sluzby vyda:

a) rozhodnutia o uhrade Cistych nakladov za roky 2005 a 2006,
b) rozhodnutia o uhrade Cistych nakladov za roky 2007 a 2008,
c) rozhodnutia o uhrade Cistych nakladov za roky 2009 a 2010,
d) rozhodnutia o uhrade Cistych nakladov za roky 2011 a 2012.

RU v roku 2015 spusti ostri prevadzku internetovej aplikacie na porovnanie cien
internetu s moznostou ich vyhladavania uzivatelmi podla Specifikovanych kritérii.

RU bude pokragovat vimplementacii harmonizovanych sluZieb socialneho
vyznamu 116xxx a implementacii pripadnych poZiadaviek dalSej eurdpskej
harmonizacie Ciselnych rozsahov. V su€asnosti su zriadené — linka pre pomoc detom
na telefénnom Cisle 116111 a linka pre pripady stratenych deti na telefonnom &isle
116000. Vroku 2015 planuje RU uviest do &innosti portal pre nahlasovanie
incidentov (dalej len ,IPB®) v oblasti bezpecnosti a integrity verejnych elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb a ochrany udajov v zmysle § 56 zakona ¢. 351/2011 Z.
z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov. Cielom IPB je
automatizacia procesov tvorby, zberu a spracovania hlaseni bezpecnostnych
incidentov v elektronickych komunikéaciach. RU planuje IPB spustit v prvej polovici
roku 2015.



V priebehu roka 2015 RU planuje pripravit vyberové konanie na pridelenie
frekvencii v pasme 1 800 MHz. V sucasnosti volné frekvencie z frekvencného useku
1776,1 — 1784,9 / 1871,1 — 1879,9 MHz, ktoré budu predmetom pripravovaného
vyberového konania, predstavuju 2 x 44 kanalov so Sirkou 200 kHz (kanalovanie pre
siete 2G), teda 2 x 8,8 MHz spojitého frekvenéného spektra. Frekvencie z
frekvenéného useku 1776,1 - 1784,9 / 1871,1 - 1879,9 MHz boli v minulosti
pouzivané modulacnymi linkami na prenos TV a rozhlasového signalu zo studia do
vysiela¢a. Z tohto dévodu v roku 2013 neboli zaradené do vyberového konania na
vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenénych pasiem 800
MHz, 1800 MHz a 2600 MHz. Predchodca RU v roku 2013 Uspe$ne ukongil
rokovania s drzitelmi tychto frekvencii o uvolneni a z toho dbévodu planuje ich
pridelenie v pripravovanom vyberovom konani.

Dria 11. decembra 2014 RU zverejnil vyzvu na predloZenie ponuk do vyberového
konania na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenéného
pasma 3600 — 3800 MHz formou elektronickej aukcie. Predmetom vyberového
konania boli tri frekvenéné bloky pre celé uzemie Slovenskej republiky, kazdy so
Sirkou 40 MHz. Jeden operator mohol ziskat jeden frekvenény blok so Sirkou 40 MHz
ZloZzeny z 8x5 MHz zakladnych blokov. Jedinym hodnotiacim kritériom bola vysSka
jednorazovej uhrady za pridelenie frekvencii. Na prvy $tvrtrok 2015 RU naplanoval
ukoncit vyberové konanie a pridelit’ frekvencie z frekven¢ného pasma 3600 — 3800
MHz uspeSnym ucastnikom aukcie. Vyberové konanie bolo ukoncené pred
uzavierkou vyroénej spravy za rok 2014. Uspednymi Gcastnikmi elektronickej aukcie
su spoloCnosti: BENESTRA, s.r.o., O2 Slovakia, s.r.o. a SWAN, a.s., ktorych
povolenia nadobudli pravoplatnost’ na zaCiatku marca 2015.

V roku 2015 RU planuje vyberové konanie na vydanie individualnych povoleni na
pouzivanie frekvencii z frekvenéného pasma 3600 — 3800 MHz formou elektronickej
aukcie. Predmetom vyberového konania budu frekvencné bloky pre uzemie
jednotlivych okresov Slovenskej republiky.

V roku 2015 RU planuje vyberové konanie na vydanie individualnych povoleni na
pouzivanie frekvencii z frekvenéného pasma 3400 — 3600 MHz formou elektronickej
aukcie. Frekvencie z uvedeného pasma su vyuzivané na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb a v Slovenskej republike su pridelené trom
telekomunikaénym operatorom — Slovanet, a.s., SWAN, a.s. a GTS Slovakia, s.r.o.
(suCasné obchodné meno spolo¢nosti je BENESTRA, s.r.0.). Spolo¢nostiam GTS
Slovakia, s.r.o. a SWAN, a.s. skoncCi platnost individualneho povolenia v auguste
2015 (18.8.2015 a 3.8.2015), €im sa stanu ich su€asné pridely volné.

Vroku 2015 av dalSich rokoch RU planuje vyberové konania na vydanie
individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenéného pasma 10 150 — 10
650 MHz. Predmetom vyberového konania budu frekvenéné bloky pre uzemie
jednotlivych okresov Slovenskej republiky.

V oblasti digitalizacie televizneho vysielania RU bude pokragovat v povolovani
DVB-T vysielaCov a v pridefovani frekvencii pre miestne multiplexy.



V oblasti Statneho dohlfadu bude vykonavat kontroly dodrZiavania zakona,
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a povinnosti stanovenych rozhodnutiami,
vSeobecnymi a individualnymi povoleniami.

Strednodoby vyhl'ad v oblasti regulacie postovych sluzieb

V oblasti regulacie postovych sluzieb bude Stale pracovisko RU nadalej udrziavat
a podporovat spravodlivé liberalizované trhové prostredie, reSpektovat socialny
a ekonomicky charakter postovych sluzieb, zasadu prijatefnosti a transparentnosti
cien pre spotrebitefa, kvalitu, rozvoj a vyber sluzieb a pravnu istotu pre vSetkych
poskytovatelov postovych sluzieb.

Tieto ciele bude plInit najma formou vykonu S$tatneho dohfadu tak, aby bola
zabezpec€ena kvalitna univerzalna sluzba a jej financovanie, aby bolo zabezpecené
spravodlivé trhové prostredie, rozvoj hospodarskej sutaze, vstup do verejnej postovej
siete a rozvoj jednotného vnutorného trhu postovych sluzieb.

V oblasti Statneho dohladu bude kladeny zvySeny déraz na kontrolné Cinnosti
zamerané na dodrzZiavanie podmienok poskytovania postovych sluzieb, na kvalitu
a uroven poskytovanej univerzalnej sluzby a na povinnosti postovych podnikov
poskytujucich zamenitelné postové sluzby suvisiace s financovanim univerzalnej
sluzby. Zarovenn budu nadalej vykonavané cinnosti suvisiace s rieSenim podnetov
samotnych uzivatelov postovych sluzieb, s podporou spoluprace pri ich rieSeni
a s cielom zosuladit postoje jednotlivych subjektov postového trhu k otazkam na
regulovanu oblast’ postovych sluzieb.

V oblasti technickej normalizacie bude nadalej podporovana harmonizacia
technickych noriem tak, aby poskytovatel univerzalnej sluzby pouzival eurdpske
normy v oblasti postovych sluzieb primerane v zaujme uzivatelov.

V oblasti ekonomickej regulacie bude potrebné metodicky usmernovat postupy pri
kalkulacii Cistych nakladov suvisiacich s bremenom univerzalnej sluzby a klast doraz
na osobitné vedenie oddeleného uctovnictva v sulade s poziadavkami postovej
smernice a § 36 a § 54 zakona o poStovych sluzbach a na dodrziavanie zasad
transparentnosti a nediskriminacie zakaznikov v sulade s cenovou politikou. Zaroven
bude zabezpeCované financovanie univerzalnej sluzby prostrednictvom
kompenzacného fondu tak, aby podmienky poskytovania postovych sluzieb boli pre
vSetky postové podniky spravodlivé a aby sa udrZala ekonomicka stabilita
univerzalnej sluzby a ceny zostali pre vSetkych obyvatelov dlhodobo dostupné
a prijatelné.

V medzinarodnej oblasti sa budu zastupcovia odboru regulacie postovych sluzieb
zucCastnovat’ zasadnuti Eurdpskej skupiny regulacnych organov (ERGP) a aktivne sa
zapajat do prace vjej pracovnych skupinach zameranych na projekty v oblasti
alokacie nakladov, cenovej regulacie, kvality sluzieb, spokojnosti zakaznikov
a monitorovania trhu. Nadalej sa bude pokraCovat v uc€asti na rokovaniach vo
Vybore EK pre postovu smernicu a na zasadnutiach Eurépskeho vyboru postovych
regulatorov (CERP).



3. Cinnosti RU v roku 2014

3.1. Regulacia elektronickych komunikacii

Oblast’ ekonomickej regulacie

Na maloobchodnom trhu pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni
pre bytovych a nebytovych zékaznikov ma RU ukong&ené 3. kolo regulacie a v roku
2014 tento trh monitoroval.

Na velkoobchodnom trhu zostavenia volania vo verejnej telefébnnej sieti v pevnom
umiestneni RU schvalil cenu za sluzbu zostavenia volania vo verejnej telefénne;j sieti
v pevnom umiestneni vypocitanu spoloCnostou Slovak Telekom, a.s. Cena bola
vypocitana na zaklade modelu BU LRIC pure + Mark-up pre rezijné naklady + OPEX
Mark—up pre spolo¢né nesietové velkoobchodné naklady. Prvykrat schvalena
maximalna cena bola platna od 1.4.2013 a druhykrat schvalena maximalna cena
bola platna od 1.9.2013. V roku 2014 je od 1.9.2014 platna cena vo vySke 0,003454
EUR za minutu.

Na velkoobchodnom trhu ukoncCovania volania v jednotlivych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni je vydanych 13 SMP rozhodnuti.
Maximalna cena za sluzbu ukoncenia volania v pevnej sieti je stanovena vo vyske
0,001234 EUR za minGtu. Stanovena cena je platna od 1.9.2013. V roku 2014 RU
tento trh monitoroval.

Na velkoobchodnom trhu fyzického pristupu, ktory je poskytovany
prostrednictvom infrastruktury v pevnom mieste bola spolo¢nost Slovak Telekom,
a.s. uréena za SMP podnik. Diia 20.8.2014 boli RU schvalené ceny za kolokaciu na
tomto trhu. Dia 17.12.2014 RU vydal metddu kalkulacie cien za velkoobchodné
sluzby fyzického pristupu poskytovaného prostrednictvom infrastruktury vyznamného
podniku na pevhom mieste. Ceny sa vypocitavaju za:

- zriadenie a pouzivanie uplného a spolo¢ného uvolfneného pristupu k metalickému
ucastnickemu vedeniu a jeho useku,

- zriadenie a pouZzivanie uplného uvofneného pristupu k optickému viaknu typu bod —
bod v metropolithom pristupovom bode (MPoP) na optickom rozvadzaci (ODF),

- zriadenie a pouzivanie uplného pristupu k optickému vedeniu typu bod — multibod
v metropolithom pristupovom bode formou virtudlneho lokalneho uvolneného
pristupu (VULA),

- pristup ku kablovodom a infrastrukture.



Na velkoobchodnom trhu &irokopasmového pristupu RU vydal rozhodnutie
o ur€eni SMP podniku a ulozeni povinnosti pre spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.
V roku 2014 trh monitoroval.

Na velkoobchodnom trhu ukon&ovacich &asti prenajatych okruhov RU urgil SMP
podnik spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. Na zaklade uloZenych povinnosti SMP
podnik predklada RU vypoéitané ceny na schvalenie. Diia 30.7.2014 RU schvalil
cenu za zriadenie a pouzivanie velkoobchodného prenajmu ukoncovacich casti
prenajatych okruhov s kapacitou do a vratane 2 Mbit/s a tieZ cenu za kolokaciu.

Na velkoobchodnom trhu ukonc€enia volania v jednotlivych verejnych mobilnych
telefénnych sietach pdsobia 3 SMP podniky. RU zareguloval maximalnu cenu za
sluzbu ukoncenia volania v pevnej sieti. Regulovana maximalna cena je vo vyske
0,001226 € za mindtu. V roku 2014 RU tento trh monitoroval.

RU monitoroval v spolupraci s EK trh medzinarodného roamingu a kontroloval
dodrzZiavanie nariadenia EK o roamingu, ktorym EK reguluje velkoobchodné a
maloobchodné ceny roamingovych volani, SMS a datovych sluzieb.

RU uskutoénil vjanuari av juli 2014 zber Udajov od telekomunika&nych
operatorov pdsobiacich na celom Uzemi Slovenskej republiky. RU, ako narodny
regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii, zabezpecuje a pini
svoje informaéné povinnosti voCi EK. Pravidelne aktualizuje informacie patriace do
jeho pbdsobnosti a poskytuje ich EK na plnenie svojich uloh. Z uvedeného dévodu
zabezpecCuje aktualizované udaje od operatorov a ziskava ich pravidelnym polro¢nym
zberom.

RU v spolupréci s telekomunikaénymi operatormi a s Vyskumnym Ustavom spojov
v Banskej Bystrici intenzivne pracoval na vytvoreni internetovej aplikacie na
zabezpecCenie funkéného rieSenia porovnavania cien internetu zohladriujuceho
lokalizaciu uzivatela av decembri 2014 RU spustil testovaciu prevadzku pre
operatorov, nasledne pre koncovych uzivatefov. Na stranke si mbze verejnost po
zadani svojej adresy porovnat na jednom mieste dostupné ponuky poskytovatelov
pristupu k internetu. Dostupné ponuky je mozné triedit podla ceny, typu pripojenia,
prenosovej rychlosti a datového limitu. Porovnat je mozZné samostatné sluzby
pripojenia k internetu alebo v baliCku s inymi sluzbami, ako su telefénna sluzba a
televizia. Na porovnavaciu stranku je mozné pristupovat prostrednictvom odkazu
z webovej stranky RU.

Dalsia ¢innost ktort RU vykonal:
zverejioval velkoobchodné prepojovacie poplatky azmluvy o prepojeni sieti
a dodatky telekomunikagnych operatorov na internetovej stranke RU,



posudzoval zmeny referenénych ponuk SMP podnikov na prepojenie, na uvolneny
pristup k uCastnickemu vedeniu, na ukonCovacie Casti prenajatych okruhov a na
Sirokopasmovy pristup,

pdsobil v pracovnych skupinach pdsobiacich pri IRG/BEREC,

komunikoval s narodnymi regulatormi a projektovymi timami v oblasti regulacie,
organizoval workshopy s operatormi pdsobiacimi na trhu elektronickych komunikacii
v Slovenskej republike.

Na zaklade posledného odporucania EK o relevantnych trhoch z oktébra 2014
RU uréil v novembri 2014 novy zoznam relevantnych trhov:

a) velkoobchodné trhy:

velkoobchodné sluzby ukoncCenia volania v individualnych verejnych telefonnych
sietach poskytované v pevnom umiestneni

velkoobchodné sluzby ukonCenia hlasového volania v individualnych mobilnych
sietach

a/ velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni

b/ velkoobchodné sluzby centralneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni

pre produkty urené na hromadny trh

velkoobchodné sluzby vysokokvalitného pristupu poskytované v pevnhom
umiestneni

velkoobchodné sluzby zostavenia volania vo verejnej telefonnej sieti poskytované
Vv pevhom umiestneni

b) maloobchodné trhy:

maloobchodné sluzby pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni pre
bytovych a nebytovych zakaznikov

Oblast’ technickej regulacie

Regulacia sieti a sluzieb

Bezpecnost’ a integrita verejnych sieti a sluzieb

Opatrenie o bezpeCnosti a integrite verejnych sieti a sluzieb je platné
s uginnostou od 1. jula 2012. Zamestnanci RU sa zG&astfiovali v roku 2014 na
rokovaniach pracovnej skupiny ENISA ,Article 13a“ organizovanych na Malte, v
Helsinkach a v Aténach, na ktorych boli preberané vylepSovanie reportovacieho
nastroja, informovanie o vyznamnych incidentoch, zdielanie dévodov vzniku
incidentov medzi operatormi, nové verzie dokumentov o nahlasovani incidentov
a o0 bezpecnostnych opatreniach, pripravovana smernica ,Network Information
Security“ (NIS), spolo¢ny ramec pre aktivity na zaklade ¢lankov 13a a 4, workshop



o vykonavani dohladu nad plnenim bezpecénostnych politik, prezentacie vybranych
krajin o postupoch realizacie auditov alebo dozoru a dalSie témy suvisiace
s bezpec€nostou a integritou sieti a sluzieb.

Na webovom sidle RU je vytvorena webova podstranka v sekcii ,technicka
regulacia“ venovana problematike bezpecnosti a integrite. Tato stranka je priebezne
doplfiovana novymi materialmi (problematika bezpecnostnych auditov, pouzivané
normy, kontakitné udaje na urad, odporuané auditorské spolo¢nosti, najviac
frekventované otazky a odpovede ...).

Zamestnanci RU su informovani o bezpeénostnych incidentoch zo strany
podnikov a na tieto uéely ma RU vytvorent databazu kontaktnych oséb, ktoré sa
v podnikoch venuju problematike bezpec€nosti. K 1.februaru 2015 je v databaze
prihlasenych 251 kontaktnych osdb.

Z dévodu skvalitnenia a zrychlenia informovanosti je v suasnosti vo vystavbe
informacny portal bezpecnosti (IPB), pomocou ktorého sa zabezpeci automatizacia
procesov tvorby, zberu a spracovania hlaseni bezpeCnostnych incidentov
v elektronickych komunikaciach v oblastiach:

e bezpecnost a integrita verejnych sieti a sluzieb,

e porusenie ochrany osobnych udajov,

e Dblokovanie Cisel a sluzieb.

Tato uloha sa zabezpeCi prostrednictvom programovej aplikacie IPB s tymito
zakladnymi zloZzkami:

1. webova aplikacia na pouzivatelsky pristup podnikov k IPB — vytvori moznost
on-line vyplnenia hlaseni podnikmi a ich odoslanie na ulozisko informacného
portalu,

2. aplikacia pre spravcu IPB - umozni uloZenie hlaseni v databaze uloZiska,
prezeranie a mazanie hlaseni, vytvaranie vystupnych zostav podla vybranych
kfuCov, vytvaranie rocnych sumarov, archivaciu hlaseni a spravu zoznamu
registrovanych kontaktnych oséb podnikov.

RU dostava informacie od CSIRT o vzniknutych bezpeé&nostnych hrozbach
a ohrozeniach v telekomunikacnych sietach a vtejto oblasti spolupracuje aj s
odborom kybernetickej ochrany na NBU. Tieto informéacie je potrebné v pripade
krizovych situacii pomocou komunikaénych, informanych a oznamovacich
prostriedkov poskytovat’ podnikom na eliminaciu tychto hrozieb.

Na pracovisku RU prebieha nepretrzité sledovanie situacie v oblasti bezpeénosti
aintegrity sieti asluzieb scielom vyhodnotenia vyznamnych incidentov
a informovania agentury ENISA a EK podla Opatrenia ¢. O — 30/2012 za rok 2014
a partnerskych reguladnych autorit v &lenskych $tatoch EU. Vroku 2014 bolo
nahlasenych na urad 39 bezpecnostnych incidentov, z ktorych 29 bolo zapri€inenych
technickym zlyhanim, 1 umyselnym utokom, 1 internym zlyhanim a jeden zlyhanim
tretej strany. 29 incidentov sa vyskytlo v pevnych sietach a 10 incidentov bolo
zaznamenanych v mobilnych sietach. EK a ENISA bola informovana formou hlasenia
o Siestich incidentoch, ktoré spifiali parametre kritérii vyznamnych incidentov EU.



V mesiaci november bola vykonand metodicka priprava pracovnikov RU na
kontrolu auditov v zmysle Opatrenia ¢. O — 30/2012, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o udrziavani bezpecCnosti a integrity verejnych elektronickych
komunikacnych sieti alebo verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb —
Skolenie s certifikatom.

Prenositelnost’ Cisla

V oblasti prenositefnosti Cisla nedoSlo v uplynulom obdobi k Ziadnym
legislativnym zmenam. Plati nadalej Opatrenie Telekomunikacného uradu
Slovenskej republiky z 30. novembra 2011, ¢. O - 22/2011 o podrobnostiach
tykajucich sa prenosu Cisla. Problematike prenositefnosti Cisla je venovana stala
pozornost zo strany RU, ako spracovatela a garanta novelizovaného Opatrenia.

V roku 2014 sa RU zaoberal verejnou poziadavkou o opodstatnenosti a vyske
poplatku za prenesenie Cisla v pevnych a mobilnych sietach, ktory musi platit
zékaznik odchadzajucemu podniku. Na tuto tému RU zorganizoval niekolko
medzinarodnych prieskumov s regulacnymi autoritami eurdpskych krajin a konzultacii
s podnikmi so zamerom pripravit rozhodnutie o cenovej regulacii. Na zaciatku juna
RU zverejnil vo svojom vestniku a na internete otvorenl verejnd vyzvu operatorom
na vydanie verejného prisflubu o nepoZadovani priamej platby od u€astnikov za
prenesenie telefénneho &isla. Na zadiatku septembra 2014 RU predlozil navrh
rozhodnutia o regulacii cien do konzultacii. Konzultacie navrhu pred vydanim
rozhodnutia su zakonnym predpokladom na regulaciu poplatku za prenesenie Cisla.
Operatori napokon zareagovali na otvorenu verejnt vyzvu RU a aj na zaklade
uvedenych aktivit sa dosiahlo, Zze sa podniky poskytujuce sluzby vo verejnych
pevnych a mobilnych sietach rozhodli od 1.1.2015 nepoZadovat od zakaznika
poplatok za sluzbu prenesenia Cisla.

VSeobecné povolenie

V8eobecné povolenie na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti alebo
elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len ,vS8eobecné povolenie®) urcuje
podmienky, ktoré mozno uplatfiovat na vSetky alebo na urcité druhy sieti alebo
sluzieb. Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ur€uje, ktorych povinnosti sa mézZzu tykat podmienky vo vSeobecnom
povoleni. RU pristupil v roku 2014 k revizii vdeobecného povolenia z roku 2011 a dfia
1. oktdbra 2014 vydal a zverejnil nové vSeobecné povolenie, ktoré popri ponechani
uz existujucich povinnosti zavadza aj nové povinnosti pre podniky poskytujuce
verejné elektronické komunikacné sluzby alebo verejné elektronické komunikacné
siete. Ciefom novych povinnosti je vy$Sia ochrana uZzivatelov elektronickych
komunikaénych sluzieb. Podstatnymi zmenami v novom vSeobecnom povoleni su:

e hlasové oznamenie v slovenskom jazyku o tom, Ze ucastnik vola na sluzbu so

zvySenou tarifou,



e bezplatné blokovanie odchadzajucich volani, SMS alebo sluzieb
multimedialnych sprav (MMS) na mnoziny Cisel so zvySenou tarifou,

e bezplatné rozpisanie zakladnej urovne faktur v elektronickej forme alebo
papierovej forme na zaklade volby ucastnika,

e povinnost informovat uCastnika ojeho prave odstupit od zmluvy
0 poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb bez sankcii pri
kazdej podstatnej zmene zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb,

e transparentné zverejiiovanie informacii o sluzbach, kvalite sluzieb
a obmedzeniach pristupu k sluzbam.

Siet'ova neutralita

V oblasti sietovej neutrality RU upravil povinnosti zverejfiovania informacii
0 poskytovanych sluzbach, kvalite sluzieb, spdsoboch riadenia siete a ich vplyvu na
poskytovanie sluzieb a najma poskytovania informacii v pripade blokovania alebo
obmedzovania konkrétnych sluzieb alebo portov. Informacie musia byt zverejiované
v zrozumitefnej, lahko dostupnej a presnej podobe, a to najma na svojom webovom
sidle. Informacie musia byt transparentné, primerané, aktualne a dostupné cez
odkaz ztitulnej stranky webového sidla. Jedna sa o poskytovanie najma
nasledovnych informacii:
¢ maximalna prenosova rychlost smerom k a od uzivatela,
e politika spravodlivého uZivania (vySka mesacného datového limitu, prenosova
rychlost’ po prekroceni datového limitu),
e Informacie o blokovani, spomalovani alebo prioritizacii vybranych sluzieb
alebo portov.

Requlacia Sirokopasmovych sluzieb a sieti novych generacii

V suvislosti s rychlym rozvojom poskytovania Sirokopasmovych sluZieb, sieti novej
generacie a optickych sieti riesili RU tiez problematiku regulacie novych
progresivnych  sluzieb a problematiku stanovenia technickych podmienok
velkoobchodného Sirokopasmového pristupu. Zamestnanci RU sa v slvislosti
s problematikou regulacie a zavadzania novych progresivnych sluzieb zucastnhovali
na rieSeni tejto problematiky v ramci expertnych pracovnych skupin eurdopskych
regulatorov ERG EWG Next Generation Network (siete novej generacie), Network
Neutrality (sietova neutralita) a bezpeénost a integrita sieti. Pracovali tieZ v skupine
EGEA - Expert Group on Emergency Access v ramci rieSenia technickej
problematiky zabezpecenia sluzieb nudzovych volani. V roku 2014 zacali operatori
nasadzovat do mobilnych sieti LTE technologiu umoznujucu rychlost’ stahovania
dat az 172 Mbit/s a odosielania dat 50 Mbit/s. Operatori planuju do konca roka 2015
pokryt’ okolo 50 percent populacie signalom LTE.



Evidencia a administracia podnikov

RU za rok 2013 vydal 1049 rozhodnuti o vyske administrativnych Ghrad.
Vyhlasenie o vysSke trZieb suvisiacich vylu€ne s poskytovanim sieti alebo sluzieb za
rok 2013 nepredloZilo 159 podnikov. K 31.12.2014 podniky uhradili administrativne
uhrady vo vySke 2 023 998,64 EUR.

RU k31.12.2014 evidoval 1240 podnikov poskytujicich elektronické
komunikacné siete, sluzby alebo siete a sluzby.

K 31.12.2014 RU evidoval tychto opravnenych poskytovatelov elektronickych
sieti a sluzieb:

Druh poskytovanych sluzieb/sieti Pocet providerov
Pevna verejna elektronicka komunikacna siet 448
Radiova verejna elektronicka komunikacna siet | 790
Mobilna siet 4
Satelitna siet 13
MMDS 31
Radiova a televizna siet 39
Kablovy distribucny systéem 203
Rozhlasové a televizne vysielanie 35
Verejna telefébnna sluzba 108
Prenajom okruhov 154
Prenos dat 396
Internet 939
Hlasova sluzba cez internet 241
Retransmisia 250
Audiotexova sluzba 18
Sprava cisel

K 31. 12. 2014 bolo evidovanych 38 podnikov s pridelenymi Cislami. V priebehu
roka RU prijal 43 Ziadosti o pridelenie Gisel alebo oznameni o vrateni &isel a vydal 31
rozhodnuti o prideleni Cisel.



Prehlad vydanych rozhodnuti o prideleni &isel:

Ciselna poskytovana sluzba pocet
mnozina prideleni
14xxx celostatne informacné a asistencné sluzby 1
prevadzkovatelov verejnej telefénnej siete
16xxx, 17xxx | regionalne sluzby vSeobecne prospesného 6
charakteru
(0)18xxx celostatne sluzby vSeobecne prospesného 5
charakteru
geograf. SN | verejna telefénna sluzba na pevnom mieste 5
mobilné SN | mobilné verejné telefénne siete 2
(0)800xxxxxx | volanie na ucet volaného 4
(0)850xxxxxx | sluzby s rozdelenim poplatkov 3
(0)900xxxxxx | sluzby so zvySenou tarifou 2
(0)650xxxxxx | hlas prostrednictvom internetového protokolu 3
NRN sietové smerovacie Cislo 5
SPC kéd narodného signalizaéného bodu 4
ISPC kéd medzinarodného signalizaéného bodu 2
MNC koéd mobilnej siete 1
IIN identifikator vydavatela medzinarodnych 1
platobnych kariet
pozn. niektorymi rozhodnutiami boli pridelené viaceré kategérie Cisel

Podla udajov z databazy pridelenych Cisel v sulade s udajmi z predlozenych
sprav o pouzivani Cisel boli urCené platby za pouzivanie Cisel v roku 2013 v sume
477 124,70 EUR.

Na zaklade uplatfiovania legislativnych nastrojov na dosiahnutie efektivheho
vyuzivania pridelenych c¢isel boli uradu vratené mnoziny Cisel na poskytovanie
sluzieb so zvySenou tarifou, Cislo na sprostredkovanie pristupu do internetu, kédy
narodnych signalizaénych bodov a skratené Cisla na poskytovanie sluZieb vSeobecne
prospesného charakteru. Z dovodu ukoncCenia poskytovania sluzieb vratili tri podniky
vSetky im pridelené Cisla.



Na webovom sidle RU je zverejnena databaza uradom pridelenych &isel,
umoznujuca verejnosti vyhladavanie Cisel podfa Specifikovanych kritérii. Databaza je
aktualizovana priebezne pri kazdom prideleni Cisel uradom, pripadne vrateni Cisel
podnikmi.

Oblast’ spravy frekvenéného spektra

Harmonizacia vyuzivania frekvenéného spektra bola zamerana na
implementaciu rozhodnuti Eurdpskej konferencie postovych a telekomunikaénych
administracii (CEPT) a Eurdépskej komisie (EK), ako aj na spolupracu
s prevadzkovatelmi osobitnych sieti v ramci medzirezortnej komisie pre harmonizaciu
vyuzivania frekvenéného spektra, v ktorej boli rieSené aj poziadavky na obranu
a bezpecnost statu.

V procese aktualizacie Narodnej tabulky frekvenéného spektra (NTFS) sa RU
aktivne podielal na priprave jej aktualizovaného znenia v zmysle zmien
a novoprijatych dokumentov na urovni CEPT a EK.

Verejné konzultacie

RU zverejnil 12. 8. 2014 verejnu konzultaciu o priprave a realizacii vyberového
konania na pridelenie frekvencii z frekvenéného pasma 1800 MHz.
Verejna konzultacia bola zamerana na volné frekvencie z frekvenéného pasma 1800
MHz uréené prednostne pre siete novej generacie v sulade s podporou dostupnosti
Sirokopasmovych pristupovych sieti a sluzieb vysokorychlostného pristupu, ktory
schvalila vlada SR vo svojom uzneseni ¢ 136/2011 — Narodna stratégia pre
Sirokopasmovy pristup v SR.

Do tejto verejnej konzultacie dorucili svoje prispevky spolo¢nosti Orange, a.s.,
Slovak Telekom, a.s., O2 Slovakia, s.r.o. a SWAN, a.s. Urad sa s pripomienkami
doru€¢enymi v ramci verejnej konzultacie vysporiadal v dokumente “Vyhodnotenie
verejnej konzultacie o priprave a realizacii vyberového konania na pridelenie
frekvencii z frekvenéného pasma 1800 MHz*“ zverejnenom dfia 09. 10. 2014. RU
dokladne zvazil prispevky vSetkych ucCastnikov tykajuce sa najma formatu
vyberového konania, Struktury ponukanych frekvenénych blokov, ako aj mozZnosti
prehodnotenia maximalneho rozsahu frekvenéného spektra prideleného pre jeden
subjekt. Na obsah prispevkov bude urad prihliadat pri priprave buduceho vyberoveho
konania s cielom podporit’ poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb
najnovSich generacii, najma sluzieb Sirokopasmoveého pristupu prostrednictvom
technolégie LTE, resp. LTE advance atym zabezpeclit maximalizaciu efektivnosti
vyuzivania ponukanych frekvencii.

Za ucCelom zabezpecenia efektivneho vyuzivania frekvenéného spektra s vhodne
stanovenymi podmienkami, ako i stanovenia jasnych pravidiel a nediskriminacie



pristupu k frekvenciam, RU vyhlasil verejné konzultacie k ,Priloham k planu
vyuZzivania frekvenéného spektra“ ¢. FP/FS — 05/rev 2 rev 3 a FP/FS — 27 a k dalej
uvedenym vSeobecnym povoleniam.

Vysledky tychto verejnych konzultacii boli nasledovné:

vSeobecné povolenie & VPR - 01/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvencnych pasmach 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz a 2600
MHz na prevadzku pohyblivych koncovych zariadeni verejnych elektronickych
komunikaénych sieti (nahradza VPR — 39/2012);

vSeobecné povolenie ¢. VPR - 02/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénych pasmach 2080 — 2110 MHz a 10,65 — 10,68 GHz uréenych na
prevadzku terminalovych stanic pre datovu sluzbu, ktoré su sucastou pevnych
elektronickych komunikaénych sieti pre sluZzbu retransmisie televiznych a
rozhlasovych programov;

vSeobecné povolenie & VPR - 03/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénom pasme 1 — 3 GHz pri prevadzke vysielacich radiovych zariadeni
druzicovej sluzby (nahradza VPR - 41/2012);

vSeobecné povolenie ¢. VPR - 04/2014 na pouzivanie frekvencii pre
zariadenia s kratkym dosahom SRD pre bezdrétové audio aplikacie v kategorii
zariadeni s vysokym pracovnym cyklom alebo nepretrzitym vysielanim
(nahradza VPR - 08/2012);

vSeobecné povolenie & VPR - 05/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvencnych pasmach 5795 — 5815 MHz, 24,050 — 24,250 GHz, 63 — 64 GHz
a 76 — 77 GHz na prevadzkovanie vozidlovych radarovych zariadeni kratkeho
dosahu RTTT na telematiku dopravy a dopravnej infrastruktury (nahradza
VPR - 09/2012);

vSeobecné povolenie ¢ VPR - 06/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénych pasmach 169,4000 - 169,5875 MHz na prevadzkovanie
prenosnych radiovych pomécok a nacuvacich pristrojov pre sluchovo
postihnuté osoby (nahradza VPR — 12/2012);

vSeobecné povolenie & VPR - 07/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénom pasme 2400 — 2483,5 MHz pri prevadzkovani vysielacich
radiovych zariadeni s kratkym dosahom pre Sirokopasmové systémy na
prenos dat (WAS/RLAN a inych datovych aplikacii) s vyuzitim modulacie
rozprestretého spektra (nahradza VPR - 17/2012);

vSeobecné povolenie & VPR - 08/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénych pasmach 9 — 315 kHz, 315 — 600 kHz, 12,5 — 20,0 MHz, 30.0-
37.5 MHz a 2 483,5 - 2 500 MHz na prevadzkovanie radiovych zariadeni s



kratkym dosahom vyuZzivanych ako aktivne medicinske implantaty (nahradza
VPR - 26/2012);

e vSeobecné povolenie €. VPR — 09/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenCnom pasme 401 - 406 MHz na prevadzkovanie radiovych systémov
komunikacie aktivnych medicinskych implantatov a ich prislusenstva s velmi
malym vykonom ULP-AMI (nahradza VPR — 30/2012);

e vSeobecné povolenie ¢. VPR - 10/2014 na pouzivanie frekvencii pri
prevadzkovani ne$pecifikovanych vysielacich radiovych zariadeni s kratkym
dosahom SRD, uréenych na prenos datovych, hovorovych a inych signalov,
ktoré pracuju vo frekvencnych pasmach uvedenych v prilohe €. 1 odporuc¢ania
ERC/REC 70 — 03 (nahradza VPR — 32/2012);

e vSeobecné povolenie ¢. VPR — 11/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénom pasme 868,6 MHz — 869,700 MHz pri prevadzkovani radiovych
zariadeni s kratkym dosahom v kategérii zariadeni s nizkym pracovnym
cyklom s vysokou spolahlivostou, ktoré sa pouZzivaju na zabezpelenie a
ochranu os6b alebo majetku. (nahradza VPR — 34/2012);

v

e vSeobecné povolenie & VPR - 12/2014 na pouzivanie frekvencii pri
prevadzke vysielacich radiovych zariadeni kratkeho dosahu SRD uréenych
pre radiodeterminacné aplikacie zahriiujuce radarové systémy, zariadenia pre
detekciu pohybu a strazenie (nahradza VPR — 36/2012);

e vSeobecné povolenie ¢. VPR — 13/2014 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénom pasme 10 — 30 GHz pri prevadzke vysielacich radiovych
zariadeni druzicovej sluzby (nahradza VPR — 42/2012);

e FP/FS — 05/rev. 2 - Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek 3
600 — 3 800 MHz;

e FP/FS — 05/rev. 3 - Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek 3
600 — 3 800 MHz;

Pocas verejnej konzultacie k navrhom VPR neboli predloZzené Ziadne pripomienky
a navrhy od externych subjektov.

e verejna konzultacia k revizie prilohy Planu vyuzivania frekvenéného spektra
pre frekven¢né pasmo 3600 — 3800 MHz.

Verejnej konzultacie sa zucastnilo 44 respondentov z odbornej verejnosti, ktori na
urad zaslali 44 plnohodnotnych pripomienok.



RU sa s tymito pripomienkami vysporiadal tak, e pripravil dokument FP/FS —
O5/rev. 2 a FP/FS — 05/rev. 3 - Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre
usek 3 600 — 3 800 MHz.

e FP/FS — 27 - Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek 10,00 —
10,12 GHz.

Verejna konzultacia o navrhu prilohy k planu vyuzivania frekvenéného spektra
FP/FS — 27 pre frekvencné pasmo 10 000 — 10 120 MHz - pripomienky do verejnej
konzultacie zaslala spolo¢nost SATRO s.r.o.

RU na zaklade verejnej konzultacie zverejnil prilohu k planu vyuzivania
frekvencného spektra FP/FS — 27 pre frekvencéné pasmo 10 000 — 10 120 MHz.

Vyberové konania

Vyberové konania uskuto&fiuje RU v pripade pridefovania vybranych frekvencii
harmonizovanych pre definovany druh sluzby, ktorych podmienky vyuZzivania su
stanovené v plane vyuzivania frekvenéného spektra. Vyberové konanie RU zaéina
vsulade s § 33 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach vyzvou na
predkladanie ponuk do vyberového konania, ktoru zverejni vo Vestniku uradu,
v jednom celostatnom denniku a na web stranke uradu.

Dria 11.12.2014 RU zverejnil Vyzvu na predloZenie ponuk do vyberového konania
na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenéného pasma
3600 — 3800 MHz formou elektronickej aukcie (dalej len ,EA®). Cieflom vyberového
konania, v sulade so strednodobymi a dlhodobymi ciefmi narodnej stratégie pre
Sirokopasmovy pristup v SR, je zvysit dostupnost’ Sirokopasmového pripojenia pre ¢o
najvacsi pocet obyvatelov SR. Toto vyberové konanie bolo realizované formou
elektronickej aukcie. Vyberového konania sa zu€astnili Styria zaujemcovia, a to:

- BENESTRA, s.r.o.,
- 02 Slovakia, s.r.0.,
- Slovanet, a.s.,

- SWAN, a.s.

V priebehu samotnej elektronickej aukcie spolo¢nost Slovanet, a.s. podala

vw

Benestra, s.r.o.,, O2 Slovakia, s.r.o. a SWAN, a.s. sa stali uspeSnymi a boli im
pridelené frekvencie z frekvenéného pasma 3600 — 3800 MHz.

Pridelenie frekvencii medzinarodne harmonizovanych na poskytovanie
Sirokopasmovych mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Na zaklade vysledkov vyberového konania boli v roku 2013 jeho uspeSnym
ucastnikom pridelené frekvencie z frekvenénych pasiem 800 MHz, 1800 MHz a 2600



MHz. Nasledne v priebehu roku 2014 boli drzitefom tychto povoleni vydané
rozhodnutia, v ktorych urad urCil podmienky, za ktorych je mozné tieto pridelené
frekvencie pouzivat, a to nasledovne:

800 MHz

Spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. bolo dna 11.03.2014 vydané rozhodnutie €.
1410591001 o urCeni podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat.
Frekvencie boli spoloCnosti pridelené rozhodnutim €. 1310541001 na zaklade
vysledkov vyberového konania vo frekvenénom pasme 800 MHz pre celé uzemie

Slovenskej republiky.

Spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. bolo dria 31.03.2014 vydané rozhodnutie €.
1410591002 o urCeni podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat.
Frekvencie boli spoloCnosti pridelené rozhodnutim €. 1310541003 na zaklade
vysledkov vyberového konania vo frekvenénom pasme 800 MHz pre celé uzemie
Slovenskej republiky.

Spolocnosti Telefénica Slovakia, s.r.0. (v su€asnosti O2 Slovakia s.r.0.) bolo dna
07.05.2014 vydané rozhodnutie ¢. 1410591003 o uréeni podmienok, za ktorych je
mozné frekvencie pouzivat. Frekvencie boli spoloCnosti pridelené rozhodnutim ¢.
1310541002 na zaklade vysledkov vyberového konania vo frekvenénom pasme 800
MHz pre celé uzemie Slovenskej republiky.

1800 MHz

Spolo¢nosti SWAN, a.s. bolo dfia 11.03.2014 vydané rozhodnutie €. 1410541001
o ur€eni podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat. Frekvencie boli
spolo¢nosti pridelené rozhodnutim ¢. 1310541004 na zaklade vysledkov vyberového
konania vo frekvenénom pasme 1800 MHz pre celé uzemie Slovenskej republiky.

Spolo¢nosti Telefonica Slovakia, s.r.o. (v su€asnosti O2 Slovakia s.r.0.) bolo dna
07.05.2014 vydané rozhodnutie ¢. 1410541002 o uréeni podmienok, za ktorych je
mozné frekvencie pouzivat. Frekvencie boli spoloCnosti pridelené rozhodnutim ¢&.
1310541002 na zaklade vysledkov vyberového konania vo frekvenénom pasme 1800
MHz pre celé uzemie Slovenskej republiky.

Spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. bolo dfia 04.07.2014 vydané rozhodnutie €.
1410541003 o urCeni podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat.
Frekvencie boli spoloCnosti pridelené rozhodnutim ¢. 1310541003 na zaklade
vysledkov vyberového konania vo frekvenénom pasme 1800 MHz pre celé uzemie
Slovenskej republiky.

2600 MHz

Spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. bolo drfa 11.03.2014 vydané rozhodnutie €.
1410691001 o urCeni podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat.



Frekvencie boli spolo¢nosti pridelené rozhodnutim ¢. 1310541001 na zaklade
vysledkov vyberového konania vo frekvenénom pasme 2600 MHz pre celé uzemie
Slovenskej republiky.

Spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. bolo dria 14.03.2014 vydané rozhodnutie €.
1410691002 o urCeni podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat.
Frekvencie boli spolo¢nosti pridelené rozhodnutim ¢&. 1310541003 na zaklade
vysledkov vyberového konania vo frekvenénom pasme 2600 MHz pre celé uzemie
Slovenskej republiky.

Zmena rozhodnuti

Na zaklade zZiadosti drzitelov individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii
z frekvenénych pasiem 900 MHz, 1800 MHz a 2100 MHz boli ich drzitefom vykonané
zmeny nasledovne:

900 MHz

Spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. bolo drfia 04.07.2014 vydané rozhodnutie
0 zmene rozhodnutia ¢. 1210531003 zo dna 18.01.2012 o urCeni podmienok, za
ktorych je mozné frekvencie z frekvenéného pasma 900 MHz pouzivat. (Spolo€nost
poziadala o predizenie doby platnosti rozhodnutia do 31.12.2025 a zjednotenie
terminu zasielania elektronickych databaz prevadzkovanych zakladriovych stanic -
RU Ziadosti vyhovel.)

1800 MHz

Spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. bolo drfia 04.07.2014 vydané rozhodnutie
0 zmene rozhodnutia ¢. 1210541003 zo dna 18.01.2012 o urCeni podmienok, za
ktorych je mozné frekvencie z frekvenéného pasma 1800 MHz pouzivat. (Spolo¢nost
poziadala o predizenie doby platnosti rozhodnutia do 31.12.2025 a zjednotenie
terminu zasielania elektronickych databaz prevadzkovanych zakladriovych stanic -
RU Ziadosti vyhovel.)

2100 MHz - UMTS

Spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. bolo dria 04.07.2014 vydané rozhodnutie
0 zmene rozhodnutia ¢. 1210571003 zo dna 18.01.2012 o ureni podmienok, za
ktorych je mozné frekvencie z frekvenéného pasma 2100 MHz pouzivat. (Spolo¢nost
poziadala o predizenie doby platnosti rozhodnutia do 31.08.2026 a zjednotenie
terminu zasielania elektronickych databaz prevadzkovanych zakladriovych stanic -

RU Ziadosti vyhovel.)
Implementacia rozhodnuti CEPT a EK

RU v priebehu roka 2014 zabezpeéil implementaciu tychto rozhodnuti CEPT
a EK:



Rozhodnutie Eurdpskej Komisie 2014/276/EU, ktorym sa meni a dopifa rozhodnutie
2008/411/ ES o harmonizacii frekvenéného pasma 3 400-3 800 MHz pre pozemské
systémy poskytujuce sluzby elektronickych komunikacii v Spolo¢enstve. Rozhodnutie
bolo implementované prostrednictvom NTFS.

Vseobecné povolenia
V priebehu roka 2014 RU vydal 13 véeobecnych povoleni na pouzivanie frekvencii.

Plan vyuzivania frekvenéného spektra

V priebehu roka 2014 RU spracoval nové, ako aj aktualizoval niektoré existujtice
prilohy k Planu vyuzivania frekvenéného spektra. Boli to:

e FP/BS — 0O1/rev. 6 (Priloha k planu vyuZzivania frekvencného spektra pre
frekvenéné pasmo 470 — 790 MHz),

e FP/FS — 02alrev. 4 - Priloha k planu vyuzivania frekvenéného spektra pre
frekvencny usek 2 080 — 2 110 MHz;

e FP/FS — 05/rev. 2 - Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek 3
600 — 3 800 MHz;

e FP/FS — 05/rev. 3 - Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek 3
600 — 3 800 MHz;

e FP/FS — 24alrev. 2 - Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek
10,65 — 10,68 GHz;

e FP/FS — 27 - Priloha k planu vyuZitia frekvenéného spektra pre usek 10,00 —
10,12 GHz.

Oblast’ digitalneho zemského TV a R vysielania

Vjanuari 2014 RU vyhodnotil verejni konzultaciu o revizii prilohy k planu
vyuzivania frekvenéného spektra pre frekvenéné pasmo 470 — 790 MHz. Toto
frekvencné pasmo je v suCasnej dobe vyuzivané zemskym digitalnym TV vysielanim.
V juli 2014 nadobudla u€innost’ revidovana priloha k Planu vyuzivania frekvenéného
spektra pre toto frekvenéné pasmo, pri¢om tato spocivala v Styroch rovinach tak, aby
bolo dosiahnuté flexibilné a efektivne vyuzZivanie predmetného frekvenéného pasma,
a to:

- doplnenie pozemnej pohyblivej sluzby s obmedzenim na pomocné PMSE
aplikacie,

- rozSirenie vynimky zvydavania individualnych povoleni na pouZivanie
frekvencii na zaklade vyberového konania. Vyberovému konaniu v zmysle
aktualneho znenia prilohy k planu vyuzZivania frekvenéného spektra pre



frekvenéné pasmo 470 — 790 MHz nepodlieha pridelovanie frekvencii pre
pomocné PMSE aplikacie pre tvorbu programoveého obsahu (radiové mikrofony)
a pridelovanie frekvencii pre dokryvanie uzemia alebo obyvatelstva SR
signalom existujuceho celoplosného multiplexu,

- stanovenie Specifickych podmienok pre pridelovanie frekvencii vyhradenych pre
ucely televizneho digitalneho zemského vysielania v pokrocilych Standardoch
(DVB-T2) prostrednictvom celoplo$ného multiplexu,

- obmedzenie pridelovania frekvencii z frekvenéného pasma 694 — 790 MHz. RU
nebude pridefovat frekvencie z frekvenéného pasma 694 — 790 MHz pre ucely
dokrytia uzemia alebo obyvatelstva SR signalom existujuceho celoploSného
multiplexu a pre ucely poskytovania miestneho multiplexu.

RU v obdobi februar — marec rozhodol o zmene platnych rozhodnuti o uréeni
podmienok, za ktorych je mozné pouzivat frekvencie v ramci prvého, druhého,
verejnopravneho a Stvrtého celoploSného multiplexu. Zmena tychto rozhodnuti
suvisela s avizovanym opustanim analégového televizneho zemského vysielania
v Madarsku av Polsku. Umyslom prevadzkovatela celoplo$nych multiplexov
pouzivat digitalne frekvencie s technickymi parametrami v zmysle medzinarodnej
dohody o vyuzivani frekvencii (Regionalna dohoda pre planovanie digitalnej
pozemskej rozhlasovej sluzby a jej prilohy (dalej len ,Dohoda GEO06), ktora bola
vypracovana a schvalena Regionalnou radiokomunikacnou konferenciou ITU pre
planovanie digitalnej pozemskej rozhlasovej sluzby v Castiach regiénov 1 a 3 avo
frekvenénych pasmach 174-230 MHz a 470-862 MHz v Zeneve vroku 2006 a
schvalena uznesenim vlady Slovenskej republiky &. 87 z 31.01.2007). RU na zaklade
uvedeného vykonal zmenu 18 rozhodnuti o urCeni podmienok, za ktorych je mozné
pouzivat frekvencie v sulade s frekvenénym planom Slovenskej republiky, ktory je
prilohou Dohody GEO06 a zmenu 5 rozhodnuti o ur€eni podmienok, za ktorych je
mozné pouzivat frekvencie, predstavujuce implementaciu vysSie spomenutého
frekvenéného planu.

V priebehu roku 2014 spolupracoval RU s prevadzkovatefom celoplo$nych
multiplexov pri ich rozvoji a optimalizacii. V tejto stvislosti RU vydal 16 rozhodnuti
o uréeni podmienok, za ktorych je mozné pouzivat frekvencie v ramci celoploSnych
multiplexov (8 individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii pre ucely vysielania
terestrialneho multiplexu a 8 individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii pre
ucely dokrytia obyvatelstva Slovenskej republiky signalom terestrialneho multiplexu).

Vzhladom na zaujem lokalnych vysielatelov a prevadzkovatelov digitalneho TV
terestridlneho vysielania na lokalnej urovni urad pokracoval vo vytvarani podmienok
pre Uspesné zavadzanie a rozvoj takéhoto typu vysielania. V roku 2014 RU vydal 31
rozhodnuti, ktorymi boli pridelené frekvencie pre ucely poskytovania miestnych
multiplexov. Tymito aktivitami vytvara urad podmienky pre spustenie lokalneho
digitdlneho zemského TV vysielania v dalSich lokalitach na Slovensku (Dolny Kubin,
Smizany, Strbské Pleso a Tatranska Lomnica, Levodéa, Brezno, Podbrezova, Cadca,
Hlohovec, Kezmarok, Malacky, Zlaté Moravce a Topol¢any).



Spolupraca so zahraniénymi administraciami

Zastupcovia RU sa aktivne zU&astfuju &innosti medzinarodnej Dohody
o0 harmonizovanych kalkulacnych metédach (HCM dohoda) pri posudzovani
poziadaviek v procese medzinarodnej koordinacie vyuzivania frekvencii vo
frekvenénom rozsahu 29,7 MHz - 43,5 GHz. Ostatna verzia tejto dohody bola
podpisana vSetkymi jej signatarmi vratane Slovenskej republiky 6.11.2014.

V prebiehajucom procese modifikaciou analégovych a digitalnych frekvenénych
planov okolitych krajin pre televizne a rozhlasové zemské vysielanie RU posudil 421
koordinacnych poziadaviek zahranicnych administracii pre digitalne TV zemské
vysielanie v standarde DVB-T, resp. DVB-T2, 159 koordinaCnych poZiadaviek
zahraninych administracii pre digitalne rozhlasové zemské vysielanie a 68
koordinacnych poziadaviek pre analdogove rozhlasové zemské vysielanie.

V méji 2014 zastupcovia RU spoloéne so zastupcami Rakuska, Rumunska,
Madarska, Srbska, a Slovinska zavfSili proces pripravy medzinarodnej dohody
o cezhrani¢nej koordinacii Sirokopasmovych systémov (UMTS, LTE a WiIMAX) vo
frekvenénom pasme 880-915/925-960 MHz (900 MHz) a 1710-1785/1805-1880 MHz
(1800 MHz) podpisom tejto dohody. Podpisanie takejto dohody umoziuje vyuzivanie
frekvencii z uvedenych frekvenénych pasiem s omnoho vySSou efektivitou, ako aj
s vySSou dostupnostou elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom tychto frekvencii.

RU v priebehu roka 2014 pripravil odpovede na 40 dotaznikov zahraniénych
administracii dotykajucich sa spravy frekvenéného spektra a posudil 48 dokumentov
medzinarodnych dokumentov z oblasti harmonizacie vyuzivania frekvenéného
spektra.

Uéast’ v medzinarodnych pracovnych skupinach

V priebehu roka 2014 sa zamestnanci RU zu&astfiovali na praci:
- Eurépskej komisie (EC)
o Politickej skupiny pre radiové spektrum (RSPG),
o Vyboru pre radiové (frekvenéné) spektrum (RSC),
- Medzinarodnej telekomunikaénej unii (ITU)
o Svetova konferencia vladnych splnomocnencov pre oblast
telekomunikacii (PP 14),
- Eurdpskej konferencie postovych a telekomunikaénych administracii
(CEPT)
o Vyboru pre elektronické komunikacie (ECC),
o pracovne] skupiny pre pripravu stanovisk krajin CEPT na
nasledujucu Svetovu radiokomunikaénu konferenciu WRC-2015
(CPG),
o pracovnou skupinou rieSiacou problematiku mobilnej sluzby
(ECC/PT1)



o pracovnej skupiny frekvenéného manazmentu (WG FM),

o pracovnej skupiny pre technické zalezitosti frekvenéného spektra
(WG SE),

o pracovnej skupiny zaoberajucej sa problematikou PMSE (FM 51),

o pracovnej skupiny zaoberajucej sa buducim vyuzitim frekvenéného
pasma 3 000 — 4 000 MHz (FM 52),

o pracovnej skupiny zaoberajucej sa vyuzivanim frekvenéného pasma
470 - 694 MHz v buducnosti (ECC TG6),

- Medzinarodnej dohody o harmonizovanych kalkulacnych metédach pri
koordinacii frekvencii v rozsahu 29,7 MHz az 43,5 GHz pre pevnu sluzbu
a pozemnu pohyblivu sluzbu (HCM).

- Medzinarodnej dohody o vnutrozemskych vodnych cestach (RAINWAT)

- pracovného stretnutia skupiny NEDIFF — skupina krajin strednej a severnej
Eur6py zaoberajuca sa problematikou digitalnej dividendy DD a DD2.

Spolupraca s inymi organmi Statnej spravy

RU v ramci spoluprace s Radou pre vysielanie a retransmisiu (RVR) riesil otazky
suvisiace s planom vyuzivania a pridefovania frekvencii pre analdégové rozhlasové
FM vysielanie. V priebehu roka 2014 pripravil a zaslal RVR na zaradenie do
vyberovych konani 16 novo skoordinovanych frekvencii pre analégové rozhlasové
FM vysielanie a 5 frekvencii na opatovné pridelenie, kedze tieto uz boli v minulosti
pouzivané.

RU priebezne poskytuje na ziadost VUS Banska Bystrica z poverenia MDVaRR
aktualne informacie o vydanych individualnych povoleniach na pouzivanie frekvencii
na zverejnenie v medzinarodnej elektronickej databaze EFIS.

Vramci vnutro rezortnej spoluprace s Dopravnym uradom SR vybavil 18
koordina¢nych poZiadaviek pre frekvenéné pasmo FM vysielania.

Pri Cinnosti v pésobnosti Medzirezortnej komisie pre harmonizaciu vyuZivania
frekvenéného spektra v priebehu roka 2014 zastupcovia uradu pracovali v spolupraci
s Ministerstvom dopravy vystavby a regionalneho rozvoja SR, Ministerstvom obrany
SR, Ministerstvom vnutra SR a Slovenskej informacnej sluzby na aktualizacii
Narodnej tabulky frekvenéného spektra (NTFS). Aktualna verzia NTFS 2015 bola
schvalena nariadenim viady SR €. 372/2014 zo dna 3.12.2014.

V sulade so zavermi prijatymi na Medzirezortnej komisii pre harmonizaciu
vyuzivania frekvenéného spektra urad priebezne poskytoval Ministerstvu obrany SR
databazy frekvencii notifikovanych Slovenskou republikou v Medzinarodnej
telekomunikacnej unii (ITU) vo frekvenénom pasme alokovanom pre kratkovinné
vysielanie. Ministerstvu obrany SR tak isto poskytoval databazy ajvo frekvenénom
pasme pre mikrovinné spoje.



Vramci medzirezortnej spoluprace bolo vybavenych 924 koordinaénych
poZiadaviek z Ministerstva obrany SR pre frekvenéné pasmo kratkych vin
a v ostatnych frekvencnych pasmach alokovanych pre pevnu sluzbu 44 poziadaviek
pre Ministerstvo vnutra SR a Slovensku informacnu sluzbu.

V priebehu roka 2014 urad vybavil 14 Ziadosti Ministerstva zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti SR o doasné povolenie pouzivania frekvencii pre
zabezpecCenie ochrany oficialnych predstavitelov inych S&tatov pocas navstevy
Slovenskej republiky.

RU inicioval vytvorenie pracovnej skupiny k problematike pokryvania dialnic a
rychlostnych komunikacii signalom mobilnych pristupovych sieti, do ktorej prizval
zastupcov Ministerstva dopravy vystavby a regionalneho rozvoja SR, Narodnej
dialni¢nej spolocnosti, Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia,
s.r.o. a SWAN, a.s.

Prevod prav vyplyvajucich z pridelenia frekvencii

V suvislosti s ustanovenim § 32 ods. 13 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov o prevode prav vyplyvajucich z
pridelenia frekvencii urad posudil v priebehu roku 2014 tridsatpat zamerov
uskutoCnit prevod prav vyplyvajucich z pridelenia frekvencii. Informacie o umysle
previest prava vyplyvajuce z pridelenia frekvencii, ako aj o uskutoénenom prevode
takychto prav je mozné najst na webovej stranke uradu
http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=5001.

Cezhrani¢na koordinacia

Vroku 2014 na zaklade ziadosti Ministerstva obrany SR pokracovala
medzinarodna koordinacia frekvencii pre Horsku zachrannu sluzbu (HZS) pre
zakladnove, pevné zachranné a retranslacné stanice, ako aj pohyblivé zariadenia,
prostrednictvom ktorych budu zabezpeCované zachranné akcie v ramci celého
uzemia Slovenskej republiky.

Koordinacny proces s administraciami susednych krajin bolo nutné, vzhfadom na
vysoky stupen naroCnosti celého procesu, realizovat vo viacerych fazach. Najviac
problematické su oblasti (tzv. trojzony), kde je potrebné tu istu frekvenciu koordinovat
so zastupcami dvoch ( a v niektorych pripadoch az troch) zahraniénych administracii.
Doteraz prebehli dve takéto fazy, avSak vzhladom ktomu, Ze neboli doteraz
uspokojené vSetky naSe poziadavky musime pristupit k tretej faze, ktora bude
realizovana v blizkej buducnosti.

Okrem beznych medzinarodnych koordinaénych poziadaviek v priebehu roka
2014 urad na zaklade Ziadosti Ministerstva vnutra SR zafal naro¢ny proces
cezhrani¢nej koordinacie frekvencii v suvislosti s prebiehajucou modernizaciou siete
sirén civilnej ochrany urCenej pre vyrozumenie a varovanie obyvatelstva
vo frekvenénom pasme 162 - 167 MHz v ramci celého uzemia Slovenskej republiky.


http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=5001

Skusky osobitnej odbornej spoésobilosti

Overovanie osobitnej odbornej spdsobilosti sa uskutoCiovalo podla opatrenia
Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky zo 14. decembra 2011 €. O-27/2011
0 podrobnostiach o vybranych radiovych zariadeniach, o zriadovani skuSobnej
komisie, o obsahu, rozsahu a priebehu skusky a o osvedc€eniach osobitnej odbornej

sposobilosti.

Druh osvedcéenia Pocet
VSeobecné osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby 37
Obmedzené osvedc&enie radiotelefonistu leteckej pohyblivej 76
sluzby |

Obmedzené osvedc&enie radiotelefonistu leteckej pohyblivej 133
sluzby I

Obmedzené osvedcCenie radiotelefonistu pre vnutrozemské vodné 44
cesty

VSeobecné osvedCenie radiotelefonistu pre plavebnu pohybliva 16
sluzbu

Obmedzené osvedc&enie radiotelefonistu pre plavebnu pohybliva 441
sluzbu

Osvedc&enie operatora amatérskych stanic 40
Osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby SRC 0
Osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby LRC 0

V oblasti amatérskej sluzby Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii
a postovych sluzieb aj nadalej spolupracoval so Slovenskym zvazom radioamatérov.




Prehlad povoleni na prevadzku radiovych zariadeni

Elektronicka komunikaéna sluzby Pocet individualnych
povoleni za rok

(Druh radiového zariadenia) 2014

Vyd. | ZruS. | Zmena
Pozemna pohybliva s individualnym pridelom
frekvencie 343 26 57
Pozemna pohybliva na spolo¢nych frekvenciach 30 17 v
Lietadlové a letecké stanice 116 94 18
Lodné stanice 27 12 11
Pevna bod - bod 1116 | 692 832
Pevna bod - multibod 110 | 1 26
Rozhlasova sluzba — FM rozhlas 133 | 28 29
Rozhlasova sluzba — DRM 0 0 0
Rozhlasova sluzba — celoplo$né DVB-T vysielanie 41 0 25
Rozhlasova sluzba — lokalne DVB-T vysielanie 57 3 16
Retransmisia - MMDS 1 4 2
Retransmisia - MVDS 1 3
Pevna druzicova sluzba 3 0 0
SNG 29 | © 0
MWS 0 0 0
Radiolokacia 2 0 0
Bez Sndrové mikrofény 11 0 0




Oblast’ Statneho dohl'adu nad elektronickymi komunikaciami

Statny dohlad nad elektronickymi komunikaciami bol v roku 2014 zamerany na
kontrolu plnenia povinnosti a podmienok urCenych zakonom o elektronickych
komunikaciach a rozhodnutiami a opatreniami uradu na poskytovanie sieti a sluZieb,
na kontrolu dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikacnych zariadeni na trh
ado prevadzky, na ochranu proti ruSeniu ana kontrolu odstranenia zistenych
nedostatkov.

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti uréenych zakonom, rozhodnutiami
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — opatreniami

Pri Statnom dohlade nad dodrZiavanim plnenia povinnosti a podmienok uréenych
zakonom, rozhodnutiami a opatreniami RU vykonal 1780 kontrol v nasledovnych
oblastiach:

Kontrola plnenia podmienok a povinnosti: Kontroly |Nedostatky
administrativne uhrady, oznamovacia povinnost’ 219 12

v oblasti spravy Cisiel a frekvencii 329 45
kontrola povinnosti poskytnutia informacii 584 408

pri zverejiiovani informacii pre ucastnikov 489 35

pri poskytovani univerzalnej sluzby 0 0

pre ochranu sukromia a osobnych udajov 124 7
ochrana sieti a zariadeni 35 10
Spolu 1780 517

RU rovnako ako aj v predchadzajucich rokoch, aj vroku 2014, vykonaval
administrativne kontroly so zameranim na plnenie povinnosti predloZit poZzadované
informacie potrebné na analyzu relevantnych trhov za roky 2013 a za 1. polrok 2014.
RU zistené nedostatky oznamil 517 podnikom (,telekomunikaénym operatorom®)
zaslanim zapisu o vykonani kontroly spolu s ur€enim primeranej lehoty na vyjadrenie
sa k vysledkom kontroly a ur€enim lehoty na ich odstranenie. Na zéklade vysledkov
kontroly zaCal spravne konania za neplnenie hore uvedenej povinnosti.



Kontroly podrla druhov zariadeni:

Druh kontroly Pocet kontrol Zistené nedostatky
rozhlasovych a TV vysielaCov 26 2
zariadeni MMDS 11 4
zariadeni mobilnych sieti 7 5
zariadeni PPS 57 2
zariadeni radioamatérskej sluzby 3 0
zariadeni RLAN 26 0
zariadeni HIPERLAN 38 14
bod - bod a bod - multibod 5 2
iné radiové zariadenia 14 12
SPOLU 187 41

Vybavovanie hlaseni na ruSeny a nekvalitny prijem

V roku 2014 RU prijal 303 podani na ruseny alebo nekvalitny prijem alebo Ziadosti
0 meranie a vy$etrovanie kvality prijmu signalov. RU riesil a vybavil hlasenia na
ruSenie prevadzky radiovych vysielacich zariadeni v spolupraci nielen s Radou pre
vysielanie a retransmisiu, ale aj na zaklade poziadaviek Okresnych riaditelstiev
policajného zboru a so zlozkami Ministerstva obrany SR.

Niektoré prijaté hlasenia na ruseny a nekvalitny prijem

Rozhlas 11
Televizia 40
Pozemna pohybliva sluzba 10
Mobilna teleféonna sluzba 39
Radary 5
RLAN, HIPERLAN 3
Pevna a druZicova sluzba 9
Amatérska sluzba 9




Trhovy dohlad

Vroku 2014 RU vykonal 61 kontrol dodrZiavania podmienok uvadzania
telekomunikaénych zariadeni na trh a zariadeni, ktoré mézu byt zdrojom
elektromagnetického rusenia. Celkom skontroloval 100 typov zariadeni, a to 91 typov
radiovych zariadeni (kategdria R), z toho 39 typov nevyhovujucich kontrolovanym
podmienkam a 9 typov zariadeni, ktoré mébze byt zdrojom elektromagnetického
ruSenia (EMC), 8 nevyhovujucich, z toho 4 pevné instalacie - vytahy.

Spravne konania

RU vroku 2014 zadal spolu 561 spravnych konani a ukongil 484 spravnych
konani. V spravnych konaniach ulozil 494 pokut v celkovej vyske 130 305 EUR, ¢o je
takmer dvojnasobne vy$sia suma, ako vroku 2013. Ugastnici konania sa proti
rozhodnutiu prvostupnového spravneho organu odvolali v 21 pripadoch, ktoré boli
postupené spravnemu organu 2. stupna.

Mimosudne riesenie sporov

Vroku 2014 RU rie$il mimosudne 84 sporov medzi uzivatelmi a
telekomunikaénymi operatormi. DalSich 33 sporov bolo odloZzenych ad acta.
Dévodmi boli nelplne zaslané podania a Ugastnici neakceptovali vyzvu RU na
doplnenie zaslanych podkladov. Dalim dévodom bolo, Ze navrhy na zadatie
mimosudneho sporu ucastnik predlozil viac ako po 45-tich dfioch odo dria dorucenia
vybavenia reklamacie, kedy sa spory stali nerieSitelnymi. 79 navrhov vyriesil, z toho
cca 42% dosiahol zhodu a bola uzavretad pisomna dohoda medzi u¢astnikmi sporu.
Uspesnost RU pri rieSeni sporov je vy$$ia, ako mal jeho predchodca TU SR.
RieSenie jedného pripadu bolo ukonené na pokyn predkladatela navrhu.
V ostatnych pripadoch RU nedosiahol zhodu medzi G&astnikmi sporu, U&astnici sa
mohli e$te obratit na prisludny sud. Dal$ich 5 navrhov RU presunul na riesenie do
roku 2015.

RU vybavil apisomne odpovedal, okrem mimosudnych rieSeni sporov
a spravnych konani, na 610 podnetov a podani, a to aj napriek znizenému poctu
Zamestnancov.



Monitoring frekvenéného spektra

RU radiomonitoringom zistoval obsadenost a &asové vyuzitie frekvencii, dalej
kontroloval dodrZiavanie podmienok stanovenych v individualnych povoleniach a
vyhfadaval nepovolené vysielace.

Merania boli zamerané na oblasti frekvenéného spektra vyhradené pre pevnu
pohybliva sluzbu, merania obsadenosti pasiem FM vysielaov a merania vysielacich
kanalov DVB-T. Monitorovanie bolo zamerané aj na sledovanie leteckych a lodnych
frekvencii, frekvencii pre nudzové, tieshiové a bezpecnostné volania, pasiem pre
navigaciu, verejnu koreSpondenciu, pristavné operacie a plavbu po Dunaji a pasiem
pre Zeleznice a PMR.

3.2. Regulacia postovych sluzieb

Oblast’ statnej regulacie postovych sluzieb

V nadvéznosti na zmeny suvisiace s prijatim zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktorym bol zruseny Postovy regulaény
arad, bol zverejneny navrh zmeny vSeobecného povolenia vo Vestniku RU &.
2/2014 zo dna 24.1.2014 svyzvou na zaujatie stanovisk a pripomienok
k predloZzenému navrhu.

Nasledne bola zmena véeobecného povolenia zverejnena vo Vestniku RU &.
3/2014 zo dria 25.4.2014 a nadobudla pravoplatnost dhom jej zverejnenia.

K 31.12.2014 RU evidoval v Registri postovych podnikov 23 aktivnych postovych
podnikov. V roku 2014 boli registrované dva nové postové podniky (GOIZ s.r.0., so
sidlom Mytna 11, 811 07 Bratislava a DHL Parcel Slovensko spol. sr.o., so sidlom
Na pantoch 18, 831 06 Bratislava), ktorych predmetom c¢innosti je poskytovanie
ostatnych postovych sluzieb.

V roku 2014 bolo vykonanych sedem zmien registracie:

C.;IS|? . Postovy podnik Datum zmeny Predmet zmeny
registracie
1 KOLOS s.r.o. 17.1.2014 Statutarny zastupca
18 Slovenska posta, a.s. 22.1.2014 SPO_SOb ozhacovania
zasielok




13 Geis Parcel SK s.r.o. 31.1.2014 identifikacné udaje
2 TNT Express Worldwide 6.2.2014 Statutarny zastupca
spol. s r.o.
identifikacné udaje
5 GO4, s.r.o. 9.6.2014
Statutarny zastupca
18 Slovenska posta, a.s. 22.9.2014 Statutarny zastupca
DHL E lovaki
10 xpress (Slovakia), 16.12.2014 Statutarny zastupca
spol. s r.o.

Univerzalna sluzba a postovy platobny styk boli vroku 2014 poskytované
na zaklade postovej licencie ¢&. 815/001/2012 2z 15.8.2012 s platnostou
do 31.12.2022, ktorej drzitelom je Slovenska posta, a.s. V roku 2014 predlozila
Slovenska posta, a.s. navrh na zmenu postovej licencie tykajuci sa zmien v Struktare
produktového portfélia.

Po posudeni predloZenej Ziadosti, podkladov a zakonnych nalezitosti v ramci
spravneho konania odbor regulacie postovych sluzieb podfa § 48 ods. 4,
§ 50 ods. 1 a § 67 ods. 1 zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach (dalej len
,zakon o postovych sluzbach”) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni vydal dna 26.8.2014 rozhodnutie o0 zmene postovej licencie C.
599/0RPS/2014. Rozhodnutie o zmene postovej licencie nadobudlo pravoplatnost
dna 24.09.2014 a zmeny vstupili do ucinnosti dna 1.1.2015.

Pri posudzovani navrhovanych zmien z hladiska zabezpecenia univerzalnej
sluzby vychadzal urad z potrieb verejnosti, ako aj u€astnika konania tak, aby nedoslo
k zasadnému obmedzeniu jej rozsahu a prihliadol na tie poziadavky, ktoré
vychadzaju zo zmien na trhu postovych sluzieb, priCom je zachovany zakladny obsah
a ucCel poskytovania univerzalnej sluzby.

Zmeny postovej licencie zohfadnuju snahu poskytovatela univerzalnej sluzby
reagovat na rozvoj v oblasti elektronického obchodu, ako aj na poziadavky
zakaznikov v oblasti dodavania zasielok a ponuknut im moznost vyberu miesta
dodania zasielok. Zmeny sa tykaju predovSetkym zavedenia novych typov balikov
podfla spOsobu ich dodania, a to balik na adresu a balik na po$tu. Hlavnym prinosom
pre vsetky kategérie uzZivateflov je mozZnost vyberu miesta dodania balika
a zrychlenie lehoty prepravy balikov, pri€om zostava zachovana najrychlejSia
kategéria balikov podla rychlosti prepravy D+2 (dodanie druhy pracovny der po dni
podania).

Vroku 2014 predlozil poskytovatel univerzalnej sluzby celkom 12 podani
tykajucich sa verejnej postovej siete, ztoho 5 podani na racionalizaciu verejnej




postovej siete - navrhov zmien kontaktnych a pristupovych miest verejnej postovej
siete, ktoré urad posudil a po splneni stanovenych podmienok odsuhlasil.

Navrh na zmenu verejnej postovej siete Pocet

Prerokované navrhy 5

Odsuhlasené navrhy 5
ZruSenie posty 2
Zriadenie novej posty 3

Slovenska posta, a. s. predlozila v roku 2014 dva navrhy na zmenu a doplnenie
postovych podmienok zahriiujuce upravy vo vnutrostatnom a medzinarodnom
postovom styku, ktoré RU po prerokovani a posudeni schvalil. Dalej Slovenska
posta, a.s. predlozila na vedomie jednu zmenu postovych podmienok, ktoré sa tykali
poskytovania inych postovych sluzieb ako univerzalna sluzba.

Navrhy zmien postovych podmienok v nadvaznosti na predlozenu zmenu
Postovej licencie, urad posudil v ramci konania o zmene Postovej licencie a schvalil
podlfa § 47 ods. 1 pism. d) zakona o posStovych sluzbach v Casti upravujucej
poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku.

Oblast’ regulacie cien a financovania univerzalnej sluzby

Regulaciu postovych sadzieb vykonaval RU podia § 24 zakona o postovych
sluzbach v spojeni s ustanoveniami zakona NR SR €. 18/1996 o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov. Statnej cenovej regulacii podliehaju postové sadzby len za poskytovanie
univerzalnej sluzby v rozsahu udelenej postovej licencie a za vykonavanie postového
platobného styku. Regulovanym subjektom je poskytovatel univerzalnej sluzby,
v suCasnosti Slovenska posta, a. s.

V sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a na zaklade predlozeného navrhu Slovenskej posty, a.s. na upravu tarif,
vydal RU dfia 15. decembra 2014 vynos & 1/2014, ktorym sa zmenil vynos
€. 1/2012 a ustanovil rozsah regulacie a urcili sa maximalne ceny univerzalnej sluzby
a postového platobného styku pre vnutrostatny postovy styk s ucinnostou od
1. januara 2015. Oznamenie RU bolo vydané v zbierke zakonov pod &. 382/2014.
Navrh vynosu bol predlozeny do medzirezortného pripomienkového konania,
v ktorom neboli vznesené zasadné pripomienky. Pri rozhodovani o vyske
maximalnych cien vychadzal urad 2z predloZzenych ekonomickych udajov
poskytnutych pravidelne auditovanym nakladovym modelom Slovenskej posty, a. s. a
na zaklade dbékladnej analyzy premietol do cien len ekonomicky opravnené naklady
spoloCnosti a primerany zisk zohfadhujuci rozvojové zamery poskytovatela
univerzalnej sluzby. Zaroven bola zohladnena povinnost Slovenskej posty, a. s.
poskytovat univerzalnu postovu sluzbu. Cenovu upravu si vyziadalo predovSetkym



zavedenie novych typov balikov podla spdsobu dodania a tykala sa tiez tazsSich
listov.

Pre medzinarodny postovy styk ustanovil urad rozsah regulacie a urdil
maximalne ceny univerzalnej sluzby opatrenim z 15. decembra 2014 ¢. 1-MS/2014.
Ceny univerzalnej sluzby pre medzinarodny postovy styk sa nemenili. V sulade
s Aktami Svetovej postovej unie bol zruseny doporuceny list 1. triedy.

V oblasti financovania univerzélnej sluzby RU rozhodol v roku 2014 o vyske
Cistych nakladov za rok 2013. Slovenska posta, a.s. dolozZila vSetky pozadované
udaje potrebné pre rozhodnutie o &istych nakladoch, na zaklade ktorych RU vydal
dna 28.8.2014 rozhodnutie o nahrade Cistych nakladov za rok 2013, ktoré urcil
v sume 10 661 552 EUR. Pri posudeni a urCeni Cistych nakladov univerzalnej sluzby
sa opieral o zistenia a odporuCania odborne spdsobilej a nezavislej osoby,
spolo¢nosti KPMG Slovensko spol. s r.o. so sidlom Dvofakovo nabrezie 10, 811 02
Bratislava, ktora bola poverena auditom vypoctu Cistych nakladov na zaklade
vysledku verejného obstaravania. Rozhodnutie o Cistych nakladoch urad zverejnil na
svojom webovom sidle a vo Vestniku uradu & 12 zo dna 3.9.2014. Zaroven
s rozhodnutim o nahrade &istych nakladov vydal RU v sulade s § 58 ods. 6 zakona o
postovych sluzbach rozhodnutia o zvySeni prispevku do kompenzacného fondu tym
posStovym podnikom, ktoré v roku 2013 poskytovali zamenitelné sluzby, nakolko
rozdiel medzi predbeznymi Cistymi nakladmi a Cistymi nakladmi za rok 2013 bol
kladny.

Na zaklade Ziadosti Slovenskej posty, a.s. predloZenej difa 30.8.2014, RU urgil
predbezné Cisté naklady za rok 2014. Tieto boli urené vo vyske 9 515 069 EUR
a zverejnené vo Vestniku uradu €. 18 zo dna 2.12.2014. Zaroven so zverejnenim
predbeznych &istych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2014 RU uré&il rozhodnutim
povinnost platit prispevky do kompenzaéného fondu kazdému postovému podniku,
ktory v kalendarnom roku 2014 poskytoval zamenitelné postové sluzby.

Na ucely kompenzacie Cistych nakladov urad spravuje osobitny ucet v Statnej
pokladnici, do ktorého prispievaju postové podniky a zvySna chybajuca Ciastka je
dopifana zo $tatneho rozpodtu. Prijmy a vydavky kompenzaéného fondu v sulade
s § 55 ods. 3 zakona o postovych sluzbach urad zverejnil vo Vestniku uradu €. 5 zo
dna 20.6. 2014.

Oblast’ statneho dohl'adu nad poskytovanim postovych sluzieb

V oblasti Statneho dohlfadu nad poskytovanim postovych sluzieb boli vykonané
v roku 2014 tieto Cinnosti:

Kontrolna €innost’
Kontrolna €innost’ poskytovania postovych sluzieb vykonavana v roku 2014 bola

zamerana na dodrziavanie poskytovania postovych sluzieb podfa zakona
o postovych sluzbach, poskytovanie univerzalnej sluzby a poStového platobného



styku, plnenie kvality univerzalnej sluzby, plnenie ukazovatela kvality ¢asu prepravy
listovych zasielok v oblasti univerzalnej sluzby, vedenia uctovnej evidencie nakladov
a vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby, doruCovanie zapisanych zasielok,
plnenie povinnosti pri evidovani a rieSeni reklamacii postovymi podnikmi a Statistické
zistovanie.

Kontroly boli vykonané v oblasti financovania univerzalnej sluzby, kvality
a normalizacie, trhu postovych sluzieb, oblasti cien a Statistiky zamestnancami
prislusnych utvarov odboru regulacie postovych sluzieb. Podkladom pre vykon
kontrolnej Cinnosti bol ,Plan kontrolnej €innosti v ramci vykonu Statneho dohladu na
l. a Il. polrok 2014“ (dalej len ,plan kontrol®). Plan kontrol bol vypracovany na zaklade
poziadaviek jednotlivych utvarov odboru, vysledkov preSetrenia prijatych podnetov,
podani a peticii a vychadzal zo zaverov z kontrol vykonanych v predchadzajucom
obdobi. Zameranie kontrol bolo tiez orientované do oblasti mozZného vyskytu
nedostatkov.

Kontroly zamerané na poskytovanie univerzalnej sluzby a postovych sluzieb
za rok 2014 o8

z toho:

— so zistenymi nedostatkami (boli zaslané zapisy o priebehu a vysledku| 4
Statneho dohfladu)
— bez zistenych nedostatkov (boli zaslané zaznamy o stathom dohfade) 26

— neukoncené kontroly 1

Dalsie ¢lenenie kontrol z réznych hladisk:

— kontroly vykonané u poskytovatela univerzalnej sluzby 14

— kontroly vykonané u inych postovych (resp. nepostovych podnikov) 14

Kpntroly Uuzemnej a Casovej dostupnosti pristupovych miest verejnej postove;j 29
siete za rok 2014

z toho :

- kontroly uzemnej dostupnosti pristupovych miest verejnej postovej siete 21
- kontroly Casovej dostupnosti pristupovych miest verejnej postovej siete 8

Na zaklade planu kontrolnej €innosti, ako aj podnetov uzivatelov bolo 8 kontrol
zameranych na doru€ovanie zapisanych postovych zasielok a zapisanych postovych
zasielok so sluzbou ,Doruc¢enka“ a 2 kontroly na poskytovanie univerzalnej sluzby
a postoveho platobného styku na vybranych pristupovych a kontaktnych miestach
verejnej postovej siete (postach Partner) a dodrziavanie poskytovania univerzalnej
sluzby v sulade s postovymi podmienkami poskytovatela univerzalnej sluzby. Tri



kontrolné akcie boli zamerané na dodrziavanie plnenia povinnosti pri rieSeni
a evidovani reklamacii uzivatelov postovymi podnikmi. Z hladiska dodrziavania
transparentnosti regulovanych cien univerzalnej sluzby a vedenia uctovnej evidencie
nakladov a vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby a postovych podnikov, ktoré
poskytuju zamenitelné poStové sluzby, boli vykonané 2 kontroly. Na kontrolu
spravnosti vykazovania postovych zasielok v ramci programu Statneho Statistického
vykazovania bolo vykonanych 7 kontrol. Na preverenie dodrziavania ukazovatelov
kvality univerzalnej sluzby (&as prepravy) boli zamerané audity meracieho systému -
meranie ¢asu prepravy listov 1. a 2. triedy.

Okrem vysSie uvedenych kontrolnych akcii boli vykonané kontroly s osobitnym
zameranim — kontroly Casovej a uzemnej dostupnosti univerzalnej sluzby. Tieto
kontroly boli vykonavané celoploSne na uzemi SR a zahfhaju posudzovanie
dodrziavania poziadaviek na kvalitu, ako aj odévodnenie a posudzovanie povolenia
vynimiek a ich dopadu na samotnych uzivatefov postovych sluzieb (napr. zaradenie
konkrétnych lokalit medzi miesta bez doruCovania, miesta s nepravidelnym alebo
s obmedzenym doru¢ovanim). V ramci ¢asovej dostupnosti bolo celkovo preverenych
8 pristupovych a kontaktnych miest poskytovatela univerzalnej sluzby a v ramci
uzemnej dostupnosti bolo preverenych celkovo 21 uzemnych lokalit, ktoré su
zaradené do miest bez doru€ovacej sluzby alebo miest s obmedzenym dorucovanim.

Pri  kontrolnych akciach u poskytovatefa univerzalnej sluzby boli zistené
nedostatky v ramci kontroly zameranej na doru€ovanie zapisanych zasielok.

Prijaté opatrenia boli v nadvaznosti na vecné zameranie jednotlivych kontrol
v pripade zistenia nedostatkov zamerané na ich odstranenie a boli ulozené opatrenia
kontrolovanému subjektu.

Zakladné ciele jednotlivych kontrolnych akcii boli splnené. Ziskané poznatky
z vykonanych kontrolnych akcii su vyuzivané pri zostavovani planu kontrolnej
Cinnosti a vykone Statneho dohladu v roku 2015.

Peticie, podnety (st'aznosti) a iné podania

RU prijimal a vybavoval peticie, podnety ainé podania tykajuce sa
poskytovania postovych sluzieb. Pri prijimani, preSetrovani a vybavovani peticii,
podnetov a inych podani postupoval v sulade s platnymi pravnymi predpismi (zakon
o postovych sluzbach, zakon €. 85/1990 Zb. o petiChom prave v zneni neskorsich
predpisov), postovymi (obchodnymi) podmienkami jednotlivych postovych podnikov
a pravidlami platnymi pre medzinarodny postovy styk (Akty Svetovej postovej unie).

V priebehu roka 2014 prijal RU 71 podani suvisiacich s poskytovanim postovych
sluzieb. Ztychto podani 32 podani suviselo s priamou nespokojnostou pri
poskytovani postovych sluzieb (dalej len ,staznosti“). Iné podania mali charakter

Ziadosti, dopytov a pod. alebo sa tykali verejnej poStovej siete.



Druh/pocet podani Peticie St'aznosti Iné . Spolu
podania

Prijaté - 32 39 71

Vybavené a preSetrené - 31 26 57
Opodstatnené - 18 - 18
Neopodstatnené - 9 - 9
Nedali sa presetrit - 4 - 4
V rieseni - 1 - 1

Odlozené - - 1

Postupené na vybavenie Slovenskej

poste, a.s.

Zaslané uradu na vedomie - - 5

Vyhodnotenie prijatych st'aznosti tykajucich sa priamej nespokojnosti
s poskytovanim postovych sluzieb

Staznosti tykajuce sa priamej nespokojnosti s poskytovanim postovych sluzieb
boli vybavované v zmysle zakona o postovych sluzbach. Z celkového poctu prijatych
staznosti bolo prijatych 29 staznosti priamo, 3 staznosti boli uradu postupené od
iného organu verejnej spravy (1 od MDVRR SR, 2 od Slovenskej obchodnej
inSpekcie). Pisomne bolo podanych 15 staznosti, 11 staznosti e-mailom a 3
staznosti boli prijaté telefonicky. Z celkového poctu prijatych staznosti
30 smerovalo proti poskytovatefovi univerzalnej sluzby a 2 staznosti smerovali proti
inym poStovym podnikom.

Z celkového poctu vybavenych staznosti bolo 18 opodstatnenych. Predmetom
opodstatnenych staznosti smerujucich voci Slovenskej poste, a.s. boli najma:

» nespokojnost’ s doruCovanim balikov a expres zasielok s poSkodenym obsahom

a priebehom a vysledkom reklamacného konania v predmetnej veci,

e nespokojnost’ s vyskou, resp. so zamietnutim nahrady Skody,
e nedodrziavanie poStovych podmienok zo strany Slovenskej posty, a.s., ato
najma:

— doru€ovanie expres zasielok s poSkodenym obsahom,

— dorucCovanie poskodenych postovych zasielok,

— poskodenie zasielok v colnom konani a zamietnutie nahrady Skody

adresatovi,

— nevykonanie pokusu o doru€enie postovych zasielok,

— nedodrzanie lehoty prepravy expresnych zasielok vo vnutrostatnom styku,

— vSeobecna nespokojnost’ s doru€ovanim postovych zasielok (napr. uradné
zasielky),

— nespokojnost s vysledkom reklamacného konania avySkou alebo
zamietnutim nahrady Skody za posSkodené poistené baliky so sluzbou
,Krehké*,

— nedorucovanie potvrdenych doruceniek.



Z celkového poctu vybavenych staznosti bolo 9 neopodstatnenych.
Predmetom neopodstatnenych staznosti tykajucich sa Slovenskej posty, a.s. boli
najma:
nespokojnost s priebehom a vysledkom reklamacného konania,
nespokojnost’ s vySkou nahrady Skody,
nespokojnost’ s oneskorenym dodanim postovych zasielok vo vnutrostathom
a medzinarodnom postovom styku,
iné nedostatky suvisiace s poskytovanim postovych sluzieb.

Podavanie neopodstatnenych staznosti proti Slovenskej poste, a.s., bolo
spbsobené neznalostou zakona o postovych sluzbach, postovych podmienok
a poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby zo strany uzivatelov poStovych
sluzieb.

Z celkového pocCtu preSetrovanych staznosti nebolo mozné pri 4 staznostiach
preSetrenim vyhodnotit ich opodstatnenost, resp. neopodstatnenost.

Vyhodnotenie prijatych podnetov a inych podani

Iné podania, ktoré urad preSetril a vybavil poCas roku 2014 tykajuce sa
poskytovania postovych sluzieb mali charakter Ziadosti, podnetov, dopytov a pod.
Ich predmetom boli hlavne:

Ziadosti o informacie o poskytovani postovych sluzieb a posStovych podmienkach,
nespokojnost’ s poskytovanim dispozi¢nej sluzby ,Splnomocnenie®,

nespokojnost’ s dodavanim postovych zasielok vo vSeobecnosti,

nespokojnost s postupom  poskytovatela univerzalnej sluzby vo veci
zodpovednosti za prebratie zasielky na doru¢enie adresatovi,

podania suvisiace s registraciou postovych podnikov,

iné Ziadosti a podnety suvisiace s poskytovanim postovych sluzieb.

Na zaklade zisteni pri vykone Statneho dohfadu v roku 2014 prijal urad viacero

opatreni zameranych na zlepSenie podmienok poskytovania univerzalnej sluzby
a ostatnych postovych sluzieb:

1. systémoveé opatrenia

e pri predlozeni navrhu na zmenu ustanoveni postovych podmienok Slovenskou
poStou, a.s. budu posudené a zapracované navrhy uprav prislusnych
ustanoveni postovych podmienok, ktoré vyplynuli zo zisteni pri preSetrovani
podnetov,

e Uuprava ustanoveni posStovych podmienok ,Expres zasielky Medzinarodny
styk®,

e vykonanie Kkontrol suvisiacich s podaniami vo veci neopravneného
poskytovania postovych sluzieb alebo kvality postovych sluzieb so zisteniami
pri preSetrovani predmetu staznosti v ramci vykonu statneho dohladu.



2. operativne opatrenia

e dosledne dodrziavat prisluSné ustanovenia zakona o poStovych sluzbach
a postové podmienky pri poskytovani postovych sluzieb,

e prehodnotenie vysledkov reklamacného a nahradoveého konania,

e vybavovat reklamacie v sulade s reklamaénym poriadkom a dodrziavat’ lehoty
na ich vybavenie,

e pri prijimani a doru€ovani postovych zasielok postupovat v sulade s postovymi
podmienkami,

e doruCovat baliky a expres zasielky v sulade a v lehotach podla postovych
podmienok.

Normalizacia

Cinnosti suvisiace s normalizaciou vykonaval RU na zaklade ¢l. 16, 17, 18 a 20
postovej smernice.

Tieto ¢innosti zahfhaju:

e Standardizovanie postupov, poziadaviek a kritérii najma v suvislosti s kvalitou
univerzalnej sluzby, napr. urCenie a aktualizovanie poziadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby vratane dostupnosti univerzalnej sluzby (noriem kvality,
vynimiek z univerzalnej sluzby, urCenie principov, pravidiel a narodnych
podmienok pre metodiku merania kvality univerzalnej sluzby a pod.),

e Statny dohfad pri implementacii eurépskych noriem (dalej len ,EN®) v oblasti
kvality univerzalnej sluzby,

e technicku normalizaciu v oblasti postovej sluzby.

Urad vykonaval metodicky dohlad nad kazdym meranim kvality univerzélnej
sluzby.

V ramci statneho dohfadu urcil urad narodné podmienky na vykonanie merania,
schvalil metodiky jednotlivych merani podla eurépskych noriem EN 13850 a EN
14508.

V oblasti technickej normalizacie sa RU zameral aj na previerky pévodnych STN
a ulohy medzinarodnej normalizacnej spoluprace.

RU na zaklade poverenia od Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo
SR (dalej len ,UNMS SR“) na vykon &innosti spracovatela Uloh medzinarodne;
spoluprace s komisiou CEN/TC 331 Postové sluzby spolupracoval v oblasti
technickej normalizacie s Eurépskym vyborom pre normalizaciu (CEN) pri tvorbe a
pripomienkovani europskych noriem a dokumentov v oblasti postovych sluzieb.
Praca CEN/TC 331 je rozdelena do niekolkych pracovnych skupin (WG). WG 1 sa
zaobera kvalitou sluzby, WG 2 hybridnou postou, WG 3 adresami a automatickou
identifikaciou zasielok a WG 5 sa zaobera listovymi schrankami a listovymi panelmi.
Medzi Cinnosti patria najma:



e preskumavanie EN po piatich rokoch ich platnosti a navrh na sp6ésob ich dalSieho
pouzivania:

- ponechanie v platnosti na dalSie 5-ro¢né obdobie,
- vypracovanie dodatku k norme,

- vykonanie revizie normy,

- zruSenie normy.

e spracovanie prekladov nazvov schvalenych dokumentov CEN pre ich vydanie
v UNMS SR a dokumentov CEN uréenych na verejné prerokovanie pre ich
zverejnenie na webovej stranke UNMS SR,

e spracovanie narodného stanoviska k rezoluciam CEN,

e tvorba databazy eurdpskych noriem, navrhov eurépskych noriem, technickych
sprav, technickych Specifikacii a ostatnych dokumentov CEN z oblasti poStovych
sluzieb,

e sucinnost pri spracuvani navrhov koncepcie a uloh postovej normalizacie,

e spolupraca s Eurdpskou komisiou, Svetovou poStovou uniou a Eurdépskym
vyborom postovych regulatorov v oblasti postovej normalizacie.

Kvalita

RU stanovil poskytovatelovi univerzalnej sluzby normy plnenia véasnosti
prepravy postovych zasielok univerzalnej sluzby. Na preukazanie plnenia noriem
kvality je poskytovatel univerzalnej sluzby povinny zabezpedit vykonavanie merania
kvality prostrednictvom nezavislého organu.

Vysledky merania ¢asu prepravy listov 1. a 2. triedy:

Druh zasielky Lehota Norma kvality v % Vysledky merania v %
Listy 1. triedy D+1 93.0 96,38
Listy 2. triedy D+2 93.0 93,02

Statna Statistika postovych sluzieb

RU organizoval a vykonaval $tatne Statistické zistovanie v oblasti poStovych
sluzieb v zmysle zakona o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a zakona C. 540/2001 Z. z. o] Statnej Statistike
a vyhlasky Statistického uradu Slovenskej republiky, ktorou sa vydava Program
Statnych Statistickych zistovani.

RU vypracoval a v zakonom ur&enej lehote predlozil Statistickému uradu SR na
schvalenie a registraciu navrhy dlhodobych Statistickych zistovani. Pri ich zhotoveni
boli zohladfiované poziadavky medzinarodnych institucii, poZiadavky rezortu
a vlastné potreby.



Na rok 2015 boli vypracované a predloZzené na schvalenie a registraciu
nasledovné Statistické vykazy:
e rocny vykaz o postove;j sieti,
e polro¢ny vykaz o postovych sluzbach, ich kvalite a o poStovom platobnom styku,
e polro¢ny vykaz o finanCnych ukazovatefoch postovych podnikov.

Ziskané Statistické udaje od registrovanych postovych podnikov urad overuje,
spracovava, sumarizuje a uchovava. Udaje su poskytované pre publikovanie
v Statistickych publikaciach.

Medzinarodné vzt'ahy v oblasti postovych sluzieb

Slovensko je od roku 2010 ¢lenom ERGP. Skupina je zloZzena z vnutrostatnych
regulacnych organov v oblasti poStovych sluzieb ajej ulohou je poskytovat
poradenstvo a pomahat Komisii s ciefom konsolidovat vnutorny trh poStovych
sluzieb, ulahCovat konzultacie, koordinaciu a spolupracu medzi nezavislymi
vnutrostatnymi regulaénymi organmi v Clenskych Statoch, ako aj medzi tymito
organmi a Komisiou. Zastupcovia uradu sa v roku 2014 zucasthovali na praci troch
pracovnych skupin:

- WG ,Alokacia nakladov a cenova regulacia®,
— WG ,Cisté naklady univerzalnej sluzby a vynimka z DPH*,
— WG ,Spokojnost zdkaznikov a monitorovanie trhu®.

Vramci ERGP sa RU zugastfioval aj plenarnych zasadnuti a zasadnuti
kontaktného vyboru s EK.

Zastupcovia odboru regulacie posStovych sluzieb sa pravidelne zucastruju
plenarnych zasadnuti CERP a zasadnuti Vyboru EK pre postovu smernicu, ktory
vykonava svoju €innost’ podla ¢lanku 21 poStovej smernice.

Eurdpsky vybor pre normalizaciu (CEN) vytvoril v roku 1996 Technicku komisiu
CEN TC/331 so zameranim na postové sluzby. SR zastupuje v CEN Urad pre
normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR a z jeho poverenia je urad spracovatel
uloh normaliza¢nej spoluprace s CEN v oblasti postovych sluzieb. Medzi ulohy, ktoré
urad vykonava vramci normalizadnej spoluprace s CEN patri: pripomienkovanie
navrhov EN a ostatnych dokumentov CEN, hlasovanie o konecnych navrhoch EN,
spolupraca pri vyhodnocovani implementacie EN a spolupraca pri vytvarani ramca a
novych uloh technickej normalizacie. Zastupcovia uradu sa zuc€astnili na plenarnom
zasadnuti Eurépskeho vyboru pre normalizaciu CEN/TC 331 Postové sluzby, ktoré
sa uskutocnilo v Prahe (Ceska republika) a na jesefi v Budapesti (Madarsko).

RU uskutoénil tiez stretnutia s 8eskym narodnym regulaénym organom s cielom
ziskat avymenit si informacie o spOsobe regulacie postovych @ sluzieb
ao problémoch, sktorymi sa regulaCné organy najCastejSie stretavaju vo
vnutrostatnom i medzinarodnom meradle.



Oblast’ vzt'ahov s verejnost’'ou a s masmédiami

RU aktivne informoval laicki i odborni verejnost prostrednictvom svojho
webového sidla, prostrednictvom masmédii a vestnika RU. Svoje nazory verejne
prezentoval na konferenciach a prostrednictvom masmédii. Verejnost sa obracala
s otazkami na urad telefonicky, pisomne, elektronickou postou aj osobne.

V roku 2014 RU prijal 30 Ziadosti o spristupnenie informacii podla zakona o
slobodnom pristupe k informaciam. Z toho jednu Ziadost vzal Ziadatel spat, 1 Ziadost
odlozil, 5 Ziadosti zamietol a 4 Ziadosti zamietol CiastoCne. V ostatnych 19 pripadoch
urad informéacie podla Ziadosti spristupnil. RU okrem toho podla inych zakonov
vybavil aj viac ako tisic dalSich zZiadosti o informacie od laickej a odbornej verejnosti.

RU vydal 50 tladovych sprav, mnozstvo kratkych sprav a oznameni. Informacie
masmédiam poskytoval aj formou rozhovorov, prezentacii svojej ¢innosti, ako aj na
pracovnych a neformalnych stretnutiach. Ziadosti o vyjadrenia a stanoviska pre
masmeédia vybavoval neodkladne, spravidla v dany pracovny deri.

Vysledkom tejto €innosti bolo cca 930 prispevkov v sledovanych médiach, ktore
priamo informovali o €innosti uradu alebo sa o nej zmienili. Masmédia informovali
o &innosti RU takmer vzdy neutraine.

Oblast’ medzinarodnych vzt'ahov

RU zabezpeoval medzinarodné vztahy na urovni regulaénych organov.
Zabezped&ovanie medzinarodnych vztahov patrilo medzi stale ginnosti RU.

V roku 2014 zamestnanci RU vykonali zahraniéné pracovné cesty suvisiace
s reprezentaciou Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z nasho €lenstva v Eurdpske;j
anii (EU), CEPT a ITU a ktoré suviseli s Radou EU — pracovna skupina
telekomunikacii.

Zahrani¢né pracovné cesty zabezpecili dvojstranné a viacstranné medzinarodné
styky s narodnymi telekomunikaénymi regulaénymi organmi. V ramci ITU sa RU
zuCastnil na odbornych seminaroch av pracovnych skupinach, ako napr. o
frekvenénom planovani novych sluzieb, o =zbere a spracovani dat na
trhu elektronickych komunikacii. Zamestnanci RU zastupovali Slovensku republiku na
réznych pravidelne sa opakujucich medzinarodnych konferenciach, rokovaniach
a v pracovnych skupinach.

Vysledky medzinarodnej spoluprace su vo vyroCnej sprave uvedené podla
jednotlivych oblasti ginnosti RU.



4. Rozpoéet RU v roku 2014

Rozpoget RU bol upraveny na zaklade rozpoé&tového opatrenia Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR (dalej len ,ministerstvo dopravy®)
v nadvaznosti na zakon &. 402/2013 Z. z. o Urade pre reguléaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnhom drade a ozmene a doplneni
niektorych zakonov. Tymto rozpocCtovym opatrenim boli financné prostriedky
zruSenych uradov, ato Telekomunikaénému uradu SR a PoStovému regulanému
uradu poukazané na novovzniknuty urad.

Rozpis zavaznych ukazovatelov Statneho rozpodétu na rok 2014

Iv eurach/
Ukazovatel Pévodny rozpocet Upraveny rozpocet

1. Prijmy 6 500 000,00 172 850 000,00
2. Bezné vydavky (600) 4573 744,00 4413 282,32
2.1.Mzdy, platy (610) 2 055 122,00 2 085 880,40
2.2.0dvody a prisp. do poist.(620) 782 400,00 800 149,92
2.3.Tovary a sluzby (630) 1 525 037,00 1 345 037,00
2.4 .Bezné transfery (640) 211 215,00 182 215,00
3. Kapitalové vydavky (700) 20 000,00 75 070,40
4. Prostriedky z rozpoétu EU 0 0
07T - Tvorba a implementacia

(Vydavky spolu 600+700)

V priebehu roka boli na zaklade rozpodtovych opatreni Ministerstva financii SR
(dalej len ,ministerstvo financii“), ministerstva dopravy a na podnet RU vykonané
rozpodtové opatrenia, ktorymi bol upraveny rozpoéet RU.



Prehl'ad o plneni verejného rozpoctu za rok 2014 podfa poloziek ekonomickej

klasifikacie
/v eurach/
Nazov polozky upraveny skutocénost’ Plnenie v %
rozpocet/ limit
200 prijmy 172 850 000,00 172 921 340 100,04
610 mzdy, platy 2 085 880,40 2 085 880,40 100,00
620  Poistne a prispevky do 800 149,92 800 115,12 99,99
zdravotnych poist’ovni
630 tovary a d’alSie sluzby 1 345 037,00 1 345 001,25 100,00
640 bezné transfery 182 215,00 181 179,77 100,00
600 bezné vydavky 4 413 282,32 4412 176,54 100,00
700 kapitalové vydavky 75 070,40 75 070,40 100,00

Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania

Rozpocet miezd sa v roku 2014 zvySil o sumu 30 758,40 EUR, ¢o predstavovalo
pokrytie zvySenych platovych tarif Statnych zamestnancov a stupnice platovych tarif
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme, a to v sulade s Nariadenim
vlady €. 440/2013 Z. z. a Nariadenim vilady €. 441/2013 Z. z.

Prostriedky miezd vo vySke 2 085 880,40 EUR boli pouzité na vyplatu funkénych
platov a odmien za kvalitné pinenie uloh. Prostriedky boli ¢erpané na 100%.

Poistné a prispevok zamestnavatela do poistovni

Financné prostriedky v sume 800 115,12 EUR boli &erpané na odvody
z vyplatenych miezd, z odmien zamestnancov mimopracovného pomeru a uhrad
prispevkov do doplnkovych déchodkovych poistovni. Prostriedky boli ¢erpané na
99,99 %.

Tovary a sluzby

V kategérii tovarov a sluzieb boli RU poskytnuté finanéné prostriedky v sume
1525 037,00 EUR, no tato vysSka sa v priebehu rozpoc¢tového obdobia upravila na
zaklade potrieb uradu. V tejto kategdrii boli Cerpané financné prostriedky vo vyske
1 345 001,25 EUR, ¢o predstavuje v percentualnom vyjadreni 100%.

Uvedené prostriedky boli pouzité na uhradu vydavkov suvisiacich so
zabezpedenim chodu RU (cestovné nahrady, naklady na energie, postové
a telekomunikacné sluzby, nakup pohonnych latok pre sluzobné motorové vozidla,
udrzbu budov a u vSeobecnych sluzieb hlavne na vykonavanie revizii a kontroly
zariadeni, upratovanie) a stravovanie zamestnancov uradu.

V ramci prostriedkov vynaloZzenych na udrZzbu budov je potrebné spomenut
opravu elektroinstalacie a Upravu dvora budovy na 1. Maja v Ziline; hydraulické
vyrovnanie, vyregulovanie vykurovacej sustavy a opravu Casti fasady a oplotenia
budovy na Tovarenskej ul. v Bratislave.




V Specialnych sluzbach boli prostriedky pouZzité hlavne na vypracovanie auditu
zhody systému celoploSného merania plnenia lehoty prepravy listov 2. triedy;
poskytnutie sluzieb, ktorych predmetom bolo overenie a kontrola podkladov na
vypocCet Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2013 a predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby za rok 2014, spravnost ich vypocltu a posudenie
neprimeranej financnej zataze; na poradenské sluzby v suvislosti s pripravovanym
vyberovym konanim na pridelenie frekvencii vo frekvenénom pasme 3 500 MHz.

KedZe vramci tejto kategérie RU vykazoval koncom rozpoétového obdobia
Setrenie finanCnych prostriedkov, na zaklade zZiadosti predloZzenej na ministerstvo
dopravy bol zrealizovany so suhlasom Ministerstva financii SR presun beznych
vydavkov do kapitalovych vydavkov v celkovej sume 184 000 EUR, pricom 130 000
EUR boli finan¢né prostriedky kategorie 630 (zvySné prostriedky boli zo 620 a 640).

Prehlad Cerpania finan¢nych prostriedkov na tovary a sluzby v tabulke a grafe:

/ v eurach/

Polozka ekonomickej klasifikacie cerpanie

631 cestovné vydavky 123 197,06
632 energia, voda, komunikacie 177 240,51
633 material a dodavky 61 427,29
634 dopravné 72 781,14
635 rutinna a Standardna udrzba 260 418,93
636 najomné 14 767,88
637 ostatné sluzby 635 168,44




Tovary a sluzby

E cestovné nahrady
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Bezné transfery

Financné prostriedky boli pouzité na nemocenské davky a hlavne na vyplatenie
odchodného a odstupného. I8lo o finanéné naroky zamestnancov konciacich
Statnozamestnanecky pomer alebo pracovny pomer pri vykone prace vo verejnom
zaujme v nadvéaznosti na vznik Gradu v zmysle zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Celkovo boli v tejto kategorii Cerpané
prostriedky vo vySke 181 179,77 EUR, ¢o predstavuje 100% upraveného rozpoctu.

700 Kapitalové vydavky v roku 2014:

Iv eurach/
Polozka Upraveny rozpocet skutoénost’
Kapitalové vydavky, v tom: 75 070,40 75 070,40
Softvér 75 070,40 75 070,40

Poskytnuté financéné prostriedky boli pouZzité hlavne na zakupenie upgradu
Specialneho softvéru RadioLab, uréeného na analyzu a vizualizaciu Sirenia radiovych
vin a zabezpeé&enie programovej aplikacie informaéného portalu pre bezpe&nost.
Vsetky poskytnuté kapitalové vydavky boli vy€erpané na 100%.



Prijmy v roku 2014

/v eurach/
Nazov polozky upraveny upraveny skutoénost plnenie
(schvaleny) rozpocet v %
rozpocet
nedanove prijmy 6 500 000 172 850 000 172 921 340 100,04

RU mal na rok 2014 stanoveny zavéazny ukazovatel prijmov $tatneho rozpoétu vo
vyske 6,5 milibnov EUR a v priebehu rozpoctového obdobia bol upraveny na sumu
vo vyske 172,850 milionov EUR. Dévodom upravy bolo navy$enie prijmov RU z
predaja frekvencii vo frekven¢nych pasmach 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz.
Vydrazené boli vSetky ponukané frekvenéné bloky a drzitefmi jednotlivych
frekvenénych pasiem sa na zaklade vydanych individualnych povoleni stali Orange
Slovensko, a.s., Slovak Telekom, a.s., SWAN, a.s. a Telefénica Slovakia, s.r.o. (v
sucasnosti O2 Slovakia s.r.o0.).

Prijmy z pouzivania frekvencii tvoria podstatna &ast vSetkych dosiahnutych
prijmov RU, az 98,76 %. V porovnani srokom 2013 RU zaznamenal vdaka
vydrazenym frekvenciam skoro 15-nasobny néarast prijmov. Celkovo RU odviedol do
Statneho rozpoctu prijmy vo vyske 172 921 340,46 EUR, atym prekroCil zavazny
ukazovatel prijmov o 71 340 EUR. V percentualnom vyjadreni je vySka prijmov
100,04%.

Prehlad prijmov v €leneni podl'a druhov €innosti k 31.12. 2014

Iv eurach/
Radioamatérska sluzba 121,78
FM rozhlas analégovy 24 420,18
Uhrady za frekvencie 170 752 656,08

163 890 032,63
-z toho jednorazové thrady

Spolu za spravu frekvencii: 170 777 198,04
Oznamovacia povinnost 1548 439,72
Pridelené Cisla 475 673,12
Spolu za technicku regulaciu: 2024 112,84
Najomné 717,22

Vratky minulych obdobi 10 654,53




Platby za poskytnutie informacii 0

Prijmy z kapitalovych aktiv 0

Ostatné prijmy spolu 11 371,75

Pokuty 108 657,73

Prijmy spolu: 172 921 340,46
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Ostatné podklady:

Vycislenie vydavkov na zahrani¢né pracovné cesty a zhodnotenie ich prinosu pre
organizaciu:

V roku 2014 na zahraniéné pracovné cesty RU vynalozil finanéné prostriedky vo
vySke 114 827,57 EUR a bolo uskuto€nenych 143 zahraniénych pracovnych ciest.

Vramci regulacie postovych sluzieb iSlo hlavne o zasadnutia ERGP, ato
zasadnutia pracovnej skupiny kontaktného vyboru a plenarne zasadnutia ERGP,
zasadnutia Vyboru EK pre postovu smernicu, zasadnutia k studiam EK a plenarne
zasadnutia CERP. Okrem pravidelnych zasadnuti zamestnanci odboru postovych
sluzieb zastupovali Slovensku republiku na pojednavani na Eurépskom sudnom
dvore vo veci Slovenska posta, a.s. vs. Eurdpska komisia vo veci zruSenia
rozhodnutia Komisie K(2008) - prijatie pravnych predpisov Slovenskou republikou
upravujucich postové sluzby, a to rozSirenie monopolu tradicného hospodarskeho
subjektu Slovenskej posty, a.s. na poskytovanie listovych zasielkovych sluzZieb
nazyvanych ,hybridné®.

V ramci regulacie elektronickych komunikacii to boli zasadnutia pracovnej skupiny
EWG Remedies, stretnutie zastupcov regulatorov a EK, zasadnutia COCOM-u,



pravidelné zasadnutia CN-meetingu, stretnutia pracovnej skupiny CEPT ECC WG
NaN, Multilateral expert meeting zamerany na cezhrani¢nu koordinaciu technologii
UMTS, LTE, WIMAX frekven¢né pasma 900 MHz a 1800 MHz a pravidelné
zasadnutia BEREC. Zastupca RU sa =zuéastnil konferencie Plenipotentiary
Conference. ISlo o konferenciu vladnych splnomocnencov v pésobnosti ITU
(Medzinarodna telekomunika¢na unia). Tato konferencia je najvy$Sim organom ITU,
na ktorej sa prerokovavali hlavné otazky suvisiace s funkciou ITU.

Rokovania a zasadnutia prinasaju RU poznatky, informacie a dokumenty, ktoré
nasledne RU vyuZiva voblasti regulacie elektronickych a postovych sluzieb.
Spolupraca s ostatnymi regulacnymi organmi a praca v pracovnych skupinach
napomaha pri rieSeni problémov vo vnutrostatnom i medzinarodnom meradle.

5. Personalna oblast’

Organizac¢na struktura
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Zamestnanci a zamestnankyne

Na urade k 31.12.2014 plnilo ulohy Statnej spravy a vykonavalo Statne zalezitosti
133 zamestnancov a zamestnankyn v Statnej sluzbe a pracu vo verejnom zaujme
vykonavalo 16 zamestnancov a zamestnankyn. Priemerny evidenc¢ny stav



zamestnancov azamestnankyn uUradu vroku 2014 bol 152, fyzicky stav
zamestnancov a zamestnankyn k 31.12.2014 bol 149.

Na urade k 31.12. 2014 pracovalo 74 Zien, z toho 9 Zien vo veducich funkciach,
¢o tvori 12,2 % z celkového poctu zien a 6,0 % z celkového stavu zamestnancov a
zamestnankyn. K 31.12.2014 Cerpali 2 zamestnankyne uradu matersku dovolenku a
3 zamestnankyne uradu Cerpali rodi€ovsku dovolenku.

Pomer muzov a zien k 31.12. 2014

W zien MW muii

K 31.12.2014 boli na urade zamestnani/é 3 zamestnanci a zamestnankyne so
strednym vzdelanim, 25 zamestnancov a zamestnankyn s uplnym strednym
vzdelanim a 121 zamestnancov a zamestnankyn s vysokoskolskym vzdelanim.
Podiel zamestnancov a zamestnankyn s vysokoSkolskym vzdelanim z celkového
poctu predstavuje 81,2%, €o dosahuje uroven roku 2013. Oproti roku 2013 poklesol
01 % podiel zamestnancov a zamestnankyrn so stredoSkolskym vzdelanim a zvysil
sa 0 1 % podiel zamestnancov a zamestnankyn s uplnym stredoSkolskym vzdelanim.

Vzdelanostna struktura k 31.12. 2014

msS mUso mvs

2%




Platové nalezitosti

Zakonom €. 473/2013 Z. z. o Stathom rozpocte na rok 2014 sa platové tarify
Statnych zamestnancov a zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme od
1.1.2014 zvysili o 0 %, ak sa v kolektivnych zmluvach vysSieho stupna na rok 2014
nedohodne inak. Kolektivna zmluva vysSieho stupna v Statnej sluzbe na rok 2014
a Kolektivna zmluva vysSieho stupnia pre zamestnavatelov, ktori pri odmenovani
postupuju podla zakona €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme na rok 2014 zvysili platové tarify o 16 EUR. RU
nasledne od 1.1.2014 upravil platy zamestnancov a zamestnankyn v sulade
s Nariadenim viady SR €. 440/2013 Z. z., ktorym sa ustanovuju zvySené platové
tarify Statnych zamestnancov a Nariadenim vlady SR €. 441/2013 Z. z., ktorym sa
ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme.

Funké&né platy predsedu a podpredsedu RU:

e Uznesenim &. 1006 zo dna 30. januara 2014 zvolila Narodna rada Slovenskej
republiky do funkcie predsedu Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb Ing. Vladimira KeSjara na prvé Sestrocné funkéné obdobie od
31. januara 2014. Rozhodnutim vlady Slovenskej republiky bol predsedovi uradu

uréeny funkény plat 2 550,- EUR.

e Uznesenim vlady Slovenskej republiky & 743 zo dhna 18. decembra 2013
vymenovala vlada Slovenskej republiky do funkcie podpredsedu Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Ing. Jana Flaka na prvée
Sestrocné funkéné obdobie od 1. januara 2014. Rozhodnutim vilady Slovenskej
republiky bol podpredsedovi uradu uréeny funkény plat 2 350,- EUR.

V roku 2014 predseda a podpredseda RU nepoberali Ziadnu odmenu k platu.

Rozpis zavaznych ukazovatelov vladou schvaleného navrhu Statneho rozpoctu na
rok 2014 stanovil zavazny pocet zamestnancov a zamestnankyri RU na 158. Stanovil
aj vySku zavazného ukazovatela v oblasti Cerpania prostriedkov na mzdy, platy,
sluzobné prijmy a OOV, ktora nepokryvala finanéné naklady potrebné pre
odmenovanie vSetkych zamestnancov a zamestnankyni uradu. Tato situacia
vyZadovala vypracovanie analyz organizaCnej Struktury a Cinnosti jednotlivych
organizacnych zlozZiek s ciefom najst vnutorné personalne rezervy pre splnenie
zavazného ukazovatela v oblasti miezd, platoch, sluzobnych prijmov a OOV
a zaroven zabezpeéit plnenie naroénych uloh RU. Po dékladnych analyzach RU
v roku 2014 postupne uskuto¢nil pre splnenie tohto ciela 10 organizacnych zmien.



Vzdelavanie

RU zabezpe&oval podas roka 2014 vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn v
sulade so schvalenym sluzobnym predpisom €. 3/2014 — Prehlbovanie kvalifikacie
Statnych zamestnancov a zamestnankyn uradu. Tento sluzobny predpis je platny aj
pre zamestnancov a zamestnankyne pri vykone prace vo verejnom zaujme.

Zamestnanci a zamestnankyne RU v priebehu roka vyuzivali rézne formy
vzdelavania - odborné vzdelavanie zabezpeCované vzdelavacimi agenturami a
jazykové vzdelavanie, ktoré zabezpecoval urad prostrednictvom zmluav uzatvorenych
S2 jazykovymi Skolami. Najvacsi podiel v pocte hodin vzdelavania ma
samovzdelavanie, ktoré prebieha formou samostudia s vyuZitim internetu a odbornej
literatury a predstavuje v priemere 4,6 dfia vzdelavania na zamestnanca
a zamestnankynu a dosahuje uroven roku 2013.

Finan¢né prostriedky vynalozené na Skolenia, kurzy, seminare a porady
predstavovali sumu 16 307 EUR, ¢o je v priemere 107,28 EUR na zamestnanca
a zamestnankynu za rok pri priemernom stave zamestnancov 152. Pokles Cerpanych
prostriedkov oproti roku 2013 o0 102 EUR na zamestnanca a zamestnankyrnu bol
spbsobeny Setrenim verejnych financii v Statnej sprave. Vzdelavanie bolo
uskuto€nené v celkovom pocCte 1 324 dni, €o v priemere predstavuje 8,7 dna
vzdelavania na jedného zamestnanca a zamestnankynu za rok.

Prehlad vzdelavania zamestnancov/kyn (v drioch)

odborné anglicky samo- celkovy pocet celkovy pocet
vzdelavanie jazyk vzdelavanie za rok na zamestnanca
336 287 701 1324 8,7

Socialna oblast’

RU po dohode so zastupcami odborov premietol Glohy v socialnej oblasti do
kolektivnych zmlav uradu pre Statnych zamestnancov a zamestnankyne
a zamestnancov a zamestnankyne pri vykone prace vo verejnom zaujme
uzatvorenych pre rok 2014. Pre zlepSenie pracovnych a socialnych podmienok urad
naplanoval aktivity, na ktoré vyclenil finan¢né prostriedky do jednotlivych poloziek
socialneho fondu.



Cerpanie prostriedkov socialneho fondu v eurach v %

prispevok na stravovanie 13 896,25 80,4
prispevok na regeneraciu pracovnej sily 7 500,00 92,6
prispevok na socialnu vypomoc 0,00 0,0
prispevok na dopravu 7 646,00 91,0
Spolu 29 042,25 84,2

V sociélnej oblasti RU splnil vetky ulohy vyplyvajuce z uzatvorenych kolektivnych
zmluv pre rok 2014. Zostatok finanénych prostriedkov na socialnom fonde za rok
2014 vo vyske 5943,47 EUR pouzije RU na zvySenie socidlnych vyhod
zamestnancov a zamestnankyn v roku 2015, kedy dochadza k zniZeniu objemu
mzdovych prostriedkov v rozpise zavaznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok
2015, a tym aj znizeniu pridelu finanénych zdrojov do socialneho fondu RU.

Na zaklade kolektivnych zmluv vySSieho stupna bol sluzobny a pracovny Cas
zamestnancov azamestnankyn uradu 37 a’2 hodiny tyzdenne v pruznom
pracovnom tyzdni a zakladna vymera dovolenky bola pat' tyzdnov.

6. Zhodnotenie vysledkov kontrol

V ramci interného kontrolného systému boli vykonané vnutorné kontroly
zamerané na dodrziavanie spravneho poriadku v spravhom konani, a to na odbore
spravy frekventného spektra, odbore ekonomickej regulacie, odbore technickej
regulacie a na dodrziavanie pravnych predpisov v mzdovej a personalnej oblasti. Pri
Ziadnej z vykonanych kontrol neboli zistené nedostatky. Takisto neboli zistené Ziadne
porusenia véeobecne zavazného pravneho predpisu & interného predpisu RU.

Vroku 2014 nebola na RU vykonanad Ziadna externa kontrola vykonavana
organmi vonkajsej kontroly.

7. Ciele RU a prehrad ich pInenia

RU sa zo svojej éinnosti zodpovedal Narodnej rade Slovenskej republiky a vo
svojej €innosti sa v oblasti elektronickych komunikacii opieral predovSetkym o zakon
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o elektronickych komunikaciach”) a o schvalenu narodnu politiku pre
elektronické komunikacie.




Podia § 6 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach RU ukladal

administrativne uhrady:

a) podnikom poskytujucim siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného povolenia,

b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel,
c) za pravo pouzivat' frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouZivanie
frekvencii.

Podla § 6 ods. 5 zakona vySka administrativnych uhrad nesmela prekrocit' vysSku
nevyhnutnych nakladov RU na vykon regulacie elektronickych komunikacii. RU
urcoval uhrady jednotlivym podnikom tak, aby minimalizoval dodatocné
administrativne naklady. Uhrady vyberal RU.

RU po vzore svojich predchodcov nadalej pokracoval v trende neprekradovania
stanovenych vydavkov. Celkové prijmy RU za rok 2014 dosiahli 172 921 340,46
EUR. Po odpocitani jeho rocnych vydavkov vo vySke 4 487 246,94 EUR bol Cisty
prinos RU do $&tatneho rozpodtu 168 434 093,52 EUR. Vlada pri zrudeni
predchodcov RU poéitala s dosiahnutim Uspory v rokoch 2014 az 2016 vo vyske 1,1
mil. EUR. V roku 2014 RU mal oproti svojim predchodcom niz$ie naklady o 889 tis.
EUR. RU svojim prinosom do $tatneho rozpoétu pogas hospodarskej krizy pomahal
znizit jej dopad na $tatny rozpocet Slovenskej republiky. RU hospodaril vysoko
efektivne, okrem vysokych prijmov dosahuje Uspory vo vydavkoch. RU bol
financovany refinanénym mechanizmom prostrednictvom Statneho rozpoctu z uhrad,
ktoré uréoval a vyberal od telekomunikaénych operatorov. Vydavky RU, ako jedného
z mala slovenskych uradov, boli plne kryté jeho prijmami a dlhodobo hospodaril aj s
rozpoctovym prebytkom, ktory bol prijmom statneho rozpoctu.

RU uz v prvom roku svoje existencie Uspesne vyriesil niekolko veci, ktoré trapili
ob&anov - uzivatelov elektronickych komunikaénych sluzieb. RU na zaklade
doterajSich skusenosti a skusenosti dalSich Statnych organov vydal a zverejnil nové
vSeobecné povolenie na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti alebo
sluzieb, ktoré upravuje povinnosti telekomunikaénych operatorov. RU tymto vyriesil
otazku nechcenych volani na Ccisla so zvySenou tarifou a nasledného Soku
z vysokého Uétu. Na zaklade povinnosti, ktord RU uloZil operatorom s Gginnostou od
1.1.2015, si uCastnik méze dat bez poplatku zablokovat’ odchadzajuce volania, SMS
alebo sluzby multimedialnych sprav (MMS) na Cisla so zvySenou tarifou. Doteraz si
operatori za to mohli Gdtovat poplatok. Aj dal$ia povinnost, ktord RU ulozil
operatorom s ucinnostou od 1.1.2015, Setri telefonujucim nemalé peniaze. Pred
spojenim volania sa od 1.1.2015 ozyva hlaska, ktora automaticky upozornuje
volajuceho, Ze vola na Cislo so zvySenou tarifou. Su to €isla z mnozin (0)900 xxxxxXx,
(0)97x xxxxxx a (0)98x xxxxxx. Novymi povinnostami sa predchadza Soku volajucich
z vysokého uctu, ku ktorym dochadzalo po nechcenych volaniach na sluzby so
zvySenou tarifou.

RU na zaklade skusenosti zo snahy operatorov vykladat si svoje povinnosti
v neprospech uZzivatelov sluzieb spresnil povinnost operatorov poskytovat bez
poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktur v papierovej alebo elektronickej forme,
podla vyberu ucCastnika. Zrovnakého dovodu je operator povinny pri kazdej
podstatnej zmene zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb informovat uc€astnika



0 jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii tak, ze
ho oboznami s obsahom prisluSného ustanovenia zakona o elektronickych
komunikaciach.

V roku 2014 RU odstranil déleziti prekazku pri zmene poskytovatela telefénne;
sluzby. Na zaklade otvorenej verejnej vyzvy RU, aj posledni dvaja z trinastich
telefonnych operatorov prestali od svojich uzivatelov odchadzajucich ku konkurencii
uctovat poplatok za prenesenie Cisla. Slovenska republika tymto preukazala
vyspelost svojho trhu a pripojila sa k dalSim vyspelym krajinam Eurdpskej unie, kde
si obCania bez potreby regulacie moézu preniest svoje telefonne Cislo bezplatne
VvV pevnej aj v mobilnej sieti.

V roku 2014 bolo zlepSené pokrytie signalom celoploSnych multiplexov DVB-T.
Okolité krajiny si prestali chranit svoje analégové televizne vysielanie a RU na
zaklade Ziadosti prevadzkovatela povolil zvySenie vykonu existujucich DVB-T
vysielaCov a povolil dalSie vysielaCe. V niektorych Ilokalitach maju divaci
prostrednictvom DVB-T moznost prijimat vysSi poCet TV programov.

Na RU sa obracaju ob&ania a organizacie v pripade rusenia alebo nekvalitného
prijmu. Tato Cinnost' je jednou z €innosti, ktoré su obanom zname a charakterizuju
RU a jeho predchodcov uz od skon&enia druhej svetovej vojny. V roku 2014 RU prijal
303 podani na ruSeny alebo nekvalitny prijem alebo Ziadosti o meranie
a vySetrovanie kvality prijmu signalov, z toho 40 pripadov ruSenia televizie a 11
pripadov rudenia rozhlasu. RU zistoval zdroje ruSenia a v pripade potreby ukladal
prevadzkovatelom rusSiacich zariadeni urobit také opatrenie, aby nedochadzalo k
dalSiemu ruseniu.

RU mimosutdne riesil spory, ked sa uzivatelia elektronickych komunikagnych
sluzieb obratili s reklamaciou na podnik (nha ,telekomunikacného operatora®), ktory im
sluzby poskytol a neboli spokojni s vybavenim reklamacie. V roku 2014 RU riesil
mimosudne 84 sporov medzi uzivatelmi a podnikmi. DalSich 33 sporov bolo
odlozenych ad acta. DoOvodmi boli neuplne zaslané podania a ucastnici
neakceptovali vyzvu RU na doplnenie zaslanych podkladov. Dal§im dévodom bolo,
Ze navrhy na zacatie mimosudneho sporu ucastnik predlozil viac ako po 45-tich
dnoch odo dna doruCenia vybavenia reklamacie, kedy sa spory stali nerieSitefnymi.
79 navrhov vyrieSil, z toho cca 42% dosiahol zhodu a bola uzavreta pisomna dohoda
medzi uéastnikmi sporu. Uspesnost RU pri rieSeni sporov je vyss$ia, ako mal jeho
predchodca TU SR.

V oblasti elektronickych komunikéacii RU vybavil a pisomne odpovedal, okrem
mimosudnych rieSeni sporov a spravnych konani, na 610 podnetov a podani, a to aj
napriek znizenému poctu zamestnancov. Pri stathom dohlade nad dodrziavanim
plnenia povinnosti a podmienok uréenych zakonom, rozhodnutiami a opatreniami RU
vykonal 1780 kontrol.

Vroku 2014 RU overil odborni sposobilost u 787 fyzickych o0séb, ktoré
potrebovali preukazat’ osobitnu odbornu spésobilost na obsluhu vybranych radiovych
zariadeni. Osobitn odbornu spdsobilost RU overuje skigkou a vydanim osved&enia
o osobitnej odbornej spdsobilosti.



Popularita mobilného internetu neustale rastie. V Slovenskej republike k
mobilnému Sirokopasmoveému internetu prostrednictvom svojho mobilného telefonu
alebo iného pristupového zariadenia pripaja priblizne polovica populacie. Narast
uzivatefov zaznamenal aj Sirokopasmovy internet prostrednictvom pevnej siete.
Dostupnost Sirokopasmového internetu sa zvysila aj vdaka &innosti RU. Uzivatelia si
v zavislosti od lokality mézu vybrat z ponuky viacerych operatorov. Bohuzial na
Slovensku doteraz neexistovala nezavisla sluzba, ktora by umoznovala na jednom
mieste porovnat ponuky pre domacnosti od registrovanych operatorov poskytujucich
pevny Sirokopasmovy pristup k internetu. Toto sa uz meni. RU v spolupraci s
telekomunikaénymi operatormi a neziskovou organizaciou spustil test webovej
stranky na porovnavanie cien pevného Sirokopasmového pristupu k internetu. Po
spusteni do ostrej prevadzky si zaujemcovia budu méct po zadani svojej adresy
porovnat’ ponuky primarne uréené pre domacnosti od telekomunikacnych operatorov,
ktori v danej lokalite poskytuju pevny pristup k internetu.

V odbornej pésobnosti odboru regulacie postovych sluzieb boli hlavné ulohy
zamerané na zabezpecenie a fungovanie liberalizovaného prostredia na postovom
trhu a podporu vytvarania podmienok pre poskytovanie kvalitnych postovych sluzieb
s dérazom na taku univerzalnu sluzbu, ktora bude pristupna kazdému v urcenej
kvalite, za rovnakych podmienok a za prijatelnu cenu. Hlavné ulohy v roku 2014 boli
sustredené a plnené v nasledovnych oblastiach:

1. V oblasti regulacie trhu postovych sluzieb:

e registracia postovych podnikov,

e posudzovanie a schvalovanie zmien postovych podmienok sluzieb v ramci
univerzalnej sluzby,

e posudenie podkladov pre vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok
2013 a urcenie predbeznych Cistych nakladov pre rok 2014,

e realizacia odporucani EK vztahujucich sa k trhu postovych sluzieb,

¢ kontrola uplathovania vydanych regulacnych rozhodnuti,

¢ stabilizacia a aktualizacia miest bez dorucovacej sluzby v SR,

e zabezpecCenie dodrzZiavania vedenia oddelenej evidencie nakladov a vynosov
z regulovanych a neregulovanych c¢innosti formou kontroly a nezavislého
auditu nakladového modelu.

2. V oblasti vykonu Statneho dohladu bolo cielom zabezpecCenie dodrziavania
legislativnych  predpisov, zabezpeCenie suladu postupov poskytovatela
univerzalnej sluzby so zakonom, postovou licenciou, poZiadavkami na kvalitu
univerzalnej sluzby, zdkonom o cenach a STN EN 13850 s akcentom na:

e rozsah a kvalitu poskytovania univerzalnej sluzby,
e kvalitu vybavovania podani, peticii ainych podnetov s dbérazom
na komplexnost, déslednost, presnost a v€asnost vybavenia,



e monitorovanie rozvoja trhu postovych sluzieb s cielom udrziavania
regularneho a konkurencného prostredia na postovom trhu a zastupovanie
zaujmov zakaznikov,

e zabezpeCenie vedenia oddeleného uctovnictva  univerzalnej sluzby
a ostatnych postovych a nepostovych sluZieb a zamedzenie krizového
financovania,

e vytvorenie harmonizovaného trhového prostredia s podporou riadenia
implementacie eurdopskych noriem, vytvaranie podmienok pre zistovanie
a porovnavanie kvality postovych sluzieb v ramci EU,

e dohfad nad meranim kvality poStovych sluzieb v intenciach zasadnych
odporucani noriem, potrieb spoloCnosti a poziadaviek zakaznikov.

8. Hodnotenie a analyza vyvoja organizacie

RU dlhodobo spolupracoval s Radou pre vysielanie a retransmisiu v oblasti
rozhlasového a televizneho vysielania a retransmisie. Tak tomu bolo aj v roku 2013.

Spolupraca s Protimonopolnym uradom SR sa tykala rieSenia protisutazného
spravania podnikov.

Spolupraca medzi RU a Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
SR spodivala najma v priprave zmien Narodnej tabulky frekvenéného spektra
a hodnoteni aplikacie postovej politiky.

Spolupraca s Vyskumnym ustavom spojov, n. o. bola pomerne Siroka a
vychadzala z poziadaviek uradu premietnutych do jednotlivych zmluav.

Spolupracou s Clenmi IRG (zahrani¢né regulatné agentury v oblasti
elektronickych komunikacii) a NRA (narodné regulacné organy v oblasti poStovych
sluzieb) RU ziskaval délezité informacie o rie$eni aktualnych regulaénych problémov.

Pravidelna spolupraca s EK sa sustredovala najma na vysledky analyz
relevantnych trhov, trojkriterialnych testov a pripravy implementacnej spravy EK, zber
Statistickych udajov a realizaciu odporu€ani EK vztahujucich sa na trh postovych
sluzieb.

Spolupraca s UNMS SR v oblasti technickej normalizacie spocivala v tvorbe
a pripomienkovani eurépskych noriem a dokumentov v oblasti postovych sluzieb pre
CEN/TC 331.

Spolupraca RU a Slovenskej obchodnej indpekcie bola najma v oblasti uvadzani
zariadeni na trh a mimosudnych rieSeni sporov.

RU spolupracoval aj so zaujmovymi a profesijnymi zdruZeniami najma podas
priprav vSeobecnych povoleni, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a pod.

RU hodnotil spolupracu s vyssie uvedenymi $tatnymi organmi, organizaciami a
instituciami pozitivhe. Dlhodobo na dobrej urovni je, a aj v roku 2014 bola,
informacna spolupraca s masmédiami.



RU mal nezastupitelnd dlohu v oblasti regulacie telekomunikagnych
a postovych cinnosti. Jeho prinos pre Stat, a v kone¢nom dbésledku i pre ob¢anov,
bol:

a) finanény — RU prinasal do $tatneho rozpoétu podstatne viac, ako z neho &erpal,

b) regulaény — svojimi rozhodnutiami utvaral podmienky na vznik a udrzanie
konkuren&ného prostredia na trhu elektronickych komunikacii a postovych sluZzieb,
tieto Cinnosti vytvarali tlak na telekomunikacné podniky, ktorého vysledkom su
kvalitnejSie sluzby pre obCanov za konkurencné ceny,

c) preventivno - represivny — vykonaval Statny dohfad. Ak zistil porusenie zakona,
ukladal sankcie, ¢im napr. zabranoval podnikaniu bez prisluSného opravnenia
a znizoval finan¢né uniky pri neplateni uhrad za povolenia a licencie,

d) napravny — nariadoval odstranenie zistenych nedostatkov a upustenie od €innosti,
ktoré boli v rozpore so zakonom,

e) ochranny — vykonaval ochranu proti ruseniu rozhlasu, televizie a radiovych sieti,
udrziaval dostupnost pristupovych a kontaktnych miest verejnej postove;j siete.

V oblasti regulacie a $tatneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb RU:

. podporoval a podielal sa na aktivitach, ktoré rozvijaju liberalizované
konkuren¢né prostredie na postovom trhu, buduju legislativu ochranujucu tiez
zaujmy zakaznikov,

o kvalitne a uc€elne plnil vSetky ulohy Statneho dohfadu nad poskytovanim
postovych sluzieb nielen s ohfadom na platné predpisy, ale aj s ohladom na
opravnené zaujmy ich uzivatelov ¢i ostatnych ucastnikov trhu,

o pokraCoval vo zvySovani informovanosti verejnosti o rozhodnutiach a aktivitach
pri zabezpeCovani univerzalnej sluzby a poskytovani ostatnych posStovych
sluzieb,

o pokraCoval v aktivitach na medzinarodnej urovni s ciefom podielat sa na zmene
pravidiel tykajucich sa eurdopskeho postoveho trhu a presadzovat narodné
potreby.

9. Hlavné skupiny uzivatelov vystupov RU v roku 2014

Evidencia poskytovatelov sieti a/alebo sluzieb a pridelovanie Cisiel su uréené
poskytovatelom a uzivatelom elektronickych komunikacnych sieti a/alebo sluzieb.

Individualne povolenia na pouzivanie frekvencii su urlené pre fyzické
alebo pravnické osoby.



Su to: - drzitelia individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii,
- prevadzkovatelia na zaklade niektorého zo vSeobecnych povoleni.

Vydavanie osved¢eni o osobitnej odbornej sposobilosti — fyzické osoby, ktoré
potrebuju preukazat osobitnu odbornu spésobilost na obsluhu vybranych radiovych
zariadeni.

Vybrané radiové zariadenia su: ’
- radiova stanica pracujuca v pasmach kratkych vin vyhradenych pre telegrafnu
a telefénnu prevadzku,

- lietadlova stanica,

- lietadlova zemska stanica,
- letecka stanica,

- letecka zemska stanica,

- lodna stanica,

- lodna zemska stanica,

- pobrezna stanica,

- amatérska stanica.

Druhy osvedceni o osobitnej odbornej spdsobilosti su:
- vSeobecné osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby II,
- vSeobecné osvedcCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,
- vSeobecné osvedcenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu pre vnutrozemské vodné cesty,
- osvedcCenie pozemneého radiotelegrafistu,
- osvedcCenie operatora amatérskych stanic,
- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby LRC,
- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby SRC.

Statny dohrad je uréeny $tatu, podnikom, uzivatelom elektronickych komunika&nych
sieti a sluZieb, ako aj Sirokej verejnosti.

Dohfad sa uskuto€riuje:

- kontrolou plnenia povinnosti a podmienok ustanovenych zakonom o
elektronickych komunikaciach rozhodnutiami a opatreniami Uradu na
poskytovanie sieti, sluZieb alebo sieti a sluZieb,

- kontrolou dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikacnych zariadeni a
zariadeni, ktoré mézu byt zdrojom elektromagnetického rusenia na trh a do
prevadzky,

- kontrolou technického stavu telekomunikaénych zariadeni, sieti a vedeni,

- opatreniami na odstranenie zistenych nedostatkov a povinnosti upustenia od
¢innosti, ktora je v rozpore s podmienkami ur¢enymi zakonom o elektronickych
komunikaciach,



- ochranou proti ruSeniu vratane sledovania a zistovania zdroja rusSenia
prevadzky sieti, sluzieb a zariadeni.

Mimosudne rieSenie sporov medzi uzivatefmi a podnikmi (tykajuce sa spravnosti
uhrady a kvality verejnej sluzby najma pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorych
sa uskutoCnilo reklamacné konanie a uzivatel nie je so spdsobom vybavenia
reklamacie spokojny) je uréené koncovym uzivatelom.

RieSenie sporov medzi podnikmi suvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
zakona o elektronickych komunikaciach alebo pri uzatvarani zmlav o pristupe,
prepojeni alebo spoloénom pouZzivani zariadeni je urené podnikom a v kone€nom
dosledku aj koncovym uzivatelom.

V oblasti postovych sluzieb vystupy RU boli uréené nasledovnym skupinam
uzivatelov:

a) vSeobecné povolenie - vSetky pravnické a fyzické osoby so zaujmom
0 poskytovanie postovych sluzieb,

b) rozhodnutie o udeleni postovej licencie a upravy postovych podmienok —
poskytovatel univerzalnej sluzby a uZivatelia univerzalnej sluzby,

c) rozhodnutie o registracii - postové podniky so zaujmom o poskytovanie
postovych sluzieb,

d) rozhodnutia o regulacii cien — poskytovatel univerzalnej sluzby, Siroka
verejnost’ ako uZivatelia univerzalnej sluzby,

e) vyhlaska o sp6sobe vypocCtu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby
— poskytovatel univerzalnej sluzby a poskytovatelia zamenitelnych
postovych sluzieb,

f) Statny dohlad nad trhom postovych sluzieb — pravnické osoby, fyzické osoby
a poskytovatelia postovych sluzieb z pohladu korektnej konkurencnej sutaze
na trhu postovych sluzieb, uzivatelia poStovych sluZieb z pohfadu ochrany
ich spotrebitel'skych zaujmov.

V Bratislave, 30. aprila 2015



