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Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB

Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb

Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

¢. 189/0ORPS/2020 - 1267

PREDBEZNE CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2020

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, odbor regulacie postovych
sluzieb (dalej len ,urad®), ako prisluSny organ Statnej spravy v oblasti postovych sluzieb podla
§ 2 ods. 1 zakona ¢&. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych komunikéacii
a postovych sluzieb a Dopravnom Urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov v spojeni
s ustanovenim § 12 pism. b) a podla § 57 odsek 1, odsek 3 a odsek 4 zakona ¢. 324/2011 Z.
Z. o postovych sluzbach a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) v spojeni s § 2 a § 3 Vyhlasky uradu ¢.
63/2012 Z. z. o spbsobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby (dalej len
»Vyhlaska®),

urcéuje predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2020 v sume
12 259 398,- eur

/slovom: dvanast’ milibnov dvestopatdesiatdevattisic tristodevatdesiatosem eur/.

Odoévodnenie

Slovenska posta, a. s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, 1CO:
36 631 124 (dalej len ,SP, a. s.“) bola v roku 2020 poskytovatefom univerzalnej sluzby na
zaklade udelenej Postovej licencie €. 815/001/2012 zo diia 15. augusta 2012 na poskytovanie
univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku v platnom zneni, ktora jej bola
udelena podla § 45 ods. 7 v spojeni s § 47 ods. 4 zakona o postovych sluzbach s platnostou
od 1. januara 2013 do 31. decembra 2022.

Podla § 57 ods. 2 zakona o poStovych sluzbach predlozila SP, a. s., dfia 28.8.2020 Uradu
vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov za obdobie prvych
Siestich mesiacov kalendarneho roka 2020 na tlaCive podla § 4 Vyhlasky spolu s prilohami,
evidovaneé pod €. 189/0RPS/2020-918.

SP, a. s., predlozila vyCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za I. polrok roka 2020
(dalej len ,vyCislenie CN“) a vycislenie celkovych nakladov za I. polrok roka 2020 nasledovne:



Suma v eurach:

Cisté naklady univerzalnej sluzby za I. polrok 2020 11592 431
Trhova vyhoda -127 895
Celkové naklady za I. polrok 2020 168 475 934
Celkovy vysledok hospodarenia za |I. polrok 2020 (EBT) -6 882 917

K vygisleniu CN boli v elektronickej podobe (CD nosi¢) a v tlagenej forme v tych pripadoch,
kde to bolo technicky mozné vzhfadom na objem dat, predlozené tieto prilohy:

Popis Komeréného scenara poskytovania univerzalnej poStovej sluzby a vyCislenie
Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby za rok 2020 (PWC)

Vycislenie nakladov za rok 2020 spolu s prilohami Vyhlasky (7 priloh)

14 priloh Komeréného scenara preukazujlcich vygislenie jednotlivych &asti CN:

Prehlad o doru€ovani polrok 2020

Geografické Clenenie triedenia zasielok

Uspora nékladov na HSS Zvolen

Uspora nékladov v sieti HPS, RPS, OPS 2020

Preferencia v zdkaznickom spravani pri frekvencii doru¢ovania
Externy prieskum Gfk z roku 2014

Prevodovy mostik nakladov a vynosov polrok 2020

Presun nakladov neprevadzkovanych p&st

Vynosy polrok 2020 a vynosy - terminalne odmeny

Spravna rézia polrok 2020

Vycislenie nehmotnej vyhody DPH polrok 2020

Vycislenie vyhody marketingovy efekt a filatelia polrok 2020
Vypocet nakladovej efektivnosti

Detail poklesu stavu investi¢ného majetku na neprevadzkovanych postach

11 priloh k vypo&tu CN na zéklade poziadavky dradu listom &. 89/0RPS/2020-340 zo dha
23.3.2020:

Sprava o vysledku hospodarenia SP, a. s., za polrok 2020

Organizacna Struktura SP, a. s.

Obraty uctov podra hlavnej knihy za polrok 2020

Polro¢ny vykaz o Oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych poStovych
¢innosti a ostatnych €innosti za polrok 2020

Vykaz ekonomicky neopravnenych nakladov za polrok 2020

Obrat z poskytovania univerzalnej sluzby za polrok 2020

Priemerny prepocitany poCet zamestnancov

Priemernd celkova cena prace vodiov

Naklady prepravy

Podiel vynosov z podaja do &lenskych $tatov EU v medzinarodnom styku

Detailny vypolet zmeny stavu dlhodobého majetku v ramci zmeny Cistych aktiv
za l. polrok 2020

SP, a. s., pouzila pre vypoclet Cistych nakladov univerzalnej sluzby metédu ,Commercial
Approach®, ktora je zalozena na porovnani aktualnych vynosov a nakladov SP, a. s.,
a vynosov a nakladov toho istého podniku bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Stanovenie porovnatelnych dat predpoklada vypracovanie realneho, konkurencieschopného
a komeréne najvyhodnejSieho modelu (tzv. ,komeréného scenara®), ku ktorému by SP, a. s.,
pravdepodobne pristupila, ak by nemala povinnost univerzalnej sluzby.

Pri metéde ,Commercial Approach sa vychadza z nasledovnych Styroch krokov:



1. krok: Identifikacia hypotetického spravania poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
nemal povinnost’ univerzalnej sluzby,

2. krok: Kalkulacia nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

3. krok: Kalkulacia vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

4. krok: Kalkulacia Cistych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade porovnania vynosov
a nakladov dosahovanych poskytovatefom univerzalnej sluzby v podmienkach bez
povinnosti univerzalnej sluzby.

Na zaklade ohodnotenia prvkov komeréného scenara sa vypocita vysledok hospodarenia,
ktory by SP, a. s., dosiahla ako podnik bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Porovnanim hospodarskych vysledkov podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a toho
istého podniku bez povinnosti univerzalnej sluzby sa vykalkuluju Cisté naklady. Nasledne
sa tento vysledok upravi eSte o primerany zisk, trhové a nehmotné vyhody a nakladovu
neefektivnost.

Pre ucely modelovania zmien nakladov v komerénom scenari k 30.6.2020 boli celkové naklady
SP, a.s., rozdelené na zéklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie do
nasledovnych kategérii: naklady podacej Casti p6st, naklady na doru¢ovanie, naklady na
prepravu a triedenie, naklady na spravnu réziu, ostatné naklady, dan z prijmov a ekonomicky
neopravnené naklady.

Pre ucely modelovania zmien vynosov v komerénom scenari boli celkové vynosy SP, a. s., za
prvy polrok 2020 na zéklade Udajov z udtovnictva a podpornej dokumentacie rozdelené
do nasledovnych kategorii: listové zasielky, baliky, expresné sluzby, postovy platobny styk,
SIPO, déchodky a socialne davky, sluzby pre Postovu banku, reklamné adresované zasielky,
periodické zasielky, letdky a ostatné vynosy. Dopady komeréného scenara na vynosy boli
kalkulované na arovni celej SP, a. s., a to vyuzitim Udajov z Uuctovnictva celej SP, a. s., ako aj
jednotlivych p6st neprevadzkovanych v komerénom scenari.

Pre vypocet primeraného zisku bola pouzita metéda WACC (metdéda vazeného priemeru
nakladov na kapital). VySka primeraného zisku bola stanovena pouzitim pomernej Casti
priemernych nakladov kapitdlu WACC, t. j. ako rozdiel medzi nakladmi na financovanie
cudzieho a vlastného kapitalu podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a bez povinnosti
univerzalnej sluzby.

Pre stanovenie nakladovej neefektivnosti bral poskytovatel univerzalnej sluzby do uvahy
najma studiu zverejnenu spolo¢nostou Frontier Economics (,Study on the principles used to
calculate the net costs of the postal USQO, January 2013), pri€om ako najvhodnejSie pre ucely
vypoctu pre podmienky SP, a. s., boli zvolené postupy uvadzané v predmetnej Studii, a to
metdda zaloZzena na historickom porovnavani miery produktivity tzv. ,Method of
Historical Comparison — Total Productivity Factor®. Aplikacia stanovenej miery neefektivnosti
do vypoctu bola uskutoénena metédou ex-post (tzv. ,ex-post efficiency adjustment®), t. j.
celkové Cisté naklady, kvantifikované na zaklade aktualnych uétovnych dat, boli po ukonéeni
vSetkych vypoctov upravené o stanovené percento neefektivnosti. Pri odhade miery
nakladovej neefektivnosti za 1. polrok 2020 SP, a. s., vychadzala z referenéného roka 2012,
v ktorom skoncila platnost predchadzajucej poStovej licencie. Miera pouzita vo vypocte je
ur€ena na zaklade udajov za rok 2019. Miera nakladovej efektivnosti je chapana ako
schopnost’ podniku reagovat v Ease na meniace sa trhové podmienky.

Pre zistenie vysledkov hospodarenia z univerzalnej sluzby boli pouzité udaje z oddeleného
uctovnictva, vedeného na zaklade metddy ABC (Activity Based Costing).

Komerény scenar vychadzal z alternovania a definovania nasledovnych parametrov
univerzalnej sluzby:

o geografické pokrytie uzemia dorucovanim,

. postova siet,



. cenotvorba,
o produktové portfélio a kvalita sluzby a
° frekvencia dorucovania.

Geografické pokrytie uzemia dorucovanim

Komerény scenar predpoklada, ze podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by si zachoval
sucasny rozsah geografického pokrytia tzemia doru¢ovanim.

Postova siet:

SP, a. s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby je povinna dodrziavat Poziadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby urené uradom, zverejnené vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR, Ciastka 3 zo dria 30.3.2012 pod €. j. 240/001/2012 v platnom zneni
ana webovom sidle Uradu www.teleoff.gov.sk, ktoré okrem iného stanovuju povinnost
zabezpedit Uzemnu a ¢asovu dostupnost pobociek, ¢im ostavaju v prevadzke aj ekonomicky
nerentabilné posty. V komerénom scenari bolo z celkového suasného podtu 1 543 post,
64 postovych stredisk a 5 pojazdnych pdst, identifikovanych 847 pést, ktoré musia byt
prevadzkované ako povinné az nich nasledne, po zohladneni ekonomickych kritérii
a nevyznamnej strategickej povahy, 519 p6st, ktoré by ako podnik bez povinnosti univerzalnej
sluzby SP, a. s., neprevadzkovala.

Cenotvorba:

Komerc¢ny scenar predpoklada, Ze SP, a. s., by bez povinnosti univerzalnej sluzby pristupila
iba k spoplatneniu slepeckych zasielok, ¢o by sa odzrkadlilo v ndraste vynosov.

Produktové portfélio a kvalita sluzby:

SP, a. s., by znizenim frekvencie doru¢ovania v komerénom scenari nebola schopna dodrzat
normy kvality na celom geografickom Gzemi Slovenskej republiky stanovené Poziadavkami na
kvalitu pre zésielky s lehotou prepravy D+1. Uvedena zmena v ramci komeréného scenara
vychadza z predpokladu znizenia frekvencie doru€ovania v rajonoch s prevazujucou
pochddzkou zo sucasne platného systému (kazdy pracovny der) na 6 z 10 pracovnych dni.
V tychto oblastiach by SP, a. s., nedokazala garantovat dorucenie zasielky adresatovi
najneskor nasledujuci pracovny den. Zmeny by sa Ciastocne dotkli Struktury produktu list 1.
triedy a postového poukazu na adresu 1. triedy (znizenie kvality, nedodrzanie lehoty D+1).

Frekvencia dorucéovania:

Podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by znizil frekvenciu doruovania vo vybranych
oblastiach a to tak, Ze v doru€ovacich rajénoch, kde pochd6dzka predstavuje viac ako 50 %
Casového fondu doruCovatela, by boli zasielky doruCované pocas troch pracovnych dni
z piatich. V komerénom scenari bolo takto identifikovanych 2 046 rajéonov so zniZenou
frekvenciou doruCovania a2 248 rajonov bez zmien v doruCovani. Uvedené zmeny
v komerénom scenari by boli sprevadzané nasledovnymi zmenami:

zmena v systéme dorucovania doru€ovatelmi a v savisiacich nakladoch,
zmena v Strukture a vySke vynosov,

zmena v systéme motorizovaného doru€ovania a v suvisiacich nakladoch,
zmena v spravnej rézii a v savisiacich nakladoch.

RozSirenim motorizovaného doru€ovania a zmenami v prepravne;j sieti by sa dosiahla Uspora
v najazdenych km za rok a zaroven boli identifikované moznosti optimalizacie triedenia
zasielok zmenou charakteru triediaceho strediska vo Zvolene.

V textovom dokumente ,Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej sluzby
a vycislenie predbeznych cistych nékladov univerzalnej sluzby za polrok 2020 na strane 4
bolo spresnené poskytovatefom univerzalnej sluzby sumarne vyc€islenie Cistych nakladov


http://www.teleoff.gov.sk/

univerzalnej sluzby za prvy polrok 2020, vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych vyhod
a primeraného zisku s roz€lenenim Udajov pre poskytovatela univerzalnej sluzby
s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval, v stlade s ustanovenim 8§ 56 ods. 2 zakona o postovych
sluzbach nasledovne:

v eurach:
SP, a. s., SP, a. s., bez X r
s povinnost'ou povinnosti Zac::_SteoTraoIT(laZ%yZO
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby P

Vynosy 161 593 010 158 242 971 3 350 039
Naklady 168 475 934 153 972 127 14 503 808
Vysledok

hospodarenia (EAT) (6 882 924) 4270 844 11 153 769
Primerany zisk - - 730 393
Trhové a nehmotné

vjhody - - (127 895)
Uprava o

neefektivnost i i (163 835)
Cisté naklady - - 11 592 431

Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach urad do 90 dni odo dha doruéenia vycislenia
podfa odseku 2 urli predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za kalendarny rok,
za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené vycCislenie podla odseku 2 a tie zverejni vo
vestniku.

Podla § 57 ods. 4 zdkona o postovych sluzbach je urad opravneny na ucely posudenia
a urCenia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat a kontrolovat’ podklady
na vypocet predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby sam alebo prostrednictvom nim
poverenej odborne spdsobilej a nezavislej osoby, ako aj nahliadat do ucétovnych knih
a zaznamov poskytovatela univerzalnej sluzby. V sulade stymito ustanoveniami boli
predlozené udaje na ucely posudenia a urCenia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej
sluzby overované a kontrolované prostrednictvom poverenej odborne spbsobilej a nezavislej
osoby vybranej procesom verejného obstaravania — Ernst & Young, spol. sr. 0., so sidlom
Zizkova 9, 811 02 Bratislava, (dalej len ,auditor®).

Pri overovani vypoctu predbeznych cCistych nakladov univerzalnej sluzby boli skontrolované
a posudené nasledovné udaje a informacie:

1. Komerény scenar Poskytovatela univerzalnej sluzby v zmysle Vyhlasky priloha 2
bod 4, t. j. dokument s nazvom ,Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej
sluzby a vyCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za polrok 2020

2. Tabulky detailnych udajov k vycCisleniu predbeznych Cistych nakladov univerzainej

sluzby za 1. polrok 2020 podfa prilohy &. 4 Vyhlasky vyplnené poskytovatelom

univerzalnej sluzby;

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby platné v roku 2020;

Obratova predvaha poskytovatela univerzalnej sluzby k 30.6.2020;

Sprava o vysledku hospodarenia Slovenskej posty, a. s., za 1. polrok 2020;

Vykaz ekonomicky neopravnenych nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby

za 1. polrok 2020;

Vykaz o oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych €innosti

a ostatnych &innosti OdUE 1 - 02 za 1. polrok 2020;

8. Zostava néklady prepravy;
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V ramci uvedenej ¢innosti bol vykonany audit zamerany najma na:

overenie suladu Udajov v podkladoch pre vypocet predbeznych gistych nakladov podla
Vyhlasky,

posudenie redlnosti a objektivnosti vypracovaného komeréného scenara, najma
schopnosti podniku poskytovat nadalej postové sluzby a iné komeréné sluzby podla
uzatvorenych zmluv,

zohladnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby uloZzenych v PoZiadavkach
na kvalitu univerzalnej sluzby vo vypoéte, posudenie rozsahu PoZiadaviek na kvalitu, ich
naro¢nosti a vplyvu na zataz poskytovatela UNS a vySku Cistych nakladov,
zohladnenie vplyvu komeréného scenara na vynosy,

overenie transparentnosti vypoCtu predbeznych Ccistych nakladov s pripadnym
detailnejSim zameranim na jednotlivé prvky podla pokynov uradu,

identifikdciu a ohodnotenie neefektivne vynalozenych nakladov a ich vylucenie
Z vypoctu,

overenie spravnosti vypoctu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod z poskytovania
univerzalnej sluzby a zohfadnenie vyuzZivania poStovej siete aj na iné poStové
a nepostoveé sluzhy,

overenie spravnosti vypoctu a posudenie vySky primeraného zisku,

posudenie a overenie vypoctu nakladovej efektivnosti,

posudenie neprimeranej finanénej zataze predbeznych Cistych nakladov za rok 2020,
overenie, Ci predbezné Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky
opravnené néklady, a to tak priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela
univerzalnej sluzby, vynaloZzené na poskytovanie univerzalnej sluzby,

vyhodnotenie Urovne vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj a vplyv na hospodarsku
situaciu poskytovatela, vyhodnotenie celkového vysledku hospodéarenia a vysledku
hospodarenia dosahovaného z univerzalnej sluzby apomeru medzi predbeznymi
Cistymi nékladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby a

overenie, Ci uplatneny postup vypoctu Cistych nakladov nepodporuje vznik krizového
financovania inych komerénych sluzieb v pripade kompenzacie Cdistych nakladov
z kompenzacéného fondu a neznamena nadmernu nahradu Cistych nakladov.

Po posudeni doruéeného vydislenia CN poskytovatefom univerzélnej sluzby, vratane
podkladov a priloh, pristupil trad k overeniu spravnosti vypoctu predbeznych Cistych nakladov
za rok 2020 v spolupraci s auditorom. Vzhladom k tomu, Ze niektoré predlozené udaje
a postupy vypoctu boli nedostato¢ne zdévodnené, urad na zaklade odporicani auditora ziadal
o doplfujuce informacie a vysvetlenia. Urad vyziadal od SP, a. s., nasledovné informécie:

E-mailom zo dna 7.9.2020:

usty a sumy vynosov podla hlavnej knihy k polozke vykazu 1-02 OdU& ,Ostatné vynosy
nepodliehajuce regulacii”,

objasnenie rozdielu medzi sumou osobnych nakladov vodi€ov a sumou osobnych
nakladov podla Mostika nakladov,

vysvetlenie spOsobu zabezpeCenia zvozu avyvozu materidlu na vybranych
doruc€ovacich rajonoch,

vysvetlenie nezrovnalosti v sume dobierky podfa hlavnej knihy so sumou podla
dodaného rozkladu riadku 4.11 vykazu odu¢ 1-02,

vysvetlit rozdiel vyuzitim ucétov hlavnej knihy v sume expresnych zasielok podla
komeréného scendra ¢ast 2.1.2 a v sume podla Vykazu OdUg,

vysvetlit nesulad medzi sumou celkovych nakladov a celkovych vynosov p6st podfa
tabulky 1 Vyhlasky, pril. 4 a sumou podra Vykazu OdUg. riadok V.01,

vysvetlit, predo je posta Starovo v komerénom scenari pril. 1 uvedend 14 krat pod
nakladovym strediskom 3D0435 a 1x pod nakladovym strediskom 3P0435,

vysvetlit, pre€o su niektoré posty uvedené duplicitne v tab. 1 Vyhlasky pril. 4,



- vysvetlit rozdiel medzi sumou celkovych nakladov neprevadzkovanych pdst podfa tab.1
v pril.4 a podla pril.8 komeréného scenara,

- vysvetlit vyuzitie vybranych kurzov hlavnej prepravnej siete v komerénom scenari,

- uviest priemerny osobny naklad na jedného vodica,

- dolozit spravnu zostavu prilohy €. 9 naklady prepravy za 1. polrok 2020,

- odstranit rozdiely, resp. vysvetlit rozdiely medzi dizkou pochddzky podia komeréného
scenara pril. ¢ 1 a tab. €. 5 Vyhlasky,

SP, a. s., odpovedala emailom dria 18.9.2020, kde priloZila poZadované vysvetlenia, opravenu
tabutku ¢. 1 ,Néaklady a vynosy stratovych pést a prevadzkovanych pést poskytovatela®,
opravenu prilohu ¢. 8 ,Presun nakladov neprevadzkovanych poést®, prilohu ,priemerna cena
prace vodi¢ov za 1. polrok 2020, aktualizovany subor ,naklady prepravy za 1. polrok 2020¢,
subor ,nepostové sluzby vynosy za 1. polrok 2020% aktualizovany subor ,Hlavna prepravnéa
siet’v komerénom scenari.

E-mailom zo drnia 10.9.2020:

- doplnit stav zamestnancov v 1. polroku 2020 v HSS Bratislava, Zilina a Kosice,
- vysvetlit vypoCet sumy vynosov zo zapisanych zasielok na neprevadzkovanych postach
podla Komer&ného scenara pril. €.9.

SP, a. s., odpovedala e-mailom dria 18.9.2020, pricom uviedla vysvetlenie rozdelenia vynosov
za zapisané zasielky a prilozila subor ,Cerpanie mzdovych prostriedkov za odbor logistickych
¢innosti za 1. polrok 2020,

E-mailom zo dna 11.9.2020:

- doplnenie vysvetlenia k terminalnym odmenam, najma aktualnu vySku penalizacie pri
nedodrzani cielovej kvality a detail vynosov za prichadzajdce listy I. triedy nezahrnutych
do merania IRA-E.

SP, a. s. odpovedala e-mailom dria 22.9.2020, poslala poZadované roz¢lenenie vynosov spolu
s prilohou ,,Vplyv kvality medzinarodnej sluzby na vypoéet PCN za 1. polrok 2020*.,

E-mailom zo drna 16.9.2020:

- vypoc&et zmeny vynosov a nakladov v ramci vypoctu dafiovej vyhody za I. polrok 2020,

- vySku potreby pracovnych miest pri prevzati a odovzdani materidlu zapocitanu
v komerénom scenari pre doruCovatela, ktory nahradza kurz OPS,

- vysvetlenie potreby pracovnych miest u tych dorucovacich rajonov, kde bol zisteny
prirastok pochddzky a dvojnasobna vzdialenost medzi strategickou poStou
a odovzdacim miestom.

SP, a. s., zaslala e-mailom dria 22.9.2020 odpoved spolu s prilohou ¢. 11 ,nehmotna vyhoda
DPH 1. polrok 2020 a stanovisko k predmetnym otazkam.

Za Ucelom vysvetlenia niektorych stanovisk SP, a. s., aUprav veddcich k znizeniu
predbeznych Cistych nakladov za rok 2020 zo strany auditora a Uradu, sa dfa 25.09.2020
uskutoénilo on-line pracovné stretnutie za Gcasti zastupcov Uradu, SP, a. s,
auditora a spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers Slovensko, s. r. 0., ktora na zaklade zmluvy
realizovala vycislenie pre SP, a. s. Na stretnuti boli prerokované vSetky dovtedy zname
zistenia auditora veduce k Uprave predbeznych dCistych nakladov, stanoviska SP, a. s.,
adoplnené u(daje. SP, a. s., boli ozndmené aj otvorené otazky z predchadzajicej
kore$pondencie, a to:



- vySka potreby pracovného miesta zapoCitana v tabulke 5 Vyhlasky do potreby
pracovnych miest v komerénom scenari pre doruovatela nahradzajuceho v komerénom
scenari kurz OPS na prevzatie/odovzdanie materialu na strategickej poste,

- popis stanovenia potreby pracovného miesta v komerénom scenari pre vzorku
doruc€ovacich rajonov,

- vysvetlenie rozdielu medzi nakladmi podla tabulky 1 Vyhlasky a nakladmi pést podla
Vykazu OdUg v &asti V.,

- vysvetlenie rozdielov medzi dizkou pochddzky podla KS pril.1 a tabulkou 5 Vyhlasky,

- vysvetlenie neobvykle vysokej ceny prace na nastupnickych postach, ¢o méze mat
spatny dopad na akceptaciu prilohy 8 KS.

Vysledkom pracovného stretnutia bolo dohodnutie terminu dfa 2.10.2020, na predlozenie
doplnenych podkladov zo strany SP, a. s., najméa k vysSie uvedenym otvorenym otazkam. Pri
ostatnych zisteniach a navrhnutych dpravach drad konStatoval, Ze pretrvavaju sporné
stanoviska a postup SP, a. s., pri vy€isleni predbeznych Cistych nakladov sa opakuje, ako aj
nasledné Upravy auditora.

Dha 2.10.2020 zaslala SP, a. s., vyjadrenie k jednotlivym Gpravam, v ktorom potvrdila svoje
nesuhlasné stanovisko, pricom dalSie doplfujuce podklady neprilozila.

Urad akceptoval odporu¢ania auditora a na zaklade predloZzenych zisteni neakceptoval
vyCislenie sumy predbeznych Cistych nakladov SP, a. s., v €astiach tykajucich sa vypadku
vynosov v komerénom scenari za poStovy platobny styk, za sluzby pre Postovu banku, a. s.,
za listy I. triedy a zapisané zasielky, dalej vycCislenie Uspory ndkladov v doruovani, Uspory
nakladov spravnej rézie a ApoNet-u, vycCislenie neefektivne vynalozenych nakladov a chybny
vypocet marketingovej vyhody.

Na zaklade vSetkych dostupnych udajov, po posudeni komeréného scenara a postupov
pri vypocte, ako aj odporucani uvedenych v zavere€nej sprave auditora, pristlpil trad k Gprave
nespravnych, resp. nedostato¢ne zdévodnenych vypoctov a k vy€isleniu predbeznych Cistych
nakladov za prvy polrok 2020.

Suhrn Uprav, ktory zahffa udaje o znizeni sumy predloZenych predbeznych Cistych nakladov
je uvedeny v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach: Typ nedostatku

1. -14 518 | Ekonomicky neopravnené naklady vylu¢ené z nakladov podaja

5 - 235 702 Neuznanie prenosu nakladov na poSty s nulovym stavom
zamestnancov

3. - 636 067 | Chybny vypocet rozdielu potreby pracovnych miest doruCovatelov
Nezohfadnend potreba pracovnych miest doruCovatelov na jazdu

4. - 142914 o ix v S
na dalSie doruCovacie rajony

5. - 54 907 | Potreba pracovnych miest doru€ovatelov na prevzatie materialu
Uprava miery Gspory nakladov v doruovani z ddvodu prekrogenia

6. - 57 950 . e e x
ustanoveného denného limitu pracovného Casu

7. - 601 751 | ZniZenie uspory osobnych nakladov spravnej rézie




8. - 176 129 | Uprava miery uspory ostatnych nakladov spravnej rézie

0. - 105 347 | Uprava Gspory néakladov na ApoNet

ZvySenie vypadku vynosov v dobsledku zniZzenia frekvencie

10. - 31864 | Jorucovania za listy 1. triedy

ZvySenie vypadku vynosov v Komerénom scenari v dosledku

11. -423 791 4 . .
zmeny doruovania za zapisané zasielky
12. - 279 359 ;thrkava neakceptovaného vypadku vynosov za postovy platobny
13. - 372 065 | Uprava vypadku vynosov sluZieb pre Po$tovu banku, a. s.
14. - 24 139 | Chybny vypoc&et marketingovej vyhody
15. - 628 470 | Uprava neefektivne vynaloZenych nakladov

- 3777 973 | Spolu upravy predbeznych Cistych nakladov

7 814 458 | Upravené predbezné Cisté naklady za 1. polrok 2020

K bodu 1:

Porovnanim nakladov pdst v Strukture podla tabulky €. 1, priloha €. 4 Vyhlasky, s nakladmi
p6st podla mostika nakladov bolo zistené, Ze do nakladov podaja boli zahrnuté ekonomicky
neopravnené naklady v sume 14 518 eur. Tieto boli vyli¢ené a o tuto sumu boli znizené
predbezné Cisté naklady.

K bodu 2:

Na posty Partner a na dalSie malé posty, na ktoré nie su uctovne evidované osobné naklady,
nie st ani v komerénom scenari alokované ziadne presuvané naklady zruSenych p6st. Tento
predpoklad nie je realny, nakofko mozno o€akavat, Ze ak prevezmu €innost zruSenej posty,
naklady im vzrastd. Uprava zohladfiuje mieru prenosu nakladov podaja a vynosov
v komerénom scenari a znamena znizenie predbeznych Cistych nakladov o 235 702 eur.

K bodu 3:

Rozdiel potreby pracovnych miest doru€ovatelov je vypocitany ako rozdiel skuto¢nej potreby
(nie normovanej) v zakladnom scenari a normovanej potreby v komerénom scenari. Odchylka
skuto€nej potreby od normovej potreby pracovnych miest v zdkladnom scenari nie je
zanedbatelnd, preto bolo potrebné rozdiel pocitat z porovnatelnych hodnét. Pre vycislenie
rozdielu bola pouzitd normovana potreba pracovnych miest pre oba scenare, ¢o viedlo
k zniZzeniu predbeznych Cistych nakladov o 636 067 eur.

K bodu 4:

V komerénom scenari sa nachadza 185 doru€ovacich rajonov s podielom pochédzky mensim
nez 50%, pri ktorych sa zaroven predlzuje pochddzka motorovym vozidlom. Komerény scenar
nezohladnuje potrebu pracovnych miest doruCovatela na jazdu navySe, preto potreba
pracovnych miest bola navySena podla normovanej rychlosti poch6dzky motorovym vozidlom.
Upravou sa znizili predbezné &isté naklady o 142 914 eur.



K bodu 5:

V komerénom scenari sa nachadza 179 doru€ovacich rajonov s podielom pochbdzky pod
50%, pri ktorych doru€ovatel vykonava zvoz a vyvoz materialu na doru€ovanie, priCom nie je
zohladnena potreba pracovnych miest doru€ovatela na prevzatie alebo odovzdanie materialu
na strategickej poste. Potreba pracovnych miest doru€ovatelov bola navysena o 0,5 hod. pre
kazdy takyto rajén, <&o vyvolalo upravu osobnych nékladov o054 907 eur
a znizenie predbeznych Cistych nakladov o tito sumu.

K bodu 6:

Z podkladov ku Komerénému scenaru je zrejmé zvySenie zataze dorucovatelov.
V modelovanom doru€ovani bolo zistenych 104 doruovacich rajénov, kde potreba
pracovného miesta presahuje viac nez 10,73 hod./denne. Vy3Si pracovny €as je nerealisticky,
nakolko ani v sucasnosti nevyuziva poskytovatel univerzalnej sluzby vysSie zatazenie
dorucovatelov. Preto bola uspora pracovnych miest doru€ovatelov prepocitana, ¢o viedlo
k niz8ej uspore pracovnych miest a k zniZzeniu predbeznych Cistych nakladov o 57 950 eur.

K bodu 7:

V komerénom scenari su v prilohe 10 uplatnené len 2 vplyvy na zmenu osobnych nakladov,
a to vplyv zuzZenia siete a vplyv zniZenia celkového poétu zamestnancov. Po¢et zamestnancov
pouzity vo vypoéte je zjavne chybny, pretoze nebol zahrnuty celkovy pocet vSetkych
zamestnancov, ale len tych, ktorych sa tyka posudzovanie v ramci Komeréného scenara a
percento (spory zamestnancov je vy&islené vyssie. Utvary spravnej rézie vsak poskytuju
podporu celej SP, a. s. Vramci vypocétu uspory osobnych nakladov spravnej rézZie bolo
potrebné upravit percento uspory celkového poc¢tu zamestnancov a zohladnit' aj dalSie vplyvy.
Uprava Uspory rezijnych nakladov za &ast osobné naklady je vo vyske 601 751 eur a o tto
sumu boli znizené predbezné Cisté naklady.

K bodu 8:

Uprava je z rovnakého dévodu, ako je uvedené v predchadzajicom bode. V ramci vypodtu
uspory ostatnych nakladov spravnej rézie bolo potrebné upravit’ koeficienty ispory osobnych
nakladov spravnej rézie a zohladnit dalSie vplyvy. Vysledny rozdiel v uznanej Uspore
ostatnych nakladov spravnej rézie vo vySke 176 129 eur vedie k znizeniu predbeznych Cistych
nékladov o tato sumu.

K bodu 9:

Pri overovani podkladov bol zisteny nesulad v po¢te zamestnancov na nastupnickych postach
(priloha 8) a pocte priehradiek na postach (tabulka 1). Medzi neprevadzkovanymi poStami bolo
38 pbst s viac ako 2 prepocitanymi zamestnancami na jednu priehradku, priCom najvy3si pocCet
bol 4,94. Poskytovatel univerzalnej sluzby dostatoCne nevysvetlil rozdiely komeréného
scenara, preto uspora nakladov na priehradky vyuzivajuce ApoNet bola upravena o zistené
nezrovnalosti a predbezné Cisté naklady sa znizili o 105 347 eur.

K bodu 10:

Komercény scenar uvazuje s nulovym vypadkom vynosov listu 1. triedy po zniZeni frekvencie
doru€ovania vdaka vysokému vynosu z alternativneho produktu, ktory by ho nahradil pri
jednotkovej cene 6,60 eur. Je to vSak cena s DPH, teda vynos by bol len 5,50 eur; zarover su
k expresnym zasielkam poskytované zlavy, o znamena cenu e$te nizsiu. Upravou
jednotkovej ceny vznikol rozdiel vo vyske 31 864 eur a o tuto sumu boli znizené predbezné
Cisté naklady.

K bodu 11:

Komercny scenar predpoklada len vypadok vynosov zo zuzenia siete. V dosledku znizenia
frekvencie doru€ovania by v8ak nesporne doSlo aj k vypadku vynosov pri zapisanych listoch
1. triedy tak, ako sa uvazuje s vypadkom vynosov pri oby€ajnych listoch 1. triedy. SP, a. s., vo
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vypoctoch uvaZzovala s cenou expresnej zésielky 6,60 eur (cena bez DPH je 5,50 eur).
Z Vykazu o oddelenej evidencii OdU& 1-02 vsak vyplyva, Ze priemerna jednotkova cena
je nizSia. Uplatnenim realnej ceny za expresné zasielky bol vycisleny rozdiel vo vynosoch
423 791 eur, o predstavuje znizenie predbeznych Cistych nakladov.

K bodu 12;

Komerény scenar uvadza vypadok vynosov pre postovy platobny styk pri zizeni postovej siete
0 6,46% podla vlastného vyskumu na zaklade zmeny adresy posty. Uvedeny vyskum je
irelevantny pre Ggel uréenia CN, nakolko presun po$ty na inG adresu znamena dodrzanie
poziadaviek na kvalitu a nezmenenu dostupnost pdst, kym komerény scenar uvazuje so
ruSenim jednej tretiny post, &im sa vyrazne zhorsi dostupnost’ pre zakaznika a zmeni sa jeho
spravanie. Urad uplatnil odborny odhad pre vyéislenie vypadku vynosov, &im sa vynosy
v komerénom scenari znizia o272 359 eur atato Uprava zarovel znamena znizenie
predbeznych Cistych nakladov.

K bodu 13:

Ide o rovnaky nedostatok ako v predchadzajucom bode. Komerény scenar uvadza vypadok
vynosov zo sluzieb pre PB, a. s., vo vyske 4,42 % podla vlastného vyskumu. Uvedeny vyskum
je irelevantny pre udel uréenia CN z dévodov uvedenych pri Gprave &. 12. Urad uplatnil odborny
odhad pre vyc€islenie vypadku vynosov, ¢im sa vynosy v komerénom scenari zniZili o 372 065
eur a o tuto sumu sa znizili aj predbezné Cisté naklady.

K bodu 14:

Komercny scenar vycislil marketingovy efekt vo vySke 17 523 eur v spojitosti so zuZzenim siete
a znizenim frekvencie doru€ovania. Vo vypodcte doSlo k aritmetickej chybe, jej odstranenim
doslo k navySeniu vyhody plynicej z marketingu o sumu 24 139 eur s dopadom na znizenie
predbeznych Cistych nakladov.

K bodu 15:

Metodika odhadu neefektivne vynalozenych nakladov predlozena SP, a. s., uvazuje s nulovou
mierou neefektivnosti nakladov v r. 2012, ¢o povazuje Urad za neobhajitelné. Pouzitim tejto
metddy predstavuju neefektivne vynalozené naklady len 1,5% z &istych nakladov. Vzhladom
k tomu bolo percento neefektivnosti stanovené na 10%, v rozmedzi zistenej hodnoty rozsahu
neefektivnosti identifikovaného v studii Nera Economic Consulting 3 az 17%. Predbezné Cisté
naklady boli znizené o sumu 628 470 eur.

Po zohfadneni vSetkych vysSie uvedenych vplyvov urad upravil sumarne vycislené predbezné
CN, vratane upravy o neefektivnost, ako aj idaje o nakladoch a vynosoch SP, a. s., bez
povinnosti univerzalnej sluzby nasledovne:
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v euréach:

SP, a. s, SP, a.s., bez . _
. \ . X Upravené predbezné
s povinnost'ou povinnosti &isté naklady za
univerzalnej univerzalnej 1 polrok 28/20
sluzby sluzby P
Vynosy 161 593 010 157 142 892 -
Naklady 168475934 | 155 997 412 -
Vysledok hospodarenia -6 882 924 1 145 480 7 028 404
Primerany zisk - - 730 393
Trhové a nehmotné vyhody - - - 152 034
Uprava o neefektivnost - - - 792 305
Cisté naklady - - 7 814 458

Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za prvy polrok 2020 po zohladneni trhovej vyhody
a upravenej hodnoty nakladovej efektivnosti predstavujua sumu 7 814 458 eur.

Podla § 57 ods. 1 zakona o postovych sluzbach, ak z poskytovania univerzalnej sluzby
v kalendarnom roku vzniknu poskytovatefovi univerzalnej sluzby Cisté naklady univerzalnej
sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu zataz,
ma poskytovatel univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzaného fondu.
Neprimeranost finanénej zataze posudzuje Urad v konani o uréeni predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej sluzby a za neprimeranu
finanénu zataz sa povazuje stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby dosahuju taku sumu,
Ze nie je vzhfadom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné
od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.

Posudzovanie a uréenie neprimeranej finanénej zataze

Pri posudzovani neprimeranej finan€nej zataze urad v sulade s ustanovenim 8 57 ods. 1
zakona o postovych sluzbach zistoval, €i nastal stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby
dosahuju taku sumu, Ze nie je vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo poZzadovat, aby ich znasal. Na uc€ely urCenia neprimeranej
finanCnej zataze Urad v sulade s § 2 a podla prilohy €. 1 Vyhlasky ,Posudzovanie a uréenie
neprimeranej finan¢nej zataze" posudzoval:

a) Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
a to priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynalozené na
poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  &irozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

c) rozsah, v akom Cisté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) velkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych poStovych
podnikov,

e) uroven vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatefa na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych poStovych
sluzieb.
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K bodu a):

Urad overil sulad Udajov komeréného scendra s Gdajmi vykazanymi v Gétovnych triedach
5 a 6 vo véeobecnom Udtovnictve, a to bez zistenia rozdielov. Urad upravil predbezné ¢isté
néklady o vySSie uvedené upravy priamych nakladov a o nespravne vycCislend Usporu
rezijnych nakladov. Z nakladov boli vylu¢ené ekonomicky neopravnené naklady po Uprave
v sume 1 621 062 eur.

K bodu b):

Upravené predbezné Cisté naklady za prvy polrok 2020 (bez zohladnenia nehmotnych vyhod)
sl 7 966 492 eur a nehmotné vyhody st 152 034 eur. Urad konstatuje, zZe rozdiel medzi Cistymi
nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny.

K bodu c):

V prvom polroku 2020 bola vy€islena celkova strata z univerzalnej sluzby - 6 936 798 eur. Pre
hodnotenie rentability vynosov bol zvoleny ukazovatel prevadzkovej rentability, ktory je
povazovany za optimalny na posudzovanie primeranosti dosahovaného zisku.

Z univerzalnej sluzby bez kompenzacie bola v prvom polroku 2020 dosiahnutéd prevadzkova
strata - 6 047 978 eur. Prevadzkova rentabilita univerzalnej sluzby bez kompenzacie je vo
vySke - 7,27 %, po kompenzacii bude 0,09 %. VycCisleny dopad naznacuje, Zze predbezné Cisté
néaklady za prvy polrok rok 2020 predstavuju zjavnu zataz pre poskytovatela univerzalnej
sluzby.

Produkty mimo univerzalnej sluzby su aj bez kompenzacie ziskové na urovni prevadzkovej
marze 2,79 %. SP, a. s., bez kompenzéacie dosiahla za polrok 2020 prevadzkovu stratu
-3 867 055 eur a jej prevadzkova rentabilita je - 2,39 %. Z uvedeného vyplyva, ze Cisté naklady
Znizuju rentabilitu vynosov SP, a. s., a znamenaju pre poskytovatela univerzalnej sluzby zataz.

K bodu d):

Postové podniky poskytujuce zamenitelné posStové sluzby dosiahli v prvom polroku 2020
z poskytovania postovych sluzieb rentabilitu vynosov od 1,88 % do 3,29 % a ich priemerna
rentabilita je 2,59 %.

K bodu e):

Urad posudzoval vyuZivanie univerzalnej sluzby na postach, ktoré je SP, a. s., povinna
prevadzkovat podla Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby a ktorych néklady podacej
Casti boli zahrnuté do vypoctu Cistych nakladov. Tieto posty su prevadzkované z titulu
zabezpecenia univerzalnej sluzby, avSak objemy poskytovanych produktov univerzalnej
sluzby su na vacsine p6st nizSie ako objemy ostatnych komerénych sluzieb, t. j. vynosy
Z univerzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady tychto pdst. Objem najdélezitejSieho produktu
univerzalnej sluzby (obycCajny list 1. a 2. triedy) za predchadzajuce obdobie 3 rokov
kazdoroCne klesa. Tento pokles produkcie ma vyznamny vplyv na dosahované vynosy,
vysledok hospodarenia a na celkovu hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu f):

Pomer predbeznych Cistych nakladov k celkovym vynosom z univerzalnej sluzby za prvy
polrok 2020 je 9,39 % a pomer predbeznych Cistych nakladov k celkovym vynosom SP, a. s.,
je 4,84 %, ¢o urad hodnoti ako jestvujucu zataz pre poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu g):

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych sluzieb
je 99,88 % a podnikov poskytujucich zamenitelné postové sluzby je 0,12 %.

Uroven vyuzivania postovych sluZieb a najmé univerzalnej sluzby, je jednym z rozhoduijcich
ukazovatelov, ktoré maju do buducnosti dopad na naklady SP, a. s., ako poskytovatela
univerzalnej sluzby a to tym, Ze pri trvalom poklese objemu zasielok dochadza k zniZzovaniu
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vynosov z univerzalnej sluzby, priCom fixné naklady nie je mozné znizovat rovhakym tempom.
Tato skutoCnost je jednym z potencialnych faktorov, ktoré zvySuju uUroven neprimeranej
financnej zataze pre SP, a. s., ako poskytovatela univerzalnej sluzby.

Urad vyhodnotil uvedené ukazovatele, postavenie SP, a. s., ako aj postovych podnikov
poskytujucich zamenitelné postové sluzby, ktoré prispievaju do kompenzalného fondu
a pristapil k uréeniu neprimeranej finanénej zataze. Urad povaZuje za opodstatnené, Ze &ast
z Cistych nakladov bude znasSat aj poskytovatel univerzalnej sluzby. Za primeranu zataz
povazuje 1 % z celkovych n&kladov SP, a. s.

Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach sa predbezné Cisté naklady univerzalnej
sluzby urcuju za kalendarny rok, za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené vycislenie.
Urad na zaklade predpokladanych &istych nakladov 1. polroku 2020 vycislil predbezné Gisté
naklady za rok 2020.

Vysledné urCenie predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2020 je uvedené
v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach:

Posudzované obdobie 1. polrok 2020 rok 2020
Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby 7 814 458 15628 916
1 % z celkovych nakladov SP, a. s. 1684 759 3369518
Neprimerana finanéna zataz 6 129 699 12 259 398

Na zaklade uvedenych Udajov, po posudeni predlozenych podkladov, ich kontrole a overeni,
ako aj po posudeni dostupnych udajov predlozenych poskytovatelom univerzalnej sluzby
a informacii a poznatkov ziskanych v ramci svojej ¢innosti, Urad pristupil podla § 57 ods. 3
a ods. 4 zékona o postovych sluzbach k uréeniu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej
sluzby za rok 2020 v sume 12 259 398 eur a tieto zverejfiuje v zmysle zakonnych ustanoveni
vo Vestniku Uradu.

V Ziline, diia 26. novembra 2020

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb
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