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Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Reg. Cislo: 64/OER/2018-435 Bratislava 07.03.2018

Rozhodnutie

Ug¢astnik konania:

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28
817 62 Bratislava

Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb, odbor
ekonomickej regulacie (dalej len ,urad®), ako organ Statnej spravy prislusny
na konanie podla § 6 ods. 1 pism. b) a ods. 3 pism. a) zakona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o elektronickych komunikaciach®) a podfa § 5 a § 6 ods. 2 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®),

rozhodol

vo veci rozkladu proti rozhodnutiu €. 64/OER/2018-131 zo dna 19.01.2018, ktorym
bola spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO 35763469 (dalej len ,spolo¢nost ST, a.s.”) podla § 18 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach a podfa vysledkov analyzy velkoobchodného
relevantného trhu &€. 3b), ktory je podfa Rozhodnutia uradu zo dnha 09.02.2016,
ktorym sa urCuje zoznam relevantnych trhov, definovany ako velkoobchodné sluzby
centralneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni pre produkty urCené
na hromadny trh (dalej len ,relevantny trh €. 3b)“), urena za vyznamny podnik
na relevantnom trhu €. 3b), a ktorym jej boli ulozené povinnosti podfa § 19, § 20,



§ 21, § 22 a § 23 zakona o elektronickych komunikaciach na relevantnom trhu €. 3b)
podla § 57 ods. 1 spravneho poriadku takto:

v plnom rozsahu vyhovuje arozhodnutie uradu €. 64/OER/2018-131 zo dna
19.01.2018 sa meni a po vykonanych zmenach znie nasledovne:

1) Urad uréuje podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
a podla vysledkov analyzy velkoobchodného relevantného trhu €. 3b)
spoloénost’ ST, a.s. za vyznamny podnik na relevantnom trhu ¢. 3b).

2) Urad uklada podfa § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
spoloénosti ST, a.s. ako vyznamnému podniku na relevanthom trhu
€. 3b) nasledujuce povinnosti:

A. Povinnost’ pristupu k uréitym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Spolocénost’ ST, a.s. je povinna pri poskytovani Sirokopasmového
pristupu prostrednictvom technolégie xDSL a technolégie FTTx véas
a za primeranych a objektivnych podmienok splnit odévodnenu
a opodstatnenu ziadost’ o pristup. Spolo¢nost’ ST, a.s. je povinna:

Poskytovat’ tretim osobam Sirokopasmovy pristup a pristup
k sietovym prostriedkom potrebnym na vyuzivanie Sirokopasmového
pristupu v pozadovanej kvalite na:

a)

b)

narodnej IP urovni siete v bode prepojenia sieti Specifikovanom
fyzickym rozhranim, protokolom, prenosovou kapacitou a po¢tom
vyuzivanych logickych kanalov s moznostou nastavenia
parametrov  pristupu jednotlivych zakaznikov (opravnenia,
pristupova rychlost, agregacia, kvalita sluzby) na domovskej
brane pri poskytovani Sirokopasmového pristupu prostrednictvom
technolégie xDSL,

narodnej aregionalnej ETHERNETOVEJ duarovni siete v bode
prepojenia sieti Specifikovanom fyzickym rozhranim, protokolom,
prenosovou kapacitou a poé¢tom vyuzivanych logickych kanalov
s moznostou nastavenia parametrov pristupu jednotlivych
zakaznikov (opravnenia, pristupova rychlost, agregacia, kvalita
sluzby) pri poskytovani Sirokopasmového pristupu
prostrednictvom technolégie FTTx a technolégie xDSL.

Poskytovat’ Sirokopasmovy pristup uvedeny v bode |. pism. a) ab)
za velkoobchodnych podmienok na d’'alSi predaj tretimi osobami.



VI.

VII.

VIII.

NezruSit uz poskytnuty Sirokopasmovy pristup bez zakonnych
dovodov.

Viest' rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi ziadajucimi
0 Sirokopasmovy pristup.

Zabezpedit' otvoreny pristup k rozhraniam, protokolom a kédovacim
zariadeniam, ktoré su potrebné na prevadzkyschopnost’' sluzieb
alebo sluzieb virtualnych sieti.

Umoznit' spoloéné umiestnenie alebo iné formy spoloéného
pouzivania pridruzenych prostriedkov.

Zabezpeéit' pristup k systémom na podporu prevadzky
alebo k podobnym softvérovym systémom nevyhnutnym
na zabezpecCenie spravodlivej sutaze pri poskytovani sluzieb
Sirokopasmového pristupu uvedeného v bode I. pism. a) a b).

Poskytnut’ pristup k pridruzenym sluzbam poskytovanym vlastnou
maloobchodnou uroviou za uc¢elom zabezpecenia Sirokopasmového
pristupu uvedeného v bode I. pism. a) a b).

Poskytnut’ velkoobchodny pristup umoziujuci alternativnym
poskytovatelom prevadzkovanie vlastnej IPTV sluzby v sieti
spoloénosti ST, a.s. na suavisiacom maloobchodnom trhu
prostrednictvom alternativneho multicastu, umoznujucej replikovat’
maloobchodni ponuku ST, a.s. obsahujucu Sirokopasmovy pristup
k internetu a IPTV s jej doplnkovymi sluzbami, pricom

e spoloénost ST, a.s. je povinna zabezpeéit bod prepojenia

s alternativhou IPTV platformou na narodnej urovni prepojenia

s alternativnymi  poskytovatelmi Sirokopasmového pristupu

k internetu v sieti spolo€nosti ST, a.s., so sietovym rozhranim

n x 1G, so zabezpecenim kvality sluzby odliSnou triedou sluzby,

e spolo¢nost’ ST, a.s. je povinna poskytnut’ velkoobchodny pristup
typu multicast:

o bez zbyto€ného zdrzania v maximalnej lehote 18 mesiacov
od dorucenia rozhodnutia o uréeni vyznamného podniku
a ulozeni povinnosti,

o umoznujuc poskytovanie maloobchodnej IPTV sluzby, vratane
doplnkovych sluzieb vrovnakom rozsahu akvalite ako je
poskytovana vlastnou maloobchodnou vetvou spoloénosti
ST, a.s,,

o Vtechnickom rieSeni zriadenia pristupu a jeho
prevadzkyschopnosti zohladnujucom pritom poziadavku

3



zabezpecenia porovnatelnej kvality, funkénosti
a spolahlivosti sluzby so sluzbou vlastnej maloobchodnej
vetvy spoloénosti ST,a.s. apoziadavku minimalizacie
investi€nej naro¢nosti zo strany ziadatela o pristup,

o umoznujuc ekonomicku replikovatelnost’ balickov
poskytovanych spolo€nostou ST,a.s. na maloobchodnej
urovni obsahujucich Sirokopasmovy pristup k internetu spolu
so sluzbou IPTV.

B. Povinnost’ transparentnosti pristupu podla § 19 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Spoloénost’ ST, a.s. je povinna pri poskytovani Sirokopasmového
pristupu na velkoobchodnej urovni (d’alej len ,,Sirokopasmovy pristup®)
prostrednictvom technolégie xDSL a FTTx:

I. Zverejnit’ na svojom verejne dostupnom webovom sidle referenénu
ponuku na Sirokopasmovy pristup prostrednictvom technolégie xDSL
a technolégie FTTx a na kolokaciu a predlozit’ ju uradu v pisomnej aj
elektronickej forme najneskér do 60 dni od doruéenia rozhodnutia
o uréeni vyznamného podniku a ulozeni povinnosti okrem tych c€asti
referenénej ponuky, pre ktoré sa uplatiuja osobitné Ilehoty
zverejnenia uvedené vo vyrokovej c¢asti tohto rozhodnutia.
Referenénd ponuka na Sirokopasmovy pristup prostrednictvom
technolégie xDSL a technolégie FTTx musi obsahovat’ informacie
tykajuce sa zriadenia, poskytovania a pouzivania velkoobchodného
Sirokopasmového pristupu, najma uctovné informacie, technické
Specifikacie, informacie tykajluce sa zariadenia, protokolov, rozhrania,
informacie o  topolégii  a architekture siete, dostupnosti
Sirokopasmového pristupu v jednotlivych lokalitach, geografickom
umiestneni distribuénych bodov, opis jednotlivych poloziek, kfu¢ové
ukazovatele vykonnosti (dalej len ,KPI* t.j. Key Performance
Indicators), zakladni a zvysSenu uroven kvality sluzby na zaklade
dohéd o urovni poskytovanych sluzieb (dalej len ,,SLA“, t. j. Service
Level Agreement), suvisiace lehoty, vySku sankcii a zmluvnych pokut
za nedodrzanie stanovenej urovne alehét (dalej len ,SLGY,
t.j. Service Level Guarantee), d’'alSie zmluvné podmienky zriadenia,
poskytovania a pouzivania sluzby velkoobchodného
Sirokopasmového pristupu, vratane cien a akychkolvek podmienok
obmedzujucich pristup k sluzbe Sirokopasmového pristupu a jej
pouzivanie.



Referenéna ponuka na velkoobchodny pristup musi obsahovat’

podmienky pristupu na:

a) narodnej IP urovni siete v bode prepojenia sieti Specifikovanom
fyzickym rozhranim, protokolom, prenosovou kapacitou
a pocétom vyuzivanych logickych kanalov s moznost'ou nastavenia
parametrov  pristupu jednotlivych zakaznikov (opravnenia,
pristupova rychlost, agregacia, kvalita sluzby) na domovskej
brane pri poskytovani Sirokopasmového pristupu prostrednictvom
technolégie xDSL,

b) narodnej a regionalnej ETHERNETOVEJ durovni siete v bode
prepojenia sieti Specifikovanom fyzickym rozhranim, protokolom,
prenosovou kapacitou a poétom vyuzivanych logickych kanalov
s moznostou nastavenia parametrov pristupu jednotlivych
zakaznikov (opravnenia, pristupova rychlost, agregacia, kvalita
sluzby) pri poskytovani Sirokopasmového pristupu
prostrednictvom technologie FTTx, xDSL.

Zverejnitt v  referenénej ponuke informacie o novych
velkoobchodnych Sirokopasmovych sluzbach najmenej 6 mesiacov
pred zacatim ich faktického poskytovania a uvedenim suvisiacich
maloobchodnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom pristupu
k pristupovym sietam buduicej generacie (d’alej len ,NGA*, t. j. Next
Generation Access Networks) na trh.

Zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle navrh
na zmenu referenénej ponuky na Sirokopasmovy pristup
a na kolokaciu v lehote najmenej 45 dni pred zamyslanou zmenou
a pisomne oboznamit’ urad o obsahu a dévodoch navrhovanej zmeny
najmenej 30 dni predo dnom jej zverejnenia na webovom sidle.
Uvedenad lehota sa nevztahuje na zmenu referenénej ponuky
na zaklade rozhodnutia uradu vo veci zmeny referenénej ponuky,
na zmenu referenénej ponuky v nadvaznosti na rozhodnutie o metéde
kalkulacie cien a na zmenu referenénej ponuky podla bodov Il. a ViIl.
v Casti B. vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Zverejnit’ na svojom verejne dostupnom webovom sidle informacie

tykajuce sa zameru ukongéit’ poskytovanie Sirokopasmového pristupu

prostrednictvom xDSL technolégie 2z dévodu prechodu

na technolégiu FTTx (tzv. plan migracie)

a) najmenej 2 roky pred planovanym vypnutim metalickej siete
z dévodu prechodu na opticku siet, ak sa nedosiahla dohoda
o vhodnom plane migracie medzi vyznamnym podnikom
a podnikmi, ktoré aktualne vyuzivaju velkoobchodny
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Sirokopasmovy pristup od vyznamného podniku (dalej len
,dohoda o migracii existujucich sirokopasmovych pristupov®),

b) najmenej 1 rok pred planovanym vypnutim metalickej siete
z dovodu prechodu na opticki siet, ak sa dosiahla dohoda
0 migracii existujucich sirokopasmovych pristupov.

Zverejneny plan migracie musi obsahovat’ vsSetky informacie
0 konkrétnych datumoch planovanych zmien v sieti pre jednotlivé
lokality. Lokality musia byt’ Specifikované v dostatoénom detaile, aby
bolo mozné presne identifikovat, o aku cast’ siete ide, aké zmeny
v sieti nastanu, ako tym budu dotknuté existujuce regulacné
povinnosti, ako sa zmenia mozné pristupové body €i volné kapacity.
Poskytovatel Sirokopasmového pristupu musi mat’ k dispozicii vSetky
podstatné informacie v rovhakom c€ase ako vlastna maloobchodna
divizia vyznamného podniku.

Spoloénost’ ST,a.s. je povinnd o zverejneni planu migracie
bezodkladne informovat’ urad v pisomnej forme.

Zverejnovat’ pravidelne za kazdy Stvrtrok najneskor jeden mesiac
po skonéeni sledovaného obdobia, t. j. do 30. aprila, 31. jula,
31. oktébra a 31. januara kalendarneho roka na verejne dostupnom
mieste na svojom webovom sidle Statistické udaje KPI jednotlivych
sluzieb poskytovanych na zaklade SLA za kazdu uroven SLA
samostatne za jednotlivé technolégie. Spolo¢nost’ ST, a.s. je zaroven
povinna o tychto Statistickych udajoch pisomnou formou informovat’
urad a aj kazdého odberatela pristupu, ktorému poskytne Statistické
udaje KPI za alternativhych odberatefov pristupu a takisto
za maloobchodnu vetvu spoloc¢nosti ST, a.s. rozdelené samostatne
za zakladnu a zvySenu uroven kvality poskytovanych sluzieb.
Spoloénost’ ST, a.s. je povinna uvadzat udaje samostatne
pre pripojenia/migracie realizované bez potreby vyjazdu technika
(elektronické dialkové realizacie) a pripojenia realizované priamym
zasahom v teréne minimalne v rozsahu Minimalneho zoznamu KPI.

Minimalny zoznam KPI:

Ukazovatele tykajuce sa poskytovania sluzby

1. Pripojenie linky do 5 kalendarnych dni

Pocet pripojeni realizovanych v ramci
Ukazovatel sledovaného obdobia s dobou
pripojenia linky zriadenia do 5 kalendarnych dni




do 5 kalendarnych dni

Celkovy pocet realizovanych pripojeni
v ramci sledovaného obdobia

2. Priemerny ¢as pripojenia linky (pocet kalendarnych dni)

Ukazovatel
priemerného €asu
pripojenia linky

Celkovy pocet dni realizovanych
pripojeni v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet realizovanych pripojeni
v ramci sledovaného obdobia

3. Kvalita pripojenia linky

Ukazovatel
kvality pripojenia linky

Pocet poruch ohlasenych

do 1 mesiaca od zriadenia linky

v ramci sledovaného obdobia
Celkovy pocet realizovanych pripojeni
v ramci sledovaného obdobia

4. Pocet dni trvania migracie pripojeni zo spolo¢nosti ST, a. s. na iny
podnik, opa¢ne len za podmienky reciproéného umoznenia inym

podnikom

Ukazovatel
poctu dni trvania
migracie pripojeni

Celkovy pocet dni trvania migracii
pripojeni realizovanych v ramci
sledovaného obdobia

Celkovy pocet migracii pripojeni
realizovanych v ramci sledovaného
obdobia

Ukazovatele tykajuce sa poruchovosti sluzby

5. Oprava poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy

Ukazovatel
opravy poruchy
do 24 hodin

od nahlasenia
poruchy

Pocet oprav realizovanych
do 24 hodin od nahlasenia poruchy
v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocCet oprav realizovanych
v ramci sledovaného obdobia

6. Oprava poruchy do 72 hodin od nahlasenia poruchy

Ukazovatel
opravy poruchy
do 72 hodin

od nahlasenia
poruchy

Pocet oprav realizovanych
do 72 hodin od nahlasenia poruchy
v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocCet oprav realizovanych
v ramci sledovaného obdobia




7. Priemerny ¢as trvania opravy poruchy od nahlasenia poruchy

Ukazovatel
priemerného Casu
trvania opravy
poruchy

od nahlasenia
poruchy

Celkovy pocet hodin trvania oprav
realizovanych od nahlasenia poruchy
v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet oprav realizovanych
v ramci sledovaného obdobia

8. Kvalita uskutoénenej opravy

Ukazovatel
kvality uskutoCnene;j

opravy

Celkovy poCet opakovanych poruch
ohlasenych do 1 mesiaca

od odstranenia poruchy danej linky
v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet oprav realizovanych
v ramci sledovaného obdobia

9. Celkova chybovost’ liniek

Ukazovatel celkovej
chybovosti liniek =

Celkovy pocet poruch linky
nahlasenych
v ramci sledovaného obdobia

Priemerny pocet aktivnych liniek
v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatele tykajuce sa zruSenych objednavok na zriadenie sluzby

10.Odmietnutie zriadenia do 24 hodin od zadania objednavky

Ukazovatel

odmietnutia zriadenia

do 24 hodin =
od zadania

objednavky

Celkovy pocet odmietnutych zriadeni
do 24 hodin od prijatia objednavky
v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet prijatych objednavok
na zriadenie sluzby v ramci
sledovaného obdobia

11.0dmietnutie zriadenia do 48 hodin od zadania objednavky

Ukazovatel

odmietnutia zriadenia

do 48 hodin =
od zadania

objednavky

Celkovy pocet odmietnutych zriadeni
do 48 hodin od prijatia objednavky
v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet prijatych objednavok
na zriadenie sluzby v ramci
sledovaného obdobia




VI.

12.Odmietnutie zriadenia sluzby

Celkovy pocet odmietnutych zriadeni
Ukazovatel 3 sluzby v ramci sledovaného obdobia
odmietnutia zriadenia - Celkovy pocet prijatych objednavok na
sluzby zriadenie sluzby v ramci sledovaného
obdobia

Zverejnit ako sucast’ referenénej ponuky a predlozit uradu
do 3 mesiacov od doruc¢enia rozhodnutia plan implementacie
rovnocennosti vstupov (d’alej len ,,Eol“, t. j. EQuivalence of Inputs) pre
sluzby Sirokopasmového pristupu prostrednictvom NGA sieti
s ¢asovym harmonogramom pre zabezpecenie implementacie Eol.
Pri procesoch, pri ktorych by naklady implementacie prevysovali jej
prinosy, je spoloénost ST, a.s. povinna v plane implementacie
zdovodnitt nevhodnost’ uvazovanej implementacie vstupov
a zabezpecit' rovhocennost’ vystupov.

Spolo¢énost’ ST, a.s. je povinna zverejnit’ ako sucast’ referencnej
ponuky parametre su¢asnych procesov objednavania a poskytovania
velkoobchodnych vstupov. Nasledne je povinna zverejnit’ postup
implementacie jednotlivych procesov, pre ktoré bude Eol primerana.

Plan implementacie musi obsahovat’:

a) parametre sucéasnych procesov objednavania a poskytovania
velkoobchodnych vstupov,

b) postupy a vysledky testov technickej replikovatelnosti v sulade
s castou C. bodom Ill. pismenom f) pre nové sluzby
Sirokopasmového pristupu poskytované prostrednictvom NGA
sieti uvadzané na trh, ako aj pre sluzby Sirokopasmového pristupu
poskytované prostrednictvom NGA sieti, pre ktoré spoloénost’
ST, a.s. zverejnila velkoobchodnu ponuku, ale nie su aktivne
vyuzivané,

c) postup implementacie jednotlivych procesov,

d) procesy kontroly dodrziavania dohodnutych parametrov,

e) lehoty, postupy a kompenzacie za nesplnenie dohodnutych
parametrov jednotlivych procesov,

f) postupy a vysledky testov ekonomickej replikovatelnosti v sulade
s €ast'ou C. bodom Ill. pismenom e) pre sluzby Sirokopasmového
pristupu.



VII.

VIII.

Pri kazdej zmene ceny al/alebo parametrov sluzby, ktora bude mat’
za nasledok navrh na zmenu podmienok v referenénej ponuke,
zverejnit’ ako sucast’ referenénej ponuky a predlozit’ uradu postupy
a vysledky testov ekonomickej replikovatelnosti vykonanych v sulade
s éastou C. bodom Ill. pismenom e) pre sluzby Sirokopasmového
pristupu. Zmeny cenovych podmienok v referenénej ponuke na
zaklade postupov a vysledkov testov ekonomickej replikovatelnosti
nadobudnu ucinnost 75. diom odo dna predlozenia postupov
avysledkov testov ekonomickej replikovatelnosti pre sluzby
Sirokopasmového pristupu prostrednictvom technolégii spolo¢nosti
ST, a.s. uradu.

Zverejnitt ako sucast’ referenénej ponuky plan implementacie
velkoobchodného pristupu pre poskytovanie alternativheho
multicastu v sieti spoloénosti ST, a.s. do 3 mesiacov od dorucenia
rozhodnutia s éasovym harmonogramom pre zabezpecenie
implementacie velkoobchodného pristupu pre poskytovanie
alternativneho multicastu v sieti spolo¢nosti ST, a.s.

C. Povinnost’ nediskriminacie pristupu podla § 20 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Spoloénost’ ST, a.s. je povinna pri poskytovani velkoobchodného
Sirokopasmového pristupu prostrednictvom technolégie xDSL a FTTx:

Uplatiovat’ pri poskytovani Sirokopasmového pristupu
prostrednictvom technolégie xDSL voc¢i inym podnikom porovnatelné
podmienky za porovnatelnych okolnosti a poskytovat’ informacie
a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok
a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre viastnu potrebu
alebo ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby alebo
podniku, v ktorom ma pravo spolurozhodovat'.

. Uplatiovat’ pri poskytovani Sirokopasmového pristupu

prostrednictvom technolégie FTTx voéi inym podnikom Eol,
t. j. poskytovat’ sluzby a informacie zaujemcom o pristup a internym
subjektom za rovnakych podmienok, vratane cien a urovne kvality
poskytovanych sluzieb, v rovnakych lehotach, za pouzitia rovnakych
systémov a procesov, s rovnakou Uuroviiou spolahlivosti
a vykonnosti.

Pre vykonatelnost’ kontroly poskytovania rovnakych podmienok
a kvality je spolo¢nost’ ST, a.s. povinna:
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a)

b)

Poskytovat SLA o bezplatnej zakladnej urovni kvality

poskytovanych sluzieb pre vSetky velkoobchodne poskytované

regulované sluzby v minimalnom rozsahu nasledujucich
parametrov:

e doba zriadenia sluzby, t. . po€et dni od zadania objednavky
do systému az po uspesnu aktivaciu sluzby v priemere
vzhladom na celkovy pocet zriadeni,

e doba odmietnutia zriadenia sluzby, t.j. pocet dni od zadania
objednavky do systému az po notifikaciu o odmietnuti zriadenia
sluzby z dévodov inych ako zo strany zaujemcu v priemere
vzhfadom na celkovy pocet odmietnuti zriadenia (zrusenia
objednavky),

e spolahlivost’ fungovania sluzby v %, t. . celkovy poc€et hodin
fungovania sluzieb v sledovanom obdobi (o€isteny o dobu
poruch) v pomere k celkovému poctu hodin v sledovanom
obdobi,

e doba odstranenia poruchy, t.|. celkovy pocet hodin trvania
poruch sluzieb v pomere kcelkovému poétu poruach
v sledovanom obdobi,

e doba ukonéenia poskytovania sluzby, t. j. poc¢et dni od zadania
poziadavky do systému az po uspesSné zrusSenie sluzby
v priemere vzhladom na celkovy poc€et ukong€eni.

Poskytovat’ SLA o vysSej urovni kvality poskytovanych sluzieb

pre vSetky velkoobchodne poskytované regulované sluzby

v minimalnom rozsahu nasledujucich parametrov:

e doba zriadenia sluzby, t.j. pocet dni od zadania objednavky
do systému az po uspesSnu aktivaciu sluzby v priemere
vzhladom na celkovy pocet zriadeni,

e doba odmietnutia zriadenia sluzby, t.j. pocet dni od zadania
objednavky do systému az po notifikaciu o odmietnuti zriadenia
sluzby z dévodov inych ako zo strany zaujemcu v priemere
vzhfadom na celkovy pocet odmietnuti zriadenia (zrusenia
objednavky),

e spolahlivost’ fungovania sluzby v %, t.j. celkovy pocet hodin
fungovania sluzieb v sledovanom obdobi (o€isteny o dobu
poruch) v pomere k celkovému poétu hodin v sledovanom
obdobi,

e doba odstranenia poruchy, t.j. celkovy pocéet hodin trvania
poruch sluzieb v pomere kcelkovému pocétu portuch
v sledovanom obdobi,
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c)

d)

e doba ukonéenia poskytovania sluzby, t. j. poc¢et dni od zadania
poziadavky do systému az po uspesSné zruSenie sluzby
v priemere vzhl'adom na celkovy pocet ukonéeni.

Poskytovat’ KPI, aby bolo zabezpecené dodrziavanie dohodnutej
urovne kvality poskytovanych sluzieb podla SLA uvedenych
v bodoch a) a b), samostatne pre spoloc¢nost’ ST, a.s.
a odberatel'ov pristupu.
Poskytovat’ odberatelom pristupu primerani kompenzaciu
za kazdy jednotlivy pripad porusenia dohodnutych podmienok
(okrem pripadov, ktoré nemohla spolo€énost ST, a.s. sama
ovplyvnit,, tzv. vis major) zakladnej urovne kvality poskytovanych
sluzieb a zvysSenej kvality poskytovanych sluzieb podla SLA
uvedenych v bodoch a) a b), najma za porusenie zmluvnych
povinnosti tykajucich sa doby na zriadenie velkoobchodnej
sluzby, odmietnutia zriadenia velkoobchodnej sluzby, zmeny typu
velkoobchodnej sluzby, odstranenia poruchy, doby ukoncenia
poskytovania velkoobchodnej sluzby, kvality poskytovanej sluzby
apri  nedostatocnom fungovani sluzby, pricom vysSka
kompenzacie:

I. musi byt vyslovhe uvedena v SLA o bezplatnej zakladnej
urovni kvality poskytovanych sluzieb a v SLA o vysSej urovni
kvality poskytovanych sluzieb, a to jednotlivo za porusenie
kazdej povinnosti vyplyvajucej z uvedenych SLA,

ii. musi vychadzat’ z vysky dohodnutej alebo uré¢enej jednorazovej
alebo zodpovedajlicej opakovanej uhrady za poskytovanu
sluzbu so zakladnou uroviou kvality poskytovanej sluzby
alebo zvySenou uroviou kvality poskytovanej sluzby,

lii. nesmie byt obmedzena maximalnou sumou a musi byt
dostatoéne odradzajuca od d'alSieho porusovania povinnosti,

iv. musi, v pripade zavazného alebo opakovaného porusenia
zmluvne dohodnutej kvality sluzby, prevysovat vysku
dohodnutej alebo uréenej jednorazovej alebo zodpovedajucej
opakovanej uhrady za poskytovanu sluzbu so zakladnou
urovinou kvality poskytovanej sluzby alebo zvySenou urovinou
kvality poskytovanej sluzby.

Zabezpecit’ ekonomicku replikovatelnost maloobchodnych

sluzieb Sirokopasmového pristupu kinternetu na zaklade

velkoobchodnych vstupov zabezpecdovanych na trhu 3b) na
narodnej ethernetovej urovni, t.j. na zaklade velkoobchodného

Sirokopasmového pristupu prostrednictvom technolédgie

xDSL a FTTx. Spoloénost’ ST, a.s. je povinna posudzovat’

replikovatel'nost’ osobitne pre samostatny pristup k internetu a pre
pristup k internetu poskytovany v balickoch pre vSetky
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technolégie xDSL (bez VDSL), VDSL aFTTx (bez VDSL)

agregovane na zaklade principu rovnako efektivheho podniku

(dalej len ,,EEO*, t. j. Equally Efficient Operator):

e pre celé portfélio maloobchodnych sluzieb spoloénosti ST, a.s.,

e pre maloobchodnu sluzbu spoloénosti ST, a.s., ktora bola
najvyuzivanejSou sluzbou,

e pre maloobchodnu sluzbu spolo¢nosti ST, a.s. s vyhodnejSim
pomerom ceny a kvality v porovnani s najvyuzivanejSou
maloobchodnou sluzbou.

Spoloénost’ ST, a.s. pri teste ekonomickej replikovatel'nosti bude
vychadzat' z udajov za poslednych 6 mesiacov, za ktoré su udaje
dostupné. Lehota na spracovanie udajov, vypracovanie testu
ekonomickej replikovatelnosti a predlozenia uradu nesmie prekrogit’
2 nasledujuce mesiace.

Spolocénost’ ST, a.s. je povinna uréit' jednotkovi cenu za pristup
do datovej siete spolo¢nosti ST, a.s. v sulade s principom EEO, ktory je
platny aj pre celkovy postup posudzovania replikovatelnosti.
Spoloénost’ ST, a.s. bude do testu ekonomickej replikovatelnosti
dosadzovat’ taku jednotkovu cenu pristupu (jednotkou méze byt napr.
kapacita v Mb, pocet pristupov koncovych uzivatelov, objem
prenesenych dat apod.) do datovej siete, ktora zodpoveda kapacite
alokovanej na jeden aktivny pristup v kvalite sluzby uplatnovanej v sieti
spolo¢nosti ST, a.s. Spoloénost’ ST, a.s. je pritom povinna upravovat’
ceny na zaklade mesaénych maximalnych objemov prevadzky
na 6-mesacnej baze. Pre ucely testu ekonomickej replikovatel'nosti budu
naklady na pristup do datovej siete vypoditané z kvality uplathovanej
v sieti spoloc¢nosti ST, a.s.

Spoloénost’ ST, a.s. je zaroven povinna stanovit' velkoobchodnu cenu
pristupu do datovej siete tak, aby jednotkova cena pristupu do datovej
siete pre posudzovanie ekonomickej replikovatel'nosti pristupov,
to znamena cena pre vlastnych uzivatelov sluzby spolo¢nosti ST, a.s.,
bola rovnaka ako cena uc¢tovana pre alternativnych poskytovatelov.
Spoloénost’ ma pravo poskytovat’ velkoobchodné objemové zlavy
umerne k velkosti poskytnutej prenosovej kapacity, maximalne vsak
do vysky 25 % z jednotkovej ceny pristupu do datovej siete spolo€¢nosti
ST, a.s. Rozdiel v jednotkovej cene pristupu do datovej siete medzi
podnikom s najvaésou a najmensou disponibilnou kapacitou tak nesmie
prekrogit’ 25 %.
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f) Zabezpecit’ technicku replikovatelnost’ novych sluzieb Sirokopasmového
pristupu poskytovanych prostrednictvom NGA sieti uvadzanych na trh
a aktivhe nevyuzivanych NGA sluzieb Sirokopasmového pristupu
prostrednictvom NGA sieti podla ¢&asti A. ulozenych povinnosti.
Technicka replikovatelnost’ musi obsahovat’ popis komunikacie medazi
systémami spoloénosti ST, a.s. a alternativheho poskytovatela,
konkrétne procesy objednavok, zriadenia, uprav ¢i ukonéenia
poskytovania sluzieb, pristupu k informaciam o sluzbach, rieseniu
poruch, kvalite poskytovanej sluzby a dalSim procesom, ktoré su
pristupné pre vlastni maloobchodnu vetvu spoloénosti ST, a. s.

IV. Nezvyhodriovat’ vlastni maloobchodnu vetvu voéi ziadatelom
o velkoobchodny pristup pri poskytovani sluzieb Sirokopasmového
pristupu tym, Zze nesmie:

a) pouzivat oznacenie sluzby typu Naked alebo iné oznacenie
s rovhakym alebo obdobnym vyznamom pre iné sluzby ako tie,
ktoré su poskytované samostatne a uc¢astnik nevyuziva ziadnu inu
sluzbu v sieti spolo¢nosti ST, a.s.,

b) stanovovat' rozne velkoobchodné ceny Sirokopasmového pristupu
len v zavislosti od vyuzivania, resp. nevyuzivania verejnej
telefonnej sluzby, ale ceny Sirokopasmového pristupu
zohladinujuce dosahované uspory zo sortimentu pre ziadatelov
o velkoobchodny pristup je povinna umoznit’ uplathovat’ pri
suéasnom vyuzivani lubovolnych balickovych sluzieb,
v podobnom rozsahu za jednotlivé balickové sluzby ako pre
vlastni maloobchodnu vetvu spoloénosti ST, a.s., umerne poctu
sluzieb tvoriacich balicek ako pre viastni maloobchodnu vetvu
spolo¢énosti ST, a.s.

V. Umoznit’ alternativnhym poskytovatelom velkoobchodny pristup
k sluzbam poskytovanym na pridruzenom maloobchodnom trhu
suc€asne so sluzbou Sirokopasmového pristupu k internetu.

D. Povinnost viest oddelenid evidenciu nakladov a vynosov
podla § 21 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach.

Spoloénost’ ST, a.s. je povinna pri poskytovani velkoobchodného
Sirokopasmového pristupu prostrednictvom technolégie xDSL

aFTTx:

1. Viest' oddelenu evidenciu podla § 21 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach tak, aby poskytla uradu objektivhe a prehladné
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informacie o Struktare nakladov, vynosov a vlozenom kapitali
oddelene za jednotlivé technoldgie, ktoré suvisia:

a)
b)
c)

so zriadenim Sirokopasmového pristupu,
S pouzivanim Sirokopasmového pristupu,
kolokaciou pri poskytovani pristupu.

Informacie o nakladoch, vynosoch a vlozenom kapitali na sluzby
sUvisiace so zriadenim a pouzivanim Sirokopasmového pristupu
prostrednictvom technolégie xDSL a FTTx a na sluzby suvisiace

]

kolokaciou za roéné uctovné obdobie predchadzajiuce roku

dorucenia rozhodnutia je spoloénost’ ST, a.s. povinna predlozit’ aradu
najneskor do 30. juna 2018, nasledne vzdy na vyziadanie, avSak nie
skor ako v juni aktualneho roka.

. Poskytnut’ uaradu pre overenie plnenia povinnosti oddelenej evidencie
za jednotlivé sluzby:

a)

b)

d)

Struktaru nakladov a vynosov za cely podnik v ¢leneni, ktoré je
v sulade s vykazom ziskov a strat, kde celkové naklady a vynosy
pripadajuce na jednotlivé kategodrie vykazu budid rozdelené na
2 ciastkové kategorie, v prvej kategorii budu priame, nepriame
arezijné naklady, resp. vynosy, v druhej kategérii budu ostatné
naklady a vynosy, ktoré sa neprirad’uju k sluzbam,

oddelenu evidenciu nakladov a vynosov analyticky za vsSetky
jednotlivo poskytované sluzby v éleneni na regulované,
neregulované a ostatné (napriklad predaj koncovych zariadeni),
ktora za regulované sluzby bude poskytovat’ informacie o mernych
jednotkach sluzieb, pocte jednotiek, personalnych nakladoch,
odpisoch, prevadzkovych nakladoch, spotrebe materialu, energie,
externych sluzbach, celkovych nakladoch, celkovych vynosoch,
vysledku hospodarenia, viozenom kapitali, nakladoch viozeného
kapitalu a ekonomickom vysledku hospodarenia,

oddelenu evidenciu nakladov a vynosov analyticky za vsSetky
jednotlivo poskytované sluzby v éleneni na regulované,
neregulované a ostatné (napriklad predaj koncovych zariadeni),
ktora za regulované sluzby bude poskytovat’ informacie o mernych
jednotkach, pocte jednotiek, jednotkovych vynosoch,
jednotkovych nakladoch, jednotkovom vysledku hospodarenia,
jednotkovych nakladoch vlozeného kapitalu ajednotkovom
ekonomickom vysledku hospodarenia,

kontrolny prepocet, kde sucéty jednotlivych kategérii nakladov
a vynosov v ramci oddelenej evidencie podla pismena ¢) musia
byt jednoznac¢ne identifikovatelné s prislichajucimi kategériami
nakladov avynosov uvedenymi vramci Struktiary nakladov
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a vynosov za cely podnik podla pismena a). Vyznamny podnik je
povinny predlozit' uradu sStrukturu nakladov a vynosov v takej
analytickej podobe, ktora uUradu umozni kontrolu spravnosti
priradenia jednotlivych nakladovych a vynosovych poloziek
vzhPadom na uréené alokacéné klu€e a poéty mernych jednotiek,
supis pouzitych alokacnych klucov pre priradenie priamych,
nepriamych a spoloénych nakladov, spolu s vysvetlujucimi
komentarmi k zvolenym kfuéom pre jednotlivé kategérie sluzieb,
ako aj jednotlivé sluzby vramci tychto kategérii samostatne
pre regulované a neregulované sluzby.

. Dodrziavat’ pri vedeni oddelenej evidencie nasledovné pravidla:

a)

b)

d)

Naklady, vynosy a objem vilozeného kapitalu na sluzby suvisiace
so zriadenim a pouzivanim Sirokopasmového pristupu a sluzby
suvisiace s kolokaciou musia vychadzat z uctovnej zavierky
spoloénosti ST, a.s. overenej auditorom.

Naklady sa musia priradovat vyluéne v sulade s principom
nakladovej pri¢innosti, t. j. priradené naklady musia mat’ pri¢inny
vzt'ah k jednotlivym cinnostiam, vykonom ¢i sluzbam. Konkrétny
alokaény kPué vyjadrujuci pri€inny vztah musi byt odvodeny
z miery vyuzivania konkrétnej sluzby/€innosti vyjadrenej z jej
podielu na celkovom poéte podla zvolenych mernych jednotiek
(napriklad podiely objemu prevadzky, ¢i po¢tu zakaznikov).
Naklady vlozeného kapitalu musia byt vykazané samostatne
od ostatnych nakladov oddelenej evidencie, konkrétne
percentualne vyjadrenie navratnosti uréené na zaklade hodnoty
priemernej miery navratnosti vlozeného kapitalu (d'alej len
»WACC“, t.j. Weighted Average Cost of Capital) musi byt
sucastou oddelenej evidencie spolu s podrobnym vypoétom
vyslednej hodnoty v sulade s uradom schvalenou metodikou
vypoctu.

Pri alokacii nakladov na sluzby suvisiace so zriadenim
a pouzivanim Sirokopasmového pristupu a na sluzby suvisiace
s kolokaciou sa musi vychadzat’ z principu nakladovej pri¢innosti,
t. j. do nakladov na konkrétnu sluzbu zapocitat’ iba tie naklady,
ktoré vznikli v suvislosti s poskytovanim tejto sluzby a uvedené
naklady priradit metédou kalkulacia nakladov prostrednictvom
aktivit (ABC t. j. Activity Based Costing).

Oddelena evidencia nakladov sa musi viest’ v historickych cenach
na zaklade metédy HCA (t. . Historical Cost Accounting), pri€om
celkovy sucet priamych, nepriamych, spoloénych a ostatnych
nakladov a vynosov avlozeného kapitalu spolu za jednotlivé
sluzby a cinnosti sa pri pouziti metédy plne alokovanych
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historickych nakladov (FAHC, t. j. Fully Allocated Historical Costs)

musi rovnat’ idajom uvedenym v ramci uétovnej zavierky.

f) Alokacia nakladov musi byt stanovena tak, aby bolo mozné
preukazat, ze ziadne naklady, vynosy ani naklady vlozeného
kapitalu neboli zapoc€itané alebo priradené viac ako raz.

g) Oddelena evidencia sa musi viest vsulade s principmi
objektivnosti, efektivhosti a transparentnosti.

h) Obstaravacia cena dlhodobého majetku podniku sa zahfna
do nakladov formou odpisov, ktoré sa priraduju k jednotlivym
sietovym prvkom, resp. ¢innostiam. Ostatné prevadzkové naklady
sa priraduju na zaklade zvoleného alokaéného klPucéa, priGom
kazdy pouzity alokacny kFué musi byt vyznamnym podnikom
racionalne zdoévodneny v prilozenom supise k oddelenej evidencii
podla pism. e) predchadzajiuceho bodu.

i) Oddelena evidencia sa musi viest’ s podrobnou Specifikaciou:

e priamych nakladov - naklady, ktoré je mozné priamo priradit’
na danu sluzbu,

e nepriamych nakladov - naklady vztahujuce sa na c¢innosti,
ktoré suvisia s danou sluzbou, ale su priradované na viac
druhov ¢innosti alebo sluzieb podla objektivhe zvoleného
alokac¢ného kluca,

e spolocné, resp. rezijné naklady — naklady, ktoré sa vzt'ahuju
na vSetky poskytované sluzby na zaklade objektivne zvoleného
alokaéného kl'u¢a,

e ostatné naklady - naklady, ktoré nie je mozné alokovat’ na danu
sluzbu, avSsak su 2z hladiska fungovania spoloénosti
nevyhnutné; tieto naklady nie su priradované k sluzbam, ale su
vykazované samostatne.

j) Viest oddeleni evidenciu tak, aby boli sprehladnené
velkoobchodné a vnutropodnikové ceny za ucelom preukazania,
ze nedochadza k porusovaniu povinnosti nediskriminacie podla
§ 20 zakona o elektronickych komunikaciach a k zvyhodnovaniu
alebo znevyhodnovaniu niektorych sluzieb prerozdelovanim
nakladov a vynosov z inych sluzieb a medzi sluzbami navzajom.

E. Povinnost regulacie cien pristupu podla §23 s postupom

podla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.
Spolo¢nost’ ST, a.s. je povinna stanovit cenu za kolokaciu podla

platného rozhodnutia dradu o regulacii cien za kolokaciu
podla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.
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Ulozené povinnosti nadobudaju ucéinnost’ dhnom dorucenia, ak nie je
uvedené inak.

Tymto rozhodnutim sa zrusSuju rozhodnutia uaradu ¢&. 641/14/2006
zo dna 02.11.2006 a €. 3/01/2009 zo dia 30.01.2009.

Odoévodnenie:

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad do 15 dni odo dna jeho doru€enia na
adresu:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor ekonomickej regulacie

Tovarenska 7

P.O0. BOX 18

810 06 Bratislava 16

Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vy€erpani riadneho opravného
prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Mgr. Ing. lvan Martyak
riaditel odboru

Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost 7.3.2018, vykonatelnost 12.3.2018.
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Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

odbor ekonomickej regulacie
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Reg. Cislo: 63/OER/2018-434 Bratislava 07.03.2018

Rozhodnutie

Ugastnik konania:

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28
817 62 Bratislava

Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
ekonomickej regulacie (dalej len ,urad“), ako organ Statnej spravy prislusny
na konanie podla § 6 ods. 1 pism. b) a ods. 3 pism. a) zakona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon
o elektronickych komunikaciach®) a podfa § 5 a § 6 ods. 2 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®),

rozhodol

vo veci rozkladu proti rozhodnutiu €. 63/OER/2018-130 zo dna 19.01.2018, ktorym
bola spolocnost Slovak Telekom, a. s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO 35 763 469 (dalej len ,spolognost ST, a.s.“) podla § 18 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach a podfa vysledkov analyzy velkoobchodného
relevantného trhu &. 3a), ktory je podla Rozhodnutia uradu zo dria 09.02.2016,
ktorym sa urCuje zoznam relevantnych trhov, definovany ako velkoobchodné sluzby
lokalneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni (dalej len ,relevantny trh
€. 3a)“), urCena za vyznamny podnik na relevantnom trhu €. 3a), a ktorym jej boli
uloZené povinnosti podla § 19, § 20, § 21,§ 22 a § 23 zakona o elektronickych
komunikaciach na relevantnom trhu ¢€. 3a) podfa § 57 ods. 1 spravneho poriadku
takto:

v plnom rozsahu vyhovuje arozhodnutie uradu €. 63/OER/2018-130 zo dna
19.01.2018 sa meni a po vykonanych zmenach znie nasledovne:

1) Urad uréuje podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach

a podla vysledkov analyzy velkoobchodného relevantného trhu ¢. 3a)
spolo¢nost’ ST, a.s. za vyznamny podnik na relevantnom trhu €. 3a).
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2) Urad uklada podrfa § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
spoloénosti ST, a.s. ako vyznamnému podniku na relevantnom trhu
€. 3a) nasledujuce povinnosti:

A. Povinnost’ pristupu k uréitym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Spoloénost’ ST, a.s. je povinna pri poskytovani velkoobchodnych sluzieb
lokalneho pristupu v pevhom umiestneni véas aza primeranych
a objektivhych podmienok splnit odévodnenu a opodstatnenu ziadost’
o pristup. Spolo€énost’ ST, a.s. je povinna:

|. Poskytovat’ tretim osobam:

a)

b)

uplny a spoloény uvolneny pristup k u€astnickemu metalickému
vedeniu, ktory umoznuje vyuzit’ celé frekvenéné spektrum metalického
skrucaného paru alebo iba €ast’ tohto frekvenéného spektra, ktora sa
nepouziva na teleféonnu sluzbu, priom hovorové pasmo frekvenéného
spektra zostava aj nadalej k dispozicii spolo¢nosti ST, a.s. a to
v mieste hlavného rozvadzaca,

uvolneny pristup k pristupovym sietam buduicej generacie (d’alej len
»NGA“, t.j. Next Generation Access Networks) v metropolitnom
pristupovom bode (dalej len ,MPoP“ t.j. Metropolitan Point
of Presence) na optickom rozvadzaci (d’alej len ,,ODF“, t.j. Optical
Distribution Frame) vratane podmienok pre pristup k rozhraniu sluzieb
tak, aby bol zabezpe€eny pristup v rozsahu od rozhrania pristupu
az po uzivatel'ské rozhranie v priestoroch koncového uzivatela, pre
poskytovanie sluzieb formou virtualneho Ilokalneho uvolneného
pristupu (d’alej len ,,VULA", t.j. Virtual Unbundled Local Access). Pod
povinnostou predmetného pristupu sem patri aj také vedenie, pri
ktorom optické vedenie nie je ukonéené v ucastnickom rozhrani
(ONT t.j. optickej sietovej jednotke) v priestoroch koncového
uzivatela, ale ktoré tvori pristupovu topolégiu FTTB/FTTC s pouzitim
VDSL technolégie (vratane jej technologickych vylepSeni) nasadenej
na metalickom vedeni ukonéenom v priestore koncového uzivatela,

uplny uvolneny pristup k optickému vlaknu typu bod-bod MPoP na
ODF tak, aby bol zabezpeéeny pristup od rozhrania na ODF az po
koncovy bod optického viakna,
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VI.

VII.

d) pristup k fyzickej infrastrukture - kablovodom a infrastrukture pre
zatiahnutie metalickych a zafuknutie optickych kablov v pripade
existujucej vol'nej kapacity.

. Poskytovat’ sluzby lokalneho pristupu v pevhom umiestneni uvedené

v bode I. pism. a) az c) za velkoobchodnych podmienok na d'alSi predaj
tretimi osobami.

. Nezrusit’ uz poskytnuty pristup bez zakonnych dévodov.

Viest’ rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi ziadajucimi o sluzby
lokalneho pristupu v pevhom umiestneni uvedené v bode |. pism. a) az d).

Zabezpecit' otvoreny pristup k rozhraniam, protokolom a koédovacim
zariadeniam, ktoré su potrebné na prevadzkyschopnost’ sluzieb alebo
sluzieb virtualnych sieti.

Umoznit’ spoloé¢né pouzivanie infrastruktury, vratane stavieb, priestorov
a Casti vedeni, ktoré suvisia s poskytovanim sluzieb pristupu.

Poskytnut’ pristup k pridruzenym sluzbam poskytovanym vlastnou
maloobchodnou uroviiou za ucelom zabezpecenia sluzieb lokalneho
pristupu uvedeného v bode |. pism. a) az c).

Povinnost’' transparentnosti pristupu podla § 19 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Spoloénost’ ST, a.s. je povinna pri poskytovani velkoobchodnych sluzieb
lokalneho pristupu v pevhom umiestneni:

. Zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle referenénu

ponuku sluzieb lokalneho pristupu v pevhom umiestneni a na kolokaciu
a predlozit’ ju uradu v pisomnej aj elektronickej forme najneskér do 60 dni
od dorucenia rozhodnutia o ur€eni vyznamného podniku a ulozeni
povinnosti okrem tych ¢asti referenénej ponuky, pre ktoré sa uplatiuju
osobitné lehoty zverejnenia uvedené vo vyrokovej ¢&asti tohto
rozhodnutia.

Referenénd ponuka musi obsahovat informacie o usporiadani
infrastruktary inzinierskych sieti, ako aj technické charakteristiky
jednotlivych casti, z ktorych sa infrastruktura sklada. Su¢asne musi
obsahovat’ prislusné postupy a nastroje pre ziskanie informacii
o infrastrukture inzinierskych sieti, popisovat podmienky lokalneho
pristupu a vyuzivania jednotlivych ¢&asti, ktoré tvoria inziniersku
infrastruktaru, popisovat’ postupy a nastroje pre objednavanie pristupu,
poskytovanie sluzieb arieSenie problémov spojenych s poruchami,
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zmluvné pokuty a sankcie, podmienky obmedzujice pristup a jeho
pouzivanie a dalSie zmluvné podmienky dodavania a pouzivania sluzby
lokalneho pristupu k metalickej a optickej infrastrukture, vratane
cenovych podmienok pristupu, informacie o geografickom umiestneni
a dostupnosti u€astnickeho metalického a optického vedenia
v konkrétnych ¢astiach pristupovej siete. Rovnako musi obsahovat’
aj informacie o umiestneni kablovodov a volnej kapacite v kablovodoch,
vratane technickych podmienok pristupu ku kablovodom. V referen¢nej
ponuke musia byt uverejnené body pristupu uréené vyznamnym
podnikom, v ktorych je mozné uskutoc¢nit’ kolokaciu. Vyznamny podnik
v uréenych pristupovych bodoch uvedie aj predpokladané Ilehoty
realizacie kolokacie a podmienky spristupnenia, vratane cien.

. Zverejnit’ v referenénej ponuke vsSetky informacie tykajuce sa zriadenia,

poskytovania a pouzivania sluzieb Ilokalneho pristupu v pevnom
umiestneni podla ¢asti A bod |. pism. a) az d) ulozenych povinnosti
v stlade s Minimalnym zoznamom poloziek referenénej ponuky.

MINIMALNY ZOZNAM POLOZIEK REFERENCNEJ PONUKY
NA VELKOOBCHODNY PRISTUP K SIETOVEJ INFRASTRUKTURE,
VRATANE SPOLOCNEHO ALEBO UPLNEHO UVOLNENEHO PRiISTUPU
K UCASTNICKEMU VEDENIU NA PEVNOM MIESTE, KTORU
MA ZVEREJNIT VYZNAMNY PODNIK

A. Podmienky uvolneného pristupu k uc¢astnickemu vedeniu

1. Sietové prvky, ku ktorym sa ponuka pristup, zahfnaja najma tieto
prvky spolu s pridruzenymi prostriedkami:

a) uvolneny pristup k uc¢astnickemu vedeniu (tupiny a spolo¢ny),
b) pristup ku kablovodom umoznujuci rozvoj pristupovych sieti.

2. Informacie o miestach fyzického pristupu vratane rozvodnych skrin
a rozvadzacov, dostupnost’ ucastnickeho vedenia a prepojenia do
vyssSej urovne siete v Specifickych ¢astiach pristupovej siete,
a informacie o umiestneni kablovodov a dostupnosti v kablovodoch.

3. Technické podmienky tykajuce sa pristupu a vyuzivania
ucastnickych vedeni vratane technickych charakteristik metalického
skriacaného paru ucastnickeho vedenia, optického vlakna alebo
ekvivalentu, kablovych rozvadzadov a pridruzenych prostriedkov
a technické podmienky tykajuce sa pristupu ku kablovodom.

4. Postupy objednavania, poskytovania a obmedzenia pouzivania.

B. Sluzby spoloéného umiestnenia
1. Informacie o prislusnych miestach vyznamného podniku alebo
umiestneni zariadeni a ich planovanej modernizacii.
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2. Moznosti spoloéného umiestnenia v miestach uréenych podla bodu
1 (vratane fyzického spoloéného umiestnenia, pripadne vzdialeného
a virtualneho spoloéného umiestnenia).

3. Obmedzenia tykajuce sa zariadeni, ktoré prichadzaju do uvahy na
spolo¢éné umiestnenie.

4. Opatrenia zavedené vyznamnym podnikom na zabezpecenie
bezpecénosti ich lokalit.

5. Podmienky pristupu pre zamestnancov konkurenénych podnikov.

6. Bezpe€nostné normy.

7. Pravidla pridelovania priestoru v pripade obmedzeného priestoru na
spoloéné umiestnenie.

8. Podmienky pre podniky na vykonanie kontroly miest, v ktorych je
fyzické spolo€né umiestnenie mozné, alebo miest, kde bolo spolo¢né
umiestnenie odmietnuté z dévodu nedostatku kapacity.

C. Informacné systémy
Podmienky pristupu k prevadzkovym podpornym systémom alebo
databazam vyznamného podniku na predbezné objednavanie,
poskytovanie, objednavanie poziadavky na udrzbu a opravy
a fakturaciu.

D. Dodacie podmienky

1. Lehota na vybavenie poziadaviek na dodavku sluzieb a prostriedkov;
dojednania urovne sluzieb, rieSenie poruch, postupy navratu
na normainu uroven sluzby a parametre kvality sluzby.

2. Standardné zmluvné podmienky a v pripade potreby nahrady
za nedodrzanie lehét.

3. Ceny alebo vzorce na vypocet ceny za kazdu polozku, funkciu
a prostriedok uvedené vyssie.

Zverejnit’ v referenénej ponuke sluzieb lokalneho pristupu v pevnom
umiestneni a predlozit’ uradu informacie o novych velkoobchodnych
sluzbach najmenej 6 mesiacov pred zacatim ich skutoéného poskytovania
auvedenim suvisiacich maloobchodnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom pristupu k pristupovym sietam NGA na trh.

Zverejnit’ na svojom verejne dostupnom webovom sidle navrh na zmenu
referenénej ponuky sluzieb lokalneho pristupu v pevhom umiestneni a na
kolokaciu, v lehote najmenej 45 dni pred zamyslanou zmenou a pisomne
oboznamit’ urad o obsahu adévodoch navrhovanej zmeny najmenej
30 dni predo diiom jej zverejnenia na webovom sidle. Uvedena lehota sa
nevzt'ahuje na zmenu referenénej ponuky na zaklade rozhodnutia uradu
vo veci zmeny referencnej ponuky, na zmenu referen¢nej ponuky
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VI.

v nadvaznosti na rozhodnutie o metéde kalkulacie cien ana zmenu
referenénej ponuky podrla bodov lll., VII. a IX. v €asti B. vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia.

Zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle informacie
tykajuce sa zameru ukonéit’ poskytovanie sluzieb lokalneho pristupu
v pevhom umiestneni prostrednictvom uéastnickeho metalického vedenia
z dévodu prechodu na optické pristupové siete FTTx (tzv. plan migracie)

a) najmenej 5 rokov pred planovanym vypnutim metalickej siete
z dévodu prechodu na opticka siet, ak sa nedosiahla dohoda
o vhodnom plane migracie medzi vyznamnym podnikom a ostatnymi
podnikmi, ktoré aktualne vyuzivaju uvolneny pristup k u€astnickemu
metalickému vedeniu vyznamného podniku (dalej len ,dohoda
o migracii existujucich lokalnych pristupov®),

b) najmenej 1 rok pred planovanym vypnutim metalickej siete z dovodu
prechodu na opticki siet, ak sa dosiahla dohoda o migracii
existujucich lokalnych pristupov.

Zverejneny plan migracie musi obsahovat’ vSetky informacie
o0 konkrétnych datumoch planovanych zmien v sieti pre jednotlivé lokality.
Lokality musia byt Specifikované dostatocne podrobne tak, aby bolo
mozné presne identifikovat o aku cast’ siete ide, aké zmeny v sieti
nastanu, ako tym budu dotknuté existujuce regulaéné povinnosti, ako sa
zmenia mozné pristupové body, €i volné kapacity. Poskytovatel sluzieb
lokalneho pristupu v pevnom umiestneni musi mat’ k dispozicii vSetky
podstatné informacie v rovhnakom ¢ase ako vlastna maloobchodna divizia
vyznamného podniku.

Spolo¢énost’ ST, a.s. je povinna o zverejneni planu migracie bezodkladne
informovat’ irad v pisomnej forme.

Zverejnovat’ pravidelne za kazdy Stvrtrok najneskér jeden mesiac
po skonéeni sledovaného obdobia, t. j. do 30. aprila, 31. jula, 31. oktébra
a 31. januara kalendarneho roka na verejne dostupnom mieste na svojom
webovom sidle Statistické udaje kla€ovych ukazovatelov vykonnosti
(d'alej len ,,KPI“, t.j. Key Performance Indicators) jednotlivych sluzieb
lokalneho pristupu podla ¢asti A, bod I. pism. a) a b) poskytovanych na
zaklade dohdéd o urovni poskytovanych sluzieb (d'alej len ,,SLAY, t. j.
Service Level Agreement) za kazdua uroven SLA samostatne za jednotlivé
technolégie. Spoloc¢nost’ ST, a.s. je zaroven povinna o tychto statistickych
udajoch pisomnou formou informovat’ urad a aj kazdého odberatela
pristupu, ktorému poskytne Statistické udaje KPI za alternativhych
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odberatelov pristupu atakisto za maloobchodnu vetvu spoloénosti
ST, a.s., rozdelené samostatne za zakladnu azvySenu uroven kvality
poskytovanych sluzieb. Spolo¢nost’ ST, a.s. je povinna uvadzat’ udaje
samostatne pre pripojenia/migracie realizované bez potreby vyjazdu
technika (elektronické dialkové realizacie) a pripojenia realizované
priamym zasahom v teréne minimalne v rozsahu Minimalneho zoznamu
KPI.

Minimalny zoznam KPI:

Ukazovatele tykajuce sa poskytovania sluzby

13. Pripojenie linky do 5 kalendarnych dni

Pocet pripojeni realizovanych v rdamci sledovaného

Ukazovatel obdobia s dobou zriadenia do 5 kalendarnych dni

pripojenia linky do =

5 kalendarnych dni Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci

sledovaného obdobia

14. Priemerny ¢€as pripojenia linky (pocet kalendarnych dni)
Celkovy pocet dni realizovanych pripojeni v ramci
Ukazovatel priemerného _ sledovaného obdobia
Casu pripojenia linky - Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci

sledovaného obdobia

15. Kvalita pripojenia linky

Pocet poruch ohlasenych do 1 mesiaca od
Ukazovatel kvality _ zriadenia linky v ramci sledovaného obdobia

pripojenia linky - Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci
sledovaného obdobia

16. Pocet dni trvania migracie pripojeni pripojeni zo spolo¢nosti ST, a.
s. na iny podnik, opaéne len za podmienky reciproéného umoznenia
inym podnikom

Celkovy pocet dni trvania migracii pripojeni

Ukazovatel poctu dni realizovanych v ramci sledovaného obdobia

trvania migracie =

pripojeni Celkovy poCet migracii pripojeni realizovanych

v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatele tykajuce sa poruchovosti sluzby

17. Oprava poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy

Pocet oprav realizovanych do 24 hodin od

Ukazovatel opravy nahlasenia poruchy v ramci sledovaného obdobia

poruchy do 24 hodin od =

nahlasenia poruchy Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci

sledovaného obdobia
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18. Oprava poruchy do 72 hodin od nahlasenia poruchy

Pocet oprav realizovanych do 72 hodin od

Ukazovatel opravy nahlasenia poruchy v ramci sledovaného obdobia

poruchy do 72 hodin od

2o Celkovy pocCet opra [ y AMCi
nahlasenia poruchy Yy p prav realizovanych v ramci

sledovaného obdobia

19. Priemerny €as trvania opravy poruchy od nahlasenia poruchy
. , Celkovy pocet hodin trvania oprav realizovanych
Ukazovatel priemerneho od nahlasenia poruchy v ramci sledovaného
Casu Cas trvania opravy obdobia
poruchy od nahlasenia Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci
poruchy

sledovaného obdobia

20. Kvalita uskutoénenej opravy

Celkovy pocet opakovanych poruch ohlasenych
do 1 mesiaca od odstranenia poruchy

Ukazovatel kvality danej linky v ramci sledovaného obdobia

uskutocnenej opravy - Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci

sledovaného obdobia

21. Celkova chybovost’ liniek

Celkovy pocet poruch linky nahlasenych
Ukazovatel celkovej v ramci sledovaného obdobia

chybovosti liniek Priemerny pocet aktivnych liniek v ramci
sledovaného obdobia

Ukazovatele tykajuce sa zruSenych objednavok na zriadenie sluzby

22. Odmietnutie zriadenia do 24 hodin od zadania objednavky

Celkovy pocet odmietnutych zriadeni

Ukazovatel odmietnutia do 24 hodin od prijatia objednavky
zriadenia do 24 hodin od _ v ramci sledovaného obdobia
zadania objednavky B Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie

sluzby v rdmci sledovaného obdobia

23. Odmietnutie zriadenia do 48 hodin od zadania objednavky

Celkovy poCet odmietnutych zriadeni do 48

Ukazovatel odmietnutia hodin od prijatia objednavky v ramci
zriadenia do 48 hodin od _ sledovaného obdobia
zadania objednavky B Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie

sluzby v ramci sledovaného obdobia

24. Odmietnutie zriadenia sluzby

Celkovy pocet odmietnutych zriadeni sluzby
Ukazovatel odmietnutia _ v ramci sledovaného obdobia

zriadenia sluzby Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie
sluzby v ramci sledovaného obdobia
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VII.

VIII.

Zverejnit’ do 3 mesiacov od dorucéenia rozhodnutia ako sucast’ referenénej
ponuky a predlozit’ uradu postupy a vysledky testov ekonomickej
replikovatelnosti portfélia  vSetkych  sluzieb velkoobchodného
Sirokopasmového pristupu na agregovanej urovni prostrednictvom
technolégie @ xDSL, nadvazujucich na velkoobchodnu sluzbu
uplného/spoloéného uvolneného pristupu k uéastnickemu metalickému
vedeniu, vykonanych v sulade s ¢astou C. bodom Ill. pismenom e)
vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia. Pri vypocte ekonomickej replikovatelnosti
sa vychadza z principu rovnako efektivheho podniku (d’alej len ,,EEOQ,
t. j. Equally Efficient Operator) tak, aby bolo s velkoobchodnymi vstupmi
na trhu 3a) po pripo€itani nevyhnutnych velkoobchodnych nakladov
potrebnych na poskytovanie sluzieb na velkoobchodnom trhu 3b) mozné
efektivne poskytovat’ portfélio vSetkych sluzieb na trhu 3b)
prostrednictvom xDSL technolégie na agregovanej urovni, s primeranym
ziskom vypocitanym na zaklade hodnoty priemernej miery navratnosti
vlozeného kapitalu (dalej len ,,WACC“ t.j. Weighted Average Cost
of Capital) vyznamného podniku.

Zmeny cenovych podmienok v referenénej ponuke na zaklade postupov
a vysledkov testov ekonomickej replikovatel'nosti nadobudnu u€innost’
75. diiom odo dna predlozenia postupov a vysledkov testov ekonomickej
replikovatelnosti uradu.

Pri kazdej zmene ceny alalebo parametrov sluzby, ktora bude mat’
za nasledok navrh na zmenu podmienok referenénej ponuky, zverejnit’
ako sucast’ referencénej ponuky a predlozit’ uradu postupy a vysledky
testov ekonomickej replikovatelnosti vykonanych v sulade s c¢astou

C. bodom Ill. pismenom e) pre portfélio vsSetkych sluzieb
velkoobchodného Sirokopasmového pristupu prostrednictvom
technolégie xDSL na agregovanej urovni, nadvazujucich

na velkoobchodnu sluzbu uUplného/spoloéného uvolneného pristupu
k u€astnickemu metalickému vedeniu.

. Zverejnit’ ako sucast’ referenénej ponuky a predlozit’ dradu do 3 mesiacov

od doruc¢enia rozhodnutia plan implementacie rovnocennosti vstupov
(dalej len ,,Eol“, t. . Equivalence of Inputs) pre sluzby lokalneho pristupu
prostrednictvom NGA sieti s Casovym harmonogramom pre zabezpecenie
implementacie Eol. Spoloénost ST,a.s. je povinna zverejnit
ako sucast’ referenénej ponuky parametre suéasnych procesov
objednavania a poskytovania velkoobchodnych vstupov. Nasledne
je povinna zverejnit’ postup implementacie jednotlivych procesov, pre
ktoré bude Eol primerana.

Pri procesoch, pri ktorych by naklady implementacie prevysovali jej
prinosy, je spoloénost’ ST, a.s. povinna v plane implementacie zdévodnit’
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nevhodnost’ uvazovanej implementacie vstupov  a zabezpedit’
rovhocennost’ vystupov.

Plan implementacie musi obsahovat’:

a) parametre suéasnych procesov objednavania a poskytovania
velkoobchodnych vstupov,

b) postupy a vysledky testov technickej replikovatel'nosti v sulade
s ¢astou C. bodom Ill. pismenom f) pre nové sluzby poskytované
prostrednictvom NGA sieti uvadzané na trh, ako aj pre sluzby
prostrednictvom NGA sieti , pre ktoré spolo¢nost’ ST, a.s. zverejnila
velkoobchodnu ponuku, ale nie su aktivne vyuzivané,

c) postup implementacie jednotlivych procesov,
d) procesy kontroly dodrziavania dohodnutych parametrov,

e) lehoty, postupy a kompenzacie za nesplnenie dohodnutych
parametrov jednotlivych procesov,

f) postupy a vysledky testov ekonomickej replikovatelnosti portfélia
vSetkych sluzieb velkoobchodného Sirokopasmového pristupu na
agregovanej urovni prostrednictvom technolégie FTTx, nadvéazujucich
na velkoobchodnu sluzbu virtudlneho uvolneného pristupu
k optickému vedeniu typu bod — multibod, resp. velkoobchodnu
sluzbu uaplného uvolneného pristupu k optickému viaknu typu
bod-bod, vykonanych v sulade s €astou C. bodom Illl. pismenom e)
vo vyrokovej c¢asti rozhodnutia. Pri vypoéte ekonomickej
replikovatelnosti sa vychadza z EEO tak, aby bolo s velkoobchodnymi
vstupmi na trhu 3a) po pripoc€itani nevyhnutnych velkoobchodnych
nakladov potrebnych na poskytovanie sluzieb na velkoobchodnom
trhu 3b) mozné efektivhe poskytovat’ portfélio vsSetkych sluzieb
na trhu 3b) prostrednictvom FTTx technolégie na agregovanej urovni,
s primeranym ziskom vypocitanym na zaklade hodnoty WACC
vyznamného podniku.

Zmeny cenovych podmienok v referenénej ponuke na zaklade
postupov a vysledkov testov ekonomickej replikovatelnosti
nadobudnu u€innost’ 75. diiom odo dna predlozenia postupov
a vysledkov testov ekonomickej replikovatelnosti uradu.

X. Pri kazdej zmene ceny alalebo parametrov sluzby, ktora bude mat’
za nasledok navrh na zmenu podmienok referenénej ponuky, zverejnit’ ako
sucast’ referenénej ponuky a predlozit’ uradu postupy a vysledky testov
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ekonomickej replikovatelnosti vykonanych v sulade s €¢astou C. bodom
lll. pismenom e) pre portfolio vsSetkych sluzieb velkoobchodného
Sirokopasmového  pristupu  prostrednictvom technolégie @ FTTx
na agregovanej urovni, nadvazujucich na velkoobchodnu sluzbu
virtudlneho uvolneného  pristupu k optickému  vedeniu typu
bod-multibod a nadvazujucich na velkoobchodnu sluzbu uplného
uvolneného pristupu k optickému viaknu typu bod-bod.

Povinnost’ nediskriminacie pristupu podla § 20 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Spoloénost’ ST, a.s. je pri poskytovani velkoobchodnych sluzieb
lokalneho pristupu v pevnom umiestneni povinna:

. Uplatnovat’ pri poskytovani lokalneho pristupu prostrednictvom

metalického vedenia na pevnhom mieste voé€i odberateflom pristupu
porovnatelné podmienky za porovnatelnych okolnosti a poskytovat’
informacie a sluzby odberatelom pristupu za rovnakych podmienok
a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vlastnu potrebu alebo ich
poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom
ma pravo spolurozhodovat'.

. Uplatinovat’ pri poskytovani lokalneho pristupu prostrednictvom optického

vedenia a prostrednictvom pristupu VULA (€ast’ A bod I. pismeno b) a c))
Eol, t. j. poskytovat’ sluzby a informacie zaujemcom o pristup a internym
subjektom za rovnakych podmienok, vratane cien a urovne kvality
poskytovanych sluzieb, v rovnakych lehotach, za pouzitia rovnakych
systémov a procesov, s rovnakou uroviiou spolahlivosti a vykonnosti.

Pre vykonatel'nost’ kontroly poskytovania rovnakych podmienok a kvality
je spolo€énost’ ST, a.s. povinna:

a) Poskytovat’ SLA o bezplatnej zakladnej urovni kvality poskytovanych
sluzieb pre vsSetky velkoobchodne poskytované regulované sluzby
v minimalnom rozsahu nasledujucich parametrov:

e doba zriadenia sluzby, t.j. po€et dni od zadania objednavky do
systému az po uspesnu aktivaciu sluzby v priemere vzhladom na
celkovy pocet zriadeni,

e doba odmietnutia zriadenia sluzby, t.j. pocet dni od zadania
objednavky do systému az po notifikaciu o odmietnuti zriadenia
sluzby z dévodov inych ako zo strany zaujemcu v priemere
vzhlfadom na celkovy pocet odmietnuti zriadenia (zrusSenia
objednavky),
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b)

d)

e spolahlivost’ fungovania sluzby v %, t.j. celkovy pocet hodin
fungovania sluzieb v sledovanom obdobi (o€isteny o dobu poruch)
v pomere k celkovému pocétu hodin v sledovanom obdobi,

e doba odstranenia poruchy, t. j. celkovy pocet hodin trvania poruch
sluzieb v pomere k celkovému poctu poruch v sledovanom obdobi,

e doba ukoncéenia poskytovania sluzby, t.j. po€et dni od zadania
poziadavky do systému az po Uspesné zrusSenie sluzby v priemere
vzhladom na celkovy pocet ukon¢€eni.

Poskytovat’ SLA o0 vysSej urovni kvality poskytovanych sluzieb pre
vSetky velkoobchodne poskytované regulované sluzby v minimalnom
rozsahu nasledujucich parametrov:

e doba zriadenia sluzby, t.|. po€et dni od zadania objednavky do
systému az po uspesnu aktivaciu sluzby v priemere vzhladom na
celkovy pocet zriadeni,

e doba odmietnutia zriadenia sluzby, t.j. pocet dni od zadania
objednavky do systému az po notifikaciu o odmietnuti zriadenia
sluzby z dévodov inych ako zo strany zaujemcu v priemere
vzhfadom na celkovy pocet odmietnuti zriadenia (zrusenia
objednavky),

e spolahlivost’ fungovania sluzby v %, t.j. celkovy pocet hodin
fungovania sluzieb v sledovanom obdobi (o¢isteny o dobu poruch)
v pomere k celkovému poétu hodin v sledovanom obdobi,

e doba odstranenia poruchy, t. j. celkovy poc¢et hodin trvania poruch
sluzieb v pomere k celkovému poctu poruch v sledovanom obdobi,

e doba ukonéenia poskytovania sluzby, t.j. pocet dni od zadania
poziadavky do systému az po uspesné zrusenie sluzby v priemere
vzhladom na celkovy pocet ukoncéeni.

Poskytovat’ KPI, aby bolo zabezpecené dodrziavanie dohodnutej
urovne kvality poskytovanych sluzieb lokalneho pristupu podla
Casti A, bod I. pism. a) ab) podla SLA uvedenych v bodoch a) ab),
samostatne pre spoloénost’ ST, a.s. a odberatelov pristupu.

Poskytovat’ odberatelom pristupu primerani kompenzaciu za kazdy
jednotlivy pripad porusenia dohodnutych podmienok (okrem
pripadov, ktoré nemohla spolo¢nost’ ST, a.s. sama ovplyvnit, tzv. vis
major) zakladnej urovne kvality poskytovanych sluzieb a zvySenej
kvality poskytovanych sluzieb podla SLA uvedenych v bodoch a) a b),
najma za porusenie zmluvnych povinnosti tykajucich sa doby na
zriadenie velkoobchodnej sluzby, odmietnutia zriadenia
velkoobchodnej sluzby, zmeny typu velkoobchodnej sluzby,

odstranenia poruchy, doby ukonéenia poskytovania velkoobchodnej
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sluzby, kvality poskytovanej sluzby a pri nedostatoénom fungovani
sluzby, pricom vyska kompenzacie:

i. musi byt vyslovhe uvedena v SLA o bezplatnej zakladnej arovni
kvality poskytovanych sluzieb av SLA o vysSej urovni kvality
poskytovanych sluzieb, ato jednotlivo za porusenie kazdej
povinnosti vyplyvajucej z uvedenych SLA,

ii. musi vychadzat' z vysky dohodnutej alebo urenej jednorazovej
alebo zodpovedajucej opakovanej uhrady za poskytovanu sluzbu
so zakladnou uroviiou kvality poskytovanej sluzby alebo zvySenou
uroviou kvality poskytovanej sluzby,

iii. nesmie byt obmedzena maximalnou sumou a musi byt dostato¢ne
odradzajuca od d'alSieho porusovania povinnosti,

iv. musi, v pripade zavazného alebo opakovaného porusenia zmluvne
dohodnutej kvality sluzby, prevySovat' vySsku dohodnutej alebo
uréenej jednorazovej alebo zodpovedajlicej opakovanej uhrady za
poskytovanu sluzbu so zakladnou urovinou kvality poskytovanej
sluzby alebo zvySenou urovnou kvality poskytovanej sluzby.

e) Zabezpecit' ekonomicku replikovatelnost’ portfélia vSetkych sluzieb
velkoobchodného Sirokopasmového pristupu umoziujucich
poskytovanie samostatného Sirokopasmového pristupu kinternetu
a balickov obsahujucich Sirokopasmovy pristup k Internetu spolu
sIPTV alalebo VolP apod. na narodnej ethernetovej urovni
prostrednictvom predmetnej technolégie (t.j. vSetkych sluzieb
velkoobchodného Sirokopasmového pristupu prostrednictvom
technolégie xDSL, resp. technoloégie FTTx) na agregovanej urovni,
nadvazujucich na jednotlivé velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu
podla ¢asti A, bodu I. pismen a) az c) vyroku rozhodnutia.

Pri vypocte ekonomickej replikovatelnosti sa vychadza z EEO tak, aby
bolo s velkoobchodnymi vstupmi na trhu 3a) po pripocitani
nevyhnutnych velkoobchodnych nakladov  potrebnych na
poskytovanie sluzieb na velkoobchodnom trhu 3b) mozné efektivne
poskytovat’ portfélio vSetkych sluzieb na trhu 3b) prostrednictvom
predmetnej technolégie na agregovanej urovni, s primeranym ziskom
vypocitanym na zaklade hodnoty WACC vyznamného podniku.

Spoloénost’ ST, a.s. pri teste ekonomickej replikovatelnosti bude

vychadzat’' z udajov za poslednych 6 mesiacov, za ktoré su udaje
dostupné. Lehota na spracovanie udajov, vypracovanie testu
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ekonomickej replikovatelnosti a predlozenie uradu nesmie prekrogit’
2 nasledujuce mesiace.

f) Zabezpecit’ technicku replikovatel'nost’ novych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom NGA sieti uvadzanych na trh a aktivne
nevyuzivanych NGA sluzieb prostrednictvom NGA sieti podla
¢asti A ulozenych povinnosti, bodu I. pismen b)ac). Technicka
replikovatelnost musi obsahovat popis komunikacie medzi
systémami spolo¢nosti ST, a.s. a alternativheho poskytovatela,
konkrétne procesy objednavok, zriadenia, uprav ¢€i ukonéenia
poskytovania sluzieb, pristupu k informaciam o sluzbach, rieseniu
poruch, kvalite poskytovanej sluzby a dalSim procesom, ktoré
su pristupné pre vlastni maloobchodnu vetvu spolo¢nosti ST, a.s.

D. Povinnost’ viest oddelenu evidenciu nakladov a vynosov podla

§ 21 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach.

Spoloénost’ ST, a.s. je pri poskytovani velkoobchodnych sluzieb
lokalneho pristupu v pevnom umiestneni povinna:

. Viest’ oddelenu evidenciu tak, aby poskytla uradu objektivhe a prehladné
informacie o Strukture nakladov, vynosov a vlozenom kapitali oddelene
za jednotlivé sluzby, ktoré suvisia:

a) so zriadenim uvolneného pristupu k infrastrukture,
b) s pouzivanim uvolneného pristupu k infrastrukture,
c) s kolokaciou pri poskytovani uvolneného pristupu,

d) so zriadenim a pouzivanim pristupu k fyzickej infrastrukture -
kablovodom a infrastrukture pre zatiahnutie metalickych a zafuknutie
optickych kablov v pripade existujucej volnej kapacity.

Informacie o nakladoch, vynosoch a vlozenom kapitali na sluzby
suvisiace so zriadenim a pouzivanim uvolneného pristupu k infrastrukture
prostrednictvom metalického a optického vedenia v definovanom ¢leneni
a na sluzby suvisiace so zriadenim a pouzivanim pristupu ku kablovodom
a infrastrukture pre zatiahnutie metalickych a zafuknutie optickych kablov,
ako aj za sluzby suvisiace s kolokaciou za ro¢né uétovné obdobie
predchadzajiuce roku doruéenia rozhodnutia je spoloénost’ ST, a.s.
povinna predlozit' uradu najneskér do 30. juna 2018, nasledne vzdy na
vyziadanie, avsSak nie skor, ako v juni aktualneho roka.
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Il. Poskytnut’ uradu pre overenie plnenia povinnosti oddelenej evidencie za
jednotlivé sluzby:

a)

b)

d)

Struktiru nakladov avynosov za cely podnik v ¢leneni, ktoré je
v sulade s vykazom ziskov a strat, kde celkové naklady a vynosy
pripadajuce na jednotlivé kategérie vykazu buda rozdelené na
2 ciastkové kategorie, v prvej kategérii budu priame, nepriame
arezijné naklady, resp.vynosy, vdruhej kategérii budu ostatné
naklady a vynosy, ktoré sa neprirad'uju k sluzbam,

oddelenu evidenciu nakladov avynosov analyticky za vSetky
jednotlivo poskytované sluzby v €leneni na regulované, neregulované
a ostatné (napriklad predaj koncovych zariadeni), ktora za regulované
sluzby bude poskytovat’ informacie o mernych jednotkach sluzieb,
pocte jednotiek, personalnych nakladoch, odpisoch, prevadzkovych
nakladoch, spotrebe materidlu, energie, externych sluzbach,
celkovych nakladoch, celkovych vynosoch, vysledku hospodarenia,
vlozenom kapitali, nakladoch vlozeného kapitalu a ekonomickom
vysledku hospodarenia,

oddelenu evidenciu nakladov avynosov analyticky za vSetky
jednotlivo poskytované sluzby v €leneni na regulované, neregulované
a ostatné (napriklad predaj koncovych zariadeni), ktora za regulované
sluzby bude poskytovat’ informacie o mernych jednotkach, pocte
jednotiek, jednotkovych vynosoch, jednotkovych nakladoch,
jednotkovom vysledku hospodarenia, jednotkovych nakladoch
vlozeného kapitalu a jednotkovom ekonomickom  vysledku
hospodarenia,

kontrolny prepocet, kde sucéty jednotlivych kategérii nakladov
a vynosov v ramci oddelenej evidencie podla pismena c) musia byt
jednoznacne identifikovatel'né s prislichajucimi kategériami nakladov
a vynosov uvedenymi v ramci Struktary nakladov a vynosov za cely
podnik podlfa pismena a). Vyznamny podnik je povinny predlozit’
uradu Struktaru nakladov a vynosov v takej analytickej podobe, ktora
uradu umozni kontrolu spravnosti priradenia jednotlivych
nakladovych a vynosovych poloziek vzhfadom na uréené alokaéné
klfa€e a poéty mernych jednotiek,

supis pouzitych alokaénych kluéov pre priradenie priamych,
nepriamych  aspoloénych nakladov, spolu s vysvetlujucimi
komentarmi k zvolenym klaéom pre jednotlivé kategérie sluzieb, ako
aj jednotlivé sluzby vramci tychto kategoérii samostatne pre
regulované a neregulované sluzby.
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Dodrziavat’ pri vedeni oddelenej evidencie nasledovné pravidla:

a)

b)

d)

f)

Naklady, vynosy a objem vlozeného kapitalu na sluzby suvisiace
so zriadenim a pouzivanim lokalneho pristupu k infrastruktare
prostrednictvom metalického, optického vedenia, pristupu ku
kablovodom a sluzby suvisiace s kolokaciou musia vychadzat’
z uctovnej zavierky spoloc¢nosti ST, a.s. overenej auditorom.

Naklady sa musia priradovat’ vyluéne v sulade s principom nakladovej
priCinnosti, t.j. priradené naklady musia mat priéinny vztah
k jednotlivym ¢€innostiam, vykonom ¢i sluzbam. Konkrétny alokaény
klu¢ vyjadrujuci pri€inny vztah musi byt’ odvodeny z miery vyuzivania
konkrétnej sluzby/€innosti vyjadrenej z jej podielu na celkovom pocte
podla zvolenych mernych jednotiek (napriklad podiely objemu
prevadzky, ¢i pocétu zakaznikov).

Naklady vlozeného kapitalu musia byt vykazané samostatne
od ostatnych nakladov oddelenej evidencie, konkrétne percentualne
vyjadrenie navratnosti uréené na zaklade hodnoty priemernej miery
navratnosti viozeného kapitalu WACC musi byt sucast'ou oddelenej
evidencie spolu s podrobnym vypoétom vyslednej hodnoty v sulade
s uradom schvalenou metodikou vypoctu.

Pri alokacii nakladov na sluzby suvisiace so zriadenim a pouzivanim
lokalneho pristupu k infrastrukture prostrednictvom metalického
a optického vedenia, so zriadenim a pouzivanim pristupu ku
kablovodom a infrastrukture pre zatiahnutie metalickych a zafuknutie
optickych kablov a na sluzby suvisiace s kolokaciou sa musi
vychadzat’ z principu nakladovej priéinnosti, t.j. do nakladov na
konkrétnu sluzbu zapogditat’ iba tie naklady, ktoré vznikli v suvislosti
s poskytovanim tejto sluzby, auvedené naklady priradit metédou
kalkulacia nakladov prostrednictvom aktivit (ABC t.|. Activity Based
Costing).

Oddelena evidencia nakladov sa musi viest’ v historickych cenach na
zaklade metdédy HCA (t. j. Historical Cost Accounting), pricom celkovy
sucet priamych, nepriamych, spoloénych a ostatnych nakladov
a vynosov a vlozeného kapitalu spolu za jednotlivé sluzby a ¢innosti
sa pri pouziti metédy plne alokovanych historickych nakladov
(FAHC, t.j. Fully Allocated Historical Costs) musi rovnat' udajom
uvedenym v ramci uétovnej zavierky.

Alokacia nakladov musi byt stanovena tak, aby bolo mozné
preukazat’, ze ziadne naklady, vynosy ani naklady viozeného kapitalu
neboli zapocitané alebo priradené viac ako raz.
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g9)

h)

)

Oddelena evidencia nakladov sa musi viest' v sulade s principmi
objektivnosti, efektivnosti a transparentnosti.

Obstaravacia cena dlhodobého majetku podniku sa musi zahrnut’ do
nakladov formou odpisov, ktoré sa priraduju k jednotlivym sietovym
prvkom, resp. ¢innostiam, ostatné prevadzkové naklady sa musia
priradit’ na zaklade zvoleného alokaéného kluc¢a, pricom kazdy pouzity
alokacény klu€ musi byt odovodneny v prilozenom supise k oddelene]
evidencii podla pism. e) predchadzajiuceho bodu.

Oddelena evidencia nakladov sa musi viest s podrobnou
Specifikaciou:

e priamych nakladov - naklady, ktoré je mozné priamo priradit’ na
danu sluzbu,

e nepriamych nakladov - naklady vztahujuce sa na ¢innosti, ktoré
suvisia s danou sluzbou, ale su priradované na viac druhov
¢innosti alebo sluzieb podla objektivhe zvoleného alokaéného
kluéa,

e spoloéné, resp. rezijné naklady — naklady, ktoré sa vzt'ahuju na
vSetky poskytované sluzby na zaklade objektivhe zvoleného
alokac¢ného kluca,

e ostatné naklady - naklady, ktoré nie je mozné alokovat’ na danu
sluzbu, avSak su z hladiska fungovania spolo¢nosti nevyhnutné;
tieto naklady nie su priradované k sluzbam, ale su vykazované
samostatne.

Viest’ oddelenu evidenciu tak, aby boli sprehfadnené velkoobchodné
a vnutropodnikové ceny za ucelom preukazania, ze nedochadza
k porusovaniu povinnosti nediskriminacie podla § 20 zakona
o elektronickych komunikaciach a k zvyhodnovaniu alebo
znevyhodnovaniu niektorych sluzieb prerozdelovanim nakladov
a vynosov z inych sluzieb a medzi sluzbami navzajom.

Povinnost’ regulacie cien pristupu podla § 23 s postupom podla
§ 12 zakona o elektronickych komunikaciach

Spolocnost’ ST, a.s. je pri poskytovani velkoobchodnych sluzieb
lokalneho pristupu v pevhom umiestneni povinna stanovit’ cenu za:

a)

zriadenie a pouzivanie pristupu ku kablovodom a infrastrukture pre
zatiahnutie metalickych a zafuknutie optickych kablov podla platného
rozhodnutia uradu vydaného podla § 12 zakona o elektronickych
komunikaciach,
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b) kolokaciu pre sluzbu spristupnenia uc€astnickeho metalického
a optického vedenia v sieti vyznamného podniku podla platného
rozhodnutia uradu vydaného podla § 12 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Ulozené povinnosti nadobudaju ucéinnost’ dhnom dorucenia, ak nie je
uvedené inak.

v

Tymto rozhodnutim sa zrusuje rozhodnutie €. 1679/0ER/2012 zo dna
26.07.2012 a rozhodnutie &. 216/PU/2012 zo dia 15.10.2012.

Odovodnenie:

Poucéenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad do 15 dni odo dna jeho doruCenia
na adresu:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor ekonomickej regulacie

Tovarenska 7

P.O. BOX 18

810 06 Bratislava 16

Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadneho opravného
prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Mgr. Ing. Ivan Martyak
riaditel odboru

Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost 7.3.2018, vykonatelnost 12.3.2018.
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