VESTNIK o

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

URADU PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A POSTOVYCH SLUZIEB A POSTOWCH SLUZIEB

€. 11/2017 zo 4.9.2017

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB

Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb

Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

¢.: 72/IO0RPS/2017-670

CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2016

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor regulacie
postovych sluzieb (dalej len ,urad®), ako prislusny organ Statnej spravy v oblasti postovych
sluZieb podla § 2 ods. 1 zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade  pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade a ozmene adoplneni niektorych
zakonov v spojeni s ustanovenim § 12 pism. b) a podlfa § 57 odsek 1, odsek 4 a odsek 5
zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) v spojenis §2a§ 3
vyhlasky uradu €. 63/2012 Z. z. o spésobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej
sluzby (dalej len ,vyhlaska®),

urcéuje Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2016 v sume

12 862 141,- eur

/slovom: dvanast milibnov osemstoSestdesiatdva tisic stostyridsatjeden eur/.

Odovodnenie

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124 (dalej len ,SP, a.s.) bola v roku 2016 poskytovatelom univerzalnej sluzby
na zaklade udelenej Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dha 15. augusta 2012
na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie posStového platobného styku v zneni
platnom do 31.12.2016, ktora jej bola udelena podla § 45 ods. 7 v spojeni s § 47 ods. 4
zakona o postovych sluzbach s platnostou od 1. januara 2013 do 31. decembra 2022.



Podla § 57 ods. 2 zakona o postovych sluzbach predlozila SP, a.s., uradu vycislenie Cistych
nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov za obdobie prvych Siestich mesiacov
kalendarneho roka 2016 na tlaCive podla § 4 vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod
¢. 707/ORPS/2016.

Urad uréil v sulade s § 57 ods. 3 aods. 4 zakona o postovych sluzbach diia 23.11.2016
predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2016 vV sume
9205 145,- eur (dalej len ,predbezné CN“) a zverejnil ich vo Vestniku uradu &.15/2016
zo dfia 23.11.2016. Predbezné CN s uvedenim postupu ich uréenia, vratane odévodnenia,
zverejnil urad zaroven aj na svojom webovom sidle.

Podla § 57 ods. 5 a ods. 6 zakona o postovych sluzbach urad do 31. augusta kalendarneho
roka, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom roku, za ktory urad uréi predbezné Cisté
naklady univerzalnej sluzby, rozhodne o Cistych nakladoch univerzalnej sluzby
za predchadzajuci kalendarny rok atie zverejni vo vestniku uradu. Zaroven s urCenim
Cistych nakladov univerzalnej sluzby urad vyda rozhodnutie o nahrade Cistych nakladov
univerzalnej sluzby.

Dha 12.5.2017 predlozila SP, a.s., uradu vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby
a celkovych nakladov za obdobie kalendarneho roka 2016 (dalej len ,vy&islenie CNY)
na tlaCive podla § 4 vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod & 72/ORPS/2017-427.
K vy&isleniu CN boli v elektronickej podobe (CD nosi¢) a v tladenej forme v tych pripadoch,
kde to bolo technicky mozné vzhladom na objem dat, predlozené tieto prilohy:

= Popis Komeréného scenara poskytovania univerzalnej postovej sluzby a vycislenie
Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby za rok 2016 (PWC)
= Vycislenie nakladov za rok 2016 spolu s prilohami vyhlasky (7 priloh)
= 15 priloh Komeréného scenara preukazuijucich vyéislenie jednotlivych &asti CN:
- Uspora doruéovatelov 2016
- Geografické Clenenie triedenia zasielok
- Uspora nakladov na HSS Zvolen
- Uspora nakladov v sieti HPS, RPS, OPS 2016
- Preferencia v zakaznickom spravani pri frekvencii doru¢ovania
- Externy prieskum Gfk z roku 2014
- Prevodovy mostik nakladov 2016
- Prevodovy mostik vynosov 2016
- Presun nakladov neprevadzkovanych p6st
- Vplyv Komeréného scenara na vynosy a terminalne odmeny
- Vypocet uspory nakladov spravnej rézie
- Vycislenie nehmotnej vyhody DPH
- Vycislenie vyhody marketingovy efekt a filatelia
- Vypocet nakladovej efektivnosti
- Detail poklesu stavu dlhodobého majetku na neprevadzkovanych postach
= 10 priloh k vypo&tu CN na zaklade poziadavky dradu listom &. 72/ORPS/2017-249 zo
dna 23.3.2017:
- Sprava o vysledku hospodarenia SP, a.s., za rok 2016
- Obraty uctov podfa hlavnej knihy za rok 2016 v 2 prilohach
- Individualna uctovna zavierka za rok 2016 zostavena podfa Medzinarodnych
Standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS) v 2 prilohach
- Roc¢ny vykaz o Oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych posStovych
¢innosti a ostatnych Cinnosti za rok 2016
- Vykaz ekonomicky neopravnenych nakladov za rok 2016
- Priemerny prepocitany poCet zamestnancov
- Priemerna celkova cena prace vodicov
- Jednotkové naklady prepravy
- Naklady na zmluvné vydajné miesta



- Podiel z vynosov podaja UNS v medzinarodnom styku.

Na zaklade poziadavky uradu doplnila SP, a.s., e-mailom zo dna 17.5.2017, udaje
0 obrate z univerzalnej sluzby za rok 2016.

SP, a.s., pre vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby pouzila rovnakd metdédu ako pri
vyCisleni predbeznych Ccistych nakladov, ato metdédu ,Commercial Approach®, ktora je
zalozena na porovnani aktualnych vynosov a nakladov SP, a.s., a vynosov a nakladov toho
istého podniku bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby. Stanovenie porovnatefnych
dat predpoklada vypracovanie realneho, konkurencieschopného a komeréne vyhodnejSieho
modelu (tzv. ,Komeréného scenara®), ku ktorému by SP, a. s., pravdepodobne pristupila, ak
by nemala povinnost univerzalnej sluzby.

Pri metode ,Commercial Approach® sa vychadza z nasledovnych Styroch krokov:

1. krok: Identifikacia hypotetického spravania poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
nemal povinnost’ univerzalnej sluzby,

2. krok: Kalkulacia nakladov poskytovatefa univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

3. krok: Kalkulacia vynosov poskytovatefa univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

4. krok: Kalkulacia cistych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade porovnania
vynosov a nakladov dosahovanych poskytovatelom univerzalnej sluzby v podmienkach
bez povinnosti univerzalnej sluzby.

Na zaklade ohodnotenia prvkov Komeréného scenara sa vypocita vysledok hospodarenia,
ktory by SP, a.s., dosiahla ako podnik bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Porovnanim hospodarskych vysledkov podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a toho
istého podniku bez povinnosti univerzalnej sluzby sa vykalkuluju Cisté naklady. Nasledne
sa tento vysledok upravi eSte o primerany zisk, trhové a nehmotné vyhody a nakladovu
neefektivnost.

SP, a.s., predlozZila sumarne vygislenie CN vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych
vyhod, primeraného zisku a Upravy o neefektivnost v sume 17 755 362 eur.

Pre uCely modelovania zmien nakladov v Komerénom scenari k 31.12.2016 boli celkové
naklady SP, a.s. rozdelené na zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie
do nasledovnych kategorii: naklady podacej Casti p6st, naklady na doruCovanie, prepravu
a triedenie, naklady na spravnu réziu a obchod, ostatné naklady, dan z prijmov
a ekonomicky neopravnené naklady.

Pre ucely modelovania zmien vynosov v Komerénom scenari boli celkové vynosy SP, a.s.,
za rok 2016 na =zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie rozdelené
do nasledovnych kategorii: listové zasielky, baliky, expresné sluzby, postovy platobny styk,
SIPO, déchodky a socialne davky, sluzby pre Postovu banku, reklamné adresované zasielky,
periodické zasielky, letaky a ostatné vynosy. Dopady Komercéného scenara na vynosy boli
kalkulované na urovni celej SP, a.s., a to vyuzitim udajov z uc¢tovnictva celej SP, a.s., ako aj
jednotlivych post neprevadzkovanych v Komerénom scenari.

Pre vypocet primeraného zisku bola pouzita metéda WACC (metdda vazeného priemeru
nakladov na kapital). VySka primeraného zisku bola stanovena pouzitim pomernej Casti
priemernych nakladov kapitalu WACC, t.j. ako rozdiel medzi nakladmi na financovanie
cudzieho a vlastného kapitalu podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a bez povinnosti
univerzalnej sluzby.

Pre stanovenie nakladovej neefektivnosti bola pouzZitd metéda zaloZzena na historickom
porovnavani miery produktivity tzv. ,Method of Historical Comparison — Total Productivity
Factor®. Aplikacia stanovenej miery neefektivnosti do vypoctu bola uskutoénena metédou



ex-post (tzv. ,ex-post efficiency adjustment®), tj. celkové Cisté naklady, kvantifikované
na zaklade aktualnych udétovnych dat, boli po ukonceni vSetkych vypoltov upravené
o stanovené percento neefektivnosti. Mieru nakladovej efektivnosti mozno chapat ako
schopnost’ podniku reagovat’ v ase na meniace sa trhové podmienky. Teda ak podnik
pracuje na hranici maximalnej efektivnosti, miera poklesu nakladov by sa mala rovnat miere
poklesu poctu podavanych zasielok.

Pre zistenie vysledkov hospodarenia z univerzalnej sluzby boli pouZité udaje z oddeleného
uctovnictva, vedeného na zaklade metody ABC (Activity Based Costing).

Komerény scenar vychadzal z alternovania a definovania nasledovnych parametrov
univerzalnej sluzby:
o geografické pokrytie Uzemia doru¢ovanim,
postova siet,
cenotvorba,
produktové portfélio a kvalita sluzby,
frekvencia doru€ovania.

Geografické pokrytie uzemia dorucovanim

Komerény scenar predpoklada, Ze podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by si zachoval
aktualny rozsah geografického pokrytia Uzemia doru¢ovanim.

Postova siet:

SP, a.s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby je povinna dodrziavat PozZiadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby uréené uradom, zverejnené vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR, Ciastka 3 zo dria 30.3.2012. pod ¢&. j. 240/001/2012 v plathom
zneni ana webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, ktoré, okrem iného, stanovuju
povinnost zabezpedit Uzemnu a Casovu dostupnost’ pobodiek, ¢im ostavaju v prevadzke aj
ekonomicky nerentabilné posty. V Komerénom scenari bolo z celkového sucasného poctu
1585 pdst (vratane 42 pédst Partner), 75 postovych stredisk a 5 pojazdnych post,
identifikovanych 829 pést, ktoré musia byt prevadzkované ako povinné a z nich nasledne, po
zohladneni ekonomickych kritérii a nevyznamnej strategickej povahy, 505 pést, ktoré by ako
podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby SP, a.s., neprevadzkovala. Z titulu
neprevadzkovania Casti poStovej siete by sa dosiahla Uspora nakladov, ale zaroven aj
Ciasto€né znizenie vynosov (u niektorych sluzieb sa predpokladal 100 % vypadok vynosov,
napr. za predaj tovaru a tlace).

Cenotvorba:

Komerény scenar predpoklada, Ze SP, a.s., by bez povinnosti univerzalnej sluzby pristupila
iba k spoplatneniu slepeckych zasielok.

Produktové portfélio a kvalita sluzby:

Spolo¢nost’ by znizenim frekvencie doru€ovania v Komerénom scenari nebola schopna
dodrzat normy kvality na celom geografickom uUzemi Slovenskej republiky stanovené
Poziadavkami na kvalitu pre zasielky s lehotou prepravy D+1. Uvedena zmena v ramci
Komeré&ného scenara vychadza z predpokladu znizenia frekvencie doru€ovania v rajénoch
s prevazujucou pochbédzkou zo sucasne platného systému (kazdy pracovny den) na 6 z 10
pracovnych dni. V tychto oblastiach by SP, a.s., nedokazala garantovat doru€enie zasielky
adresatovi najneskér nasledujuci pracovny den. Zmeny by sa CiastoCne dotkli Struktury
produktu list 1. triedy a poStového poukazu na adresu 1. triedy (zniZzenie kvality, nedodrzanie
lehoty D+1) a zaroven by CiastoCne ovplyvnili dosahované vynosy z niektorych produktov
(listy, baliky, expresné sluzby, posStovy platobny styk, doru€ovana tlac, terminalne odmeny).

Frekvencia dorucovania:


http://www.teleoff.gov.sk/

Podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by zniZil frekvenciu doru€ovania vo vybranych
oblastiach a to tak, Ze v doru€ovacich rajénoch, kde pochd6dzka predstavuje viac ako 50 %
C¢asového fondu dorucCovatela, by boli zasielky doru¢ované pocas troch pracovnych dni
z piatich. V Komerénom scenari bolo takto identifikovanych 1 929 rajénov so zniZenou
frekvenciou doru€ovania a 2 424 rajonov bez zmien v doru€ovani. Uvedené zmeny by boli
sprevadzané rozSirenim motorizovaného doru€ovania a zmenami v prepravnej sieti, ¢im by
sa dosiahla uspora v najazdenych km za rok. Zaroven boli identifikované mozZnosti
optimalizacie triedenia zasielok zmenou charakteru triediaceho strediska vo Zvolene. Okrem
uspory nakladov by sa znizenie frekvencie doru€ovania prejavilo aj vypadkom vynosov
z doru€ovania listov 1. triedy, postového poukazu 1. triedy, vstupujucich medzinarodnych
zasielok a dennej tlace.

Pre Ggely vyé&islenia CN bol vypracovany finanény model, ktory umoznil konkrétne vyé&islit
dopady komer&ného spravania SP, a.s., na aktualne dosahované naklady a vynosy. Model
bol v sulade s poziadavkami zvolenej metody naplneny uctovnymi udajmi za rok 2016,
zohladfujuc odhad vplyvu zmien v ramci Komeréného scenara.

Vycislenie CN za rok 2016 predlozila SP, a.s., nasledovne:

v eurach:
Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2016 17 755 362
Trhova vyhoda 365 024
Celkové naklady za rok 2016 311 787 889
Celkovy vysledok hospodarenia za rok 2016 (pred zdanenim) 3833 263

V textovom dokumente ,Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej sluzby
a vycislenie Cistych nakladov univerzéalnej postovej sluzby za rok 2016 na strane 4 bolo
spresnené poskytovatelom univerzalnej sluzby sumarne vycislenie Ccistych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2016, vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych vyhod
a primeraného zisku s roz€lenenim uUdajov pre poskytovatefa univerzalnej sluzby
s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval, v sulade s ustanovenim § 56 ods. 2 zakona o postovych
sluzbach nasledovne:

v eurach:
SP, as., SP. as., bez Sisté naklady
S povinnost’ou povinnosti 2a rok 2016
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby

Vynosy 314 065 080 304 812 633 -
Naklady 311 787 889 284 332 732 -
Vysledok
hospodarenia 2277191 20 479 902 18 202 711
(po zdaneni)
Primerany zisk - - 787 842
Uprava o
neefektivnost i i (870 167)




Trhové nehmotné
vyhody ) - (365 024)
Cisté naklady - - 17 755 362

Podla § 57 ods. 4 aods. 5 zakona o postovych sluzbach je urad opravneny na ucely
posudenia a urenia Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat a kontrolovat podklady
na vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby sam alebo prostrednictvom nim poverene;j
odborne spdOsobilej a nezavislej osoby, ako aj nahliadat do uétovnych knih a zaznamov
poskytovatefa univerzalnej sluzby. V sulade s tymito ustanoveniami boli predloZzené udaje
na ucely posudenia a urcenia Cistych nakladov univerzalnej sluzby overované a kontrolované
prostrednictvom poverenej odborne spdsobilej a nezavislej osoby vybranej procesom
verejného obstaravania - KPMG Slovensko, spol. s r.o., so sidlom Dvofakovo nabrezie 10,
811 02 Bratislava (dalej len ,KPMG®).

V ramci uvedenej ¢innosti bol vykonany audit zamerany na:

- overenie suladu udajov v podkladoch pre vypocet Cistych nakladov za rok 2016 podla
vyhlasky,

- posudenie realnosti a objektivnosti vypracovaného Komeréného scenara, najma
schopnosti podniku poskytovat nadalej postové sluzby a iné komer¢né sluzby podla
uzatvorenych zmluv a o€akavania zakaznikov,

- zohladnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby uloZzenych v PoZiadavkach
na kvalitu univerzalnej sluzby vo vypocte, posudenie rozsahu PoZiadaviek na kvalitu,
ich naro¢nosti a vplyvu na zataz poskytovatela univerzalnej sluzby a vySku Cistych
nakladov,

- zohladnenie vplyvu Komeréného scenara na vynosy,

- overenie transparentnosti vypoltu c&istych nakladov s pripadnym detailnejSim
zameranim na jednotlivé prvky podla pokynov uradu,

- identifikacia a ohodnotenie neefektivne vynaloZzenych nakladov a ich vylucenie
Z vypoctu,

- overenie spravnosti vypoctu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod z poskytovania
univerzalnej sluzby a zohladnenie vyuzivania poStovej siete aj na iné posStové
a nepostoveé sluzby,

- overenie spravnosti vypoctu a posudenie vySky primeraného zisku,

- posudenie a overenie vypoctu nakladovej efektivnosti,

- v pripade zistenia nedostatkov pri vypocte Cistych nakladov navrh odporucani na ich
Upravu spolu s ich vy€islenim a zdokladovanim vypoctu,

- posudenie neprimeranej financnej zataze Cistych nakladov za rok 2016,

- overenie, Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené
naklady, a to tak priame naklady ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynalozené
na poskytovanie univerzalnej sluzby,

- vyhodnotenie Urovne vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj a vplyv na hospodarsku
situaciu poskytovatela, vyhodnotenie celkového vysledku hospodarenia a pomeru
k Cistym nakladom,

- overenie, Ci uplatneny postup vypoctu Cistych nakladov nepodporuje vznik krizového
financovania a neznamena nadmernu nahradu &istych nakladov.

Pri overovani vypoctu Cistych nakladov univerzalnej sluzby boli skontrolované a posudené
nasledovné Udaje a informacie:

1. Komercny scenar Poskytovatela univerzalnej sluzby v zmysle Vyhlasky priloha 2
bod 4, t.j. dokument s nazvom ,Opis komer&ného scenara poskytovania univerzalnej
sluzby a vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2016%;




2. Tabulky detailnych udajov k vycisleniu Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok
2016 podla prilohy €. 4 vyhlasky vyplnené poskytovatelom univerzalnej sluzby;

3. Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby platné v roku 2016 vydané vo Vestniku

MDVRR SR z 30.3.2012, Ciastka 3;

Obratova predvaha poskytovatela univerzalnej sluzby k 31.12.2016;

Zoznam ekonomicky neopravnenych nakladov Poskytovatela UNS za rok 2016;

Roény vykaz o oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych

Cinnosti a ostatnych c¢innosti finanénych ukazovatefoch postovych podnikov

OdUg 1 - 02 za rok 2016;

Po postdeni doruéeného vygislenia CN poskytovatefom univerzalnej sluzby, vratane
podkladov a priloh a na zaklade odporucania auditora, poZiadal urad podla § 57 ods. 4
a ods. 5 zdkona o postovych sluzbach elektronicky formou e-mailu o doplnenie niektorych
informacii, najma spresnenie udajov, u¢tovnych informacii a postupov pri vypodte
jednotlivych  prvkov &istych nakladov. Urad poziadal o vysvetlenie a doplnenie
nasledovného:

E-mail zo dna 26.5.2017, evidovany pod €. 72/ORPS/2017- 462:

- vysvetlenie k poctu licencii a priehradiek so systémom APONet,

- naklady na udrzbu systému ApoNet,

- vysvetlenie k poklesu poctu km v hlavnej prepravnej sieti vr. 2016 v komerénom
scenari oproti r. 2015,

- vysvetlenie metdd uréenia nakladov pre motorové vozidla v oblastnej prepravnej sieti

- preukazanie, akym spbsobom boli z vypoCtu priemernych nakladov na prevadzku
motorovych vozidiel vyfiaté neefektivne vynalozené naklady,

- doplnenie kalkulacie nakladov pre vozidla Iveco 150 a VW Crafter,

- vysvetlenie narastu uspory nakladov na 1 km v komerénom scenari pri motorizovanom
dorucovani v r. 2016 oproti r. 2015,

- doplnenie prehfadu typov a poc¢tu motorovych vozidiel pouzivanych v motorizovanom
dorucovani,

- vysvetlenie fungovania zvozu avyvozu materidlu v komerénom scenari pri
motorizovanom doru€ovani na vzorke doru€ovacich rajénov,

- vysvetlenie rozdielu poctu inych miest na vyzdvihnutie zasielok v komerénom scenari.

o gk

K pozadovanym vysvetleniam reagovala SP, a.s., e-mailom zo dfia 31.5.2017 a zaslala
uradu doplnenie podkladov ainformacii v dvoch prilohach. Prva priloha obsahovala
odpovede na otazky tykajuce sa ApoNet, kilometrov v hlavnej prepravnej sieti, urCenia
nakladov na vozidla Iveco a VW Crafter, narastu uspory nakladov pri motorizovanom
dorucovani a doru¢ovania v komerénom scenari. Druha priloha vo formate .excel obsahovala
doplnenie kalkulacie nakladov na doru€ovanie, zoznam priehradiek Apo, zoznam inych
odbernych miest a dopliiujuce vysvetlenie.

E-mailom zo dnfa 1.6.2017, evidovany pod ¢. 72/ORPS/2017-488, si urad vyziadal
vysvetlenie, resp. odstranenie chyb z dbévodu nekonzistencie v nazvoch pdst podla
komercného scenara a v popise doru€ovania v tabulke 5 Vyhlasky, ¢o spésobovalo prekazku
pre spravne posudenie a vycislenie nakladov na doru€ovanie. Opravené udaje zaslala SP,
a.s., e- mailom zo dna 7.6.2017.

E-mailom zo dnfa 5.6.2017, evidovany pod & 72/ORPS/2017-524, urad poziadal
0 vysvetlenie pri€iny narastu rezijnych nakladov v r. 2016 oproti r. 2015 na sekcii stratégie,
riadenia programov a kvality, sekcii vysporiadania finanénych transakcii, sekcii prevadzky
pobockovej siete a useku prevadzky. SP, a.s., k tejto poziadavke poslala v prilohe e- mailu
zo dna 16.6.2017 slovnu odpoved.

Urad priebezne poskytol doplnené informéacie auditorovi a nasledne e-mailom zo dfa
20.6.2017, evidovany pod €. 72/0RPS/2017-541, poslal SP, a.s., predbezné zistenia
auditora. Z dévodu potreby vzajomného vysvetlenia jednotlivych stanovisk sa dfia 28.6.2017
konalo pracovné stretnutie zastupcov Uradu, KPMG, SP, a.s. a spolo¢nosti



PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (dalej len ,PwC"), ktora na zaklade zmluvy
realizovala vygislenie CN za rok 2016 pre SP, a.s., za U&elom vysvetlenia nejasnych
odpovedi. Na stretnuti boli prerokované zistenia auditora veduce k upravam Cistych nakladov
a dovtedy zaslané podklady a odpovede s nasledujucim vysledkom:

1. Rozdiel medzi tabulkou €. 1 Vyhlasky a Komerénym scenarom, €ast. 2.1., ktory vznikol
auditorovi nezapocitanim ostatnych odpisov neprevadzkovanych pdst a dodato¢nych
nakladov na zmluvné vydajné miesta: auditor vysvetlenie akceptoval.

2. Rozdiel medzi sumou ekonomicky neopravnenych nakladov podla tabulky ¢. 1
Vyhlasky a podla prevodového mostika, prilohy €. 7a Komeréného scenara. Rozdiel
vznikol nespravnym uvedenim hodndét do tabulky €. 1 z predchadzajucich obdobi,
pricom vo vypoéte CN boli ekonomicky neopravnené naklady vyluéené uz v spravnej
vySke: auditor vysvetlenie akceptoval a Uprava sa vypustila.

3. Rozsah presunu nakladov neprevadzkovanych p6st na nastupnicke posty nebol
empiricky podlozeny, pouZitd metdoda a parametre modelu neboli dostatocne
zdévodnené: auditor pouZil metdodu linearnej regresie s vyslednym navySenim
presuvanych Cistych nakladov.

4, NavySenie poctu kilometrov v motorizovanom doru€ovani pre &innosti nahradzajuce
kurz v oblastnej prepravnej sieti bolo v komerénom scendri upravené nespravne pre
Cinnosti tykajuce sa pochédzky, a to pre 145 doru€ovacich rajénov. Nakofko SP, a.s.,
namietala zistenie auditora, bola vyzvana na opatovné preverenie dotknutych
dorucovacich rajénov a zaslanie stanoviska.

5.V modelovanom doru€ovani auditor zistil 1133 doruovacich rajénov, kde potreba
pracovnych miest doru¢ovatelov pri frekvencii doru¢ovania 6 dni z 10 uvazuje s vyS§im
ako ustanovenym pracovnym &asom 7,5 hod. denne, niekde aZz do 17,5 hod., ¢o je
enormné zatazenie doruCovatelov: auditor, ako aj urad povazoval za nerealistické
uvazovat s normovanym pracovnym c¢asom nad 9,5 hod., pricom tuto hranicu
prekracovalo 422 rajonov.

6. Vypocet uspory rezijnych nakladov v komerénom scenari vykazuje nadmieru vysoku
variabilitu, kopiruje usporu ostatnych nakladov, v niektorych polozkach je dokonca
vySSia, €o si vynutilo znizenie Cistych nakladov v polozke réZia. Auditor upravil
percento uspory celkového poctu zamestnancov aj percento uspory zamestnancov zo
zUzenia siete, najma v dosledku nezhody zakladne poklesu voci prevodovému mostiku
nakladov, predchadzajucich uprav Cistych nakladov a v dosledku nevysvetlenej zmeny
alokovanych nakladov na nakladové strediska spravnej réZie.

K nedostatocne vysvetlenym udajom a podkladom prerokovanym pocas stretnutia dna
28.6.2016 poskytla SP, a.s., e-mailom zo dna 4.7.2017, evidovany pod ¢&. 72/ORPS/2017-
559, dodatocné stanovisko, ku ktorému e-mailom zo dna 10.7.2017, evidovany pod
€. 72/0ORPS/2017-565, pripojila prilohy s prepotom uspory doruCovatelov a vypoctom
potreby pracovného miesta pri rozli€nej periodicite doruCovania na ilustrativnej vzorke
dodavacej posty Busince. Urad zaslané stanovisko a podklady v spolupraci s auditorom

opatovne prehodnaotil.

Urad neakceptoval metédu SP, a.s., na vypodet presunu nakladov z neprevadzkovanych
pdSt na nastupnicke posty, avSak akceptoval pripomienku SP, a.s., ze pri metdde
najmensich Stvorcov, ktord pouzil auditor, je potrebné zohladnit fakt, Ze nie je mozné
presuvat naklady na predaj tovaru, ak sa nepresdvaju trzby z predaja tovaru. Dalej urad
neakceptoval vypocet navySenia po¢tu km v motorizovanom doru€ovani podla Komeréného
scenara a vypocet poltu pracovnych miest doru¢ovatefov v komerénom scenari na zaklade
nadcasov, resp. pracovného ¢asu nad 9,5 hod. denne, tieZ nespravny postup uplatneny aj vo
vypocte predbeznych Cistych nakladov, a to nadsadené percento uspory osobnych nakladov
spravnej rézie v Komerénom scenari a nedostato¢ne vycisleny narast osobnych nakladov na
ostatnych HSS v dosledku obmedzenia prevadzky a Uspory nakladov na HSS Zvolen.



Na zaklade vsetkych dostupnych udajov, po posudeni Komeréného scenara a postupov
pri vypoCte, ako aj odporucani uvedenych v zavereCnej sprave KPMG, pristupil urad
k uprave nespravnych, resp. nedostato¢ne preukazanych vypoctov a k vyc€isleniu CN za rok
2016.

Suhrn dprav, ktory zahffia Udaje o znizeni sumy predlozenych ¢istych nakladov je uvedeny
v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach: Typ nedostatku

1. - 399 245 | Navysenie nakladov presunutych na nastupnicke posty

NavysSenie km v motorizovanom doru¢ovani pre ¢innosti oblastne;j

2. - 262 858 .
prepravnej siete

3. -99 110 | Doplnenie navySenia stavu zamestnancov na ostatnych HSS
za HSS Zvolen

4, -522 960 | Uprava nakladov na doruovanie, kde uvaZovana potreba
pracovnych miest doru€ovatefov vyzaduje pracovny Cas viac ako
7,5 hod. denne

-491 168 | Neprimerane vysoké percento uspory osobnych nakladov spravnej

5. e
rézie
- 1775 341 | Spolu upravy Cistych nakladov, vratane Upravy primeraného zisku
15 980 020 | Upravené ¢isté naklady za rok 2016
K bodu 1:

Komerény scenar uvazuje so zuzenim postovej siete o 505 pb6st, s naslednou usporou
nakladov a stratou vynosov na neprevadzkovanych postach a Ciastoénym prenosom
nakladov na nastupnicke posty. Parametre modelu komeréného scenara zaloZené na
odhade neboli dostatotne zddvodnené. Tento nedostatok bol vytknuty aj vo vycisleni
predbeznych Cistych nakladov za rok 2016. Auditor skimal moznost' extrapolacie su¢asného
stavu nakladov podaja do komeréného scenara a zistil vefmi tesnu korelaciu osobnych
nakladov p6st s nakladmi podaja. Linearna =zavislost, vypoCitana pomocou metody
najmensich Stvorcov, dosiahla koeficient 90%. Po zapracovani pripomienky SP, a.s.,
k presunu nakladov na predaj tovaru vo vazbe na nepresuvané trzby bola vycislena potreba
navySit presuvané naklady na nastupnicke poSty o 11,5%, o znamena znizenie Cistych
nakladov o 399 245 eur.

K bodu 2:

Opakovany nedostatok z vyc€islenia predbeznych Cistych nakladov za 1. polrok 2016, ktory
nebol odstraneny. Podla prilohy €. 1 Komeréného scenara je vypocCet navySenia poctu
kilometrov motorizovaného dorucovania, ktoré nahradza kurzy oblastnej prepravnej siete,
citlivy iba na faktor ,Periodicita vyvozu a zvozu materidlu na DR pod 50 %*. Pri vypocte bolo
potrebné zohladnit vSetky indikacie ,denne“ pri vSetkych uvedenych faktoroch. Bolo



zistenych 145 doru€ovacich rajonov, kde frekvencia uvazovana vo vypocte podla prilohy &. 1
Komeréného scenara je nizSia nez celkova indikacia ,denne®, o viedlo k potrebe navysit
km pochédzky o 538 850 km a k naslednej uprave Cistych nakladov ich znizenim o 262 858
eur.

K bodu 3:

Opakovany nedostatok z vyc€islenia predbeznych €istych nakladov za 1. polrok 2016, ktory
nebol odstraneny. Komerény scenar v €asti 2.6.4.2.1 uvadza, Ze uspora osobnych nakladov
na HSS Zvolen by bola diastoéne kompenzovana navySenim stavu zamestnancov na
ostatnych HSS. V prilohe €. 3 Komeréného scenara, ktora obsahuje podklady vycislenia tejto
uspory, v8ak takéto navySenie osobnych nakladov nie je zjavné, preto bola zopakovana
uprava zvyCislenia Cistych nakladov za rok 2015, tj. 14,2% zodpovedajucich
kompenzaénému navyseniu stavu zamestnancov o 9,1 pracovnych miest. Toto navySenie
osobnych nakladov predstavuje zniZenie Cistych nakladov o 99 110 eur.

K bodu 4:

Opakovany nedostatok z vyCislenia predbeznych Cistych nakladov za 1. polrok 2016, ktory
nebol odstraneny. V komerénom scenari bolo zistenych 422 doruCovacich rajénov, kde
potreba pracovnych miest doru€ovatelov pri frekvencii doru¢ovania 6 z 10 predstavuje
v jednotlivych drioch viac nez 9,5 hod. VysSi pracovny Cas je nerealisticky a uspora

pracovnych miest doruCovatefov uvadzana v tabufke €. 5 Vyhlasky bola prepoditana, ¢o
viedlo k nizSej uspore o 46 pracovnych miest a k znizeniu Cistych nakladov o 522 960 eur.

K bodu 5:

Opakovany nedostatok z vyCislenia predbeznych Cistych nakladov za 1. polrok 2016, ktory
nebol odstraneny. Komercény scenar v Casti 2.7.1 uvadza celkovy pokles nakladov na
spravnu réziu za rok 2016 08,81 %, pokles celkovych nakladov bez uspory rezijnych
nakladov 08,99%, &o poukazuje na vysoku mieru variability rezijnych nakladov
predpokladanu v Komerénom scenari, ktord nie je mozné akceptovat. V ramci vypoctu
uspory osobnych nakladov spravnej rézie podfa prilohy 10 Komeréného scenara bolo
upravené percento uspory celkového pocCtu zamestnancov aj percento uspory
zamestnancov zo zuZenia sieste v dbésledku nesuladu s mostikom nakladov a v désledku
upravy presunu nakladov na nastupnicke posty a upravy osobnych nakladov dorucovatelov.
Pouzitim viacerych pomerovych faktorov rovnako ako pri predbeznych &istych nakladoch
bola vycislena niZSia Uspora osobnych nakladov spravnej rézie v komerénom scenari.
Uplatnenim uvedenych uprav vzrastli rezijné naklady v Komerénom scenari o 491 168 eur a
Cisté naklady boli o tuto sumu znizené.

Pri overovani predbeznych Cistych nakladov za rok 2016 boli zistené nedostatky uvedené
v tabufke nizSie:

Suma v eurach: Typ nedostatku
1. - 27 439 | Nezdbvodneny presun ostatnych vynosov z neprevadzkovanych
post
2 .31 145 Uspora nékladov z neprevadzkovanych pdst, ktoré st v komerénom
’ scenari oznacené ako nastupnicke posty
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V désledku zahrnutia p6st Partner medzi nastupnicke posty vznikla
3. - 9359 - - .
nezddévodnena uspora nakladov
q - 332339 Pgdhodu:\oteny _presun nakladov z neprevadzkovanych pdst na
nastupnicke posty
5. - 48 044 Navy§gnle stavu zamestnancov na HSS Zvolen v komerénom
scenari
6. - 98 060 | Nevysvetleny pokles jednotkovych nakladov prepravy
NavySenie km v motorizovanom doru€ovani pre cCinnosti
7. - 83 846 .
nahradzajuce kurz OPS
Naklady miest odovzdania a prevzatia materialu umiestnenych mimo
8. -124 431 . . s
prevadzkovanych p6st
9. - 364 297 | Nerealisticka uspora pracovnych miest doru¢ovatefov
10. - 245 584 | Neadekvatna uspora osobnych nakladov spravnej rézie
- 1 364 544 | Spolu upravy predbeznych &istych nakladov
6 096 008 | Upravené predbezné Cisté naklady za 1. polrok 2016

Nedostatky &. 4,5,7,9 a 10 neboli vo vypocte Cistych nakladov za rok 2016 poskytovatelom
univerzalnej sluzby odstranené. Ich oprava, resp. novy prepocet je uvedeny v bodoch €. 1 az
5 daprav predloZenych Cistych nakladov. Ostatné nedostatky €. 1, 2, 3, 6 a 8 boli odstranené
a zo strany uradu nebolo potrebné pristupit k dal§im upravam cCistych nakladov.

Po zohladneni vSetkych vySSie uvedenych vplyvov na vysku Cistych nakladov urad upravil
sumarne vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2016, vratane zohladnenia
trhovych a nehmotnych vyhod a primeraného zisku s roz€lenenim udajov pre poskytovatela
univerzalnej sluzby s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela
univerzalnej sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval, nasledovne:

v eurach:
SF?, a.s.,, SP, as., be_z Gisté néklady
S povinnost'ou povinnosti Ja rok 2016
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby

Vynosy 314 065 080 304 644 932 -
Naklady 311 787 889 286 108 073 -
Vysledok
hospodarenia 2277191 18 704 560 16 427 369
(po zdaneni)
Primerany zisk - - 787 842
Uprava o
neefektivnost i i (870 167)
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T[hove nehmotneé (365 024)
vyhody

Cisté naklady - - 15 980 020

Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2016 po zohladneni nakladovej efektivnosti
a trhovej vyhody predstavuju sumu 15 980 020 eur.

Podla § 57 ods. 1 zakona o postovych sluzbach, ak z poskytovania univerzalnej sluzby
v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi univerzalnej sluzby Cisté naklady univerzalnej
sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu zataz,
ma poskytovatel univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzaéného fondu.
Neprimeranost finanénej zataZe posudzuje urad v konani o uréeni predbeznych CEistych
nakladov univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej sluzby aza neprimeranu
finan€nu zataz sa povazuje stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby dosahuju taki sumu,
Ze nie je vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné
od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.

Posudzovanie a uréenie neprimeranej finanénej zataze

Pri posudzovani neprimeranej finanénej zataze urad v sulade s ustanovenim § 57 ods. 1
zakona o postovych sluzbach zistoval, ¢i nastal stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby
dosahuju taku sumu, Ze nie je vzhfadom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znadal. Na ucely urlenia
neprimeranej financnej zataze uUrad vsulade s § 2 apodla Prilohy ¢ 1 vyhlasky
»,Posudzovanie a ur€enie neprimeranej finan¢nej zataze" posudzoval:

a) Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
ato priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynaloZzené
na poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  &irozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

c) rozsah, v akom Cisté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) velkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych postovych
podnikov,

e) uroven vyuzZivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatefa na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych postovych
sluzZieb.

K bodu a):

Urad overil sulad udajov Komeréného scenara s Gdajmi vykdzanymi v uétovnych triedach
5 a 6 vo vSeobecnom uctovnictve, a to bez zistenia rozdielov. Z nakladov boli spravne
vylugené vietky ekonomicky neopravnené naklady v sume 4 420 914 eur. Urad konstatuije,
Ze Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady vynalozené
na poskytovanie univerzalnej sluzby.

K bodu b):

Upraveneé Cisté naklady za rok 2016 (bez zohladnenia nehmotnych vyhod) st 16 345 044 eur
a nehmotné vyhody su 365 024 eur. Urad kon$tatuje, ze rozdiel medzi Cistymi nakladmi
a nehmotnymi vyhodami je kladny.
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K bodu c):

SP, a.s., dosiahla za rok 2016 zisk po zdaneni 2 277 191 eur. Pre u€ely hodnotenia vplyvu
Cistych nakladov na rentabilitu vynosov boli vynosy ocCistené o prispevok z kompenzaéného
fondu vyplateny v roku 2016, a to o sumu 11 884 661 eur. Po odpocitani tohto prispevku by
SP, a.s., dosiahla stratu -9 607 470 eur. Z univerzalnej sluzby bola v roku 2016 dosiahnuta
strata vo vysSke - 5 172 707 eur, po zapoditani kompenzaéného prispevku bol zisk 6 711 954
eur.

Pre hodnotenie rentability vynosov bol zvoleny ukazovatel prevadzkovej rentability, ktory je
povazovany za optimalny na posudzovanie primeranosti dosahovaného zisku. Z analyzy
rentability hospodarenia vyplyva, ze produkty univerzalnej sluzby su vroku 2016 bez
kompenzacie stratové, aviak po zohladneni kompenzacie su mierne ziskové. Prevadzkova
marza (t.j. rentabilita vynosov) je bez kompenzacie -2,58 %, teda pod uroviiou primeranosti
prevadzkovych rentabilit vynosov uvadzanych v rozhodnuti Eurépskej Komisie C(2012) 178
k belgickej poste, (€l. 267, &l. 294a), t.j. od 3,48 % do 8,1 %. Po kompenzacii je 4,44 %, teda
na jej dolnej hranici.

Produkty mimo univerzalnej sluzby su mierne stratové na urovni prevadzkovej marze
- 0,56%. SP, a.s., bez kompenzacie dosiahla za rok 2016 prevadzkovu stratu - 4 944 470 eur
a jej prevadzkova rentabilita je zaporna, -1,64 %. Z uvedeného vyplyva, Ze Cisté naklady
znizuju rentabilitu vynosov SP, a.s. a znamenaju pre poskytovatela univerzalnej sluzby
zataz.

K bodu d):

V roku 2016 poskytovali zamenitelné postové sluzby 3 postové podniky, ato Zelezniéna
spolo¢nost’ Slovensko, a.s., Cromwell, a.s., a Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. Uvedené
spolo¢nosti dosahuju z poskytovania postovych sluzieb mierny zisk a ich rentabilita vynosov
je od 0,32 % do 1,95 %; ich priemerna rentabilita je 0,95 %.

K bodu e):

Urad posudzoval vyuzivanie univerzalnej sluzby na postach, ktoré je SP, a. s., povinna
prevadzkovat podfa PozZiadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby a ktorych naklady podace;j
Casti boli zahrnuté do vypoctu distych nakladov. Tieto poSty su prevadzkované z titulu
zabezpecenia univerzalnej sluzby, avSak objemy poskytovanych produktov univerzalnej
sluzby su na vacsine p6st nizSie ako objemy ostatnych komerénych sluzieb, t.j. vynosy
z univerzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady tychto p6st. Objem najddlezitejSieho
produktu univerzalnej sluzby (oby€ajny list 1. a 2. triedy) za predchadzajuce obdobie 3 rokov
klesd medziroCne priblizne 05 %. Tento pokles produkcie ma vyznamny vplyv na
dosahované vynosy, vysledok hospodarenia ana celkovid hospodarsku situaciu
poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu f):

Pomer Cistych nakladov k celkovym vynosom z univerzalnej sluzby za rok 2016 je 9,87 %
a pomer Cistych nakladov k celkovym vynosom SP, a.s., je 5,08 %, ¢o urad hodnoti ako
jestvujucu zataz pre poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu g):

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych sluzieb
je 99,73 % a podnikov poskytujucich zamenitefné postoveé sluzby je 0,28 %.

Uroven vyuzivania postovych sluZzieb a najmé univerzalnej sluzby je jednym z rozhoduijlcich
ukazovatelov, ktoré maju do buducnosti dopad na naklady SP, a.s., ako poskytovatela
univerzalnej sluzby a to tym, ze pri trvalom poklese objemu zasielok dochadza k znizovaniu
vynosov z univerzalnej sluzby, pricom fixné naklady nie je mozné znizovat rovnakym
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tempom. Tato skutoCnost je jednym z potencialnych faktorov, ktoré zvySuju uroven
neprimeranej financnej zataze pre SP, a. s., ako poskytovatela univerzalnej sluzby.

Urad vyhodnotil uvedené ukazovatele, postavenie SP, a.s., ako aj po$tovych podnikov
poskytujucich zamenitelné postové sluzby, ktoré prispievaju do kompenza&ného fondu
a pristapil k uréeniu neprimeranej finanénej zataze. Urad povaZuje za opodstatnené, Ze &ast
z Cistych nakladov bude znasat aj poskytovatel univerzalnej sluzby. Za primeranu zataz
povazuje 1 % z celkovych nakladov SP, a.s., t.j. 3 117 879 eur a za neprimeranu finanénu
zataz povazuje Cisté naklady v sume 12 862 141 eur.

Na zaklade uvedenych udajov, po posudeni predloZzenych podkladov, ich kontrole a overeni,
ako aj po posudeni dostupnych udajov predlozenych poskytovatelom univerzalnej sluzby
a informacii a poznatkov ziskanych v ramci svojej €innosti, urad pristupil podla § 57 ods. 4
a ods. 5 zakona o postovych sluzbach k ur€eniu Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok
2016 v sume 12 862 141 eur a tieto zverejriuje v zmysle zakonnych ustanoveni vo Vestniku
uradu.

V Ziline, dila 31. augusta 2017

Ing. Jan Flak, PhD., v. .
podpredseda uradu
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