ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

URADU PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A POSTOVYCH SLUZIEB APOSTOVYCH SLUZIEB

E3 VESTNIK &

€. 6/2016 zo 17.06.2016

Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a po$tovych sluzieb podla § 7 ods. 2
Nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych pozZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a
koncové telekomunikacné zariadenia oznamuje, Ze na www.teleoff.gov.sk zverejnil:

1.

2.

ko

8.

9.

Technicka Specifikacia regulovaného rozhrania €. RIS 002 - Pohybliva sluzba /
digitalne bunkové siete

Technicka Specifikacia regulovaného rozhrania ¢. RIS 003 - SRD / radiové
mikrofény

Technicka Specifikacia regulovaného rozhrania €. RIS 004 - SRD / RLAN siete
Technicka Specifikacia regulovaného rozhrania €. RIS 005 - SRD / aktivne lekarske
implantaty

Technicka Specifikacia regulovaného rozhrania €. RIS 006 - SRD / neSpecifikované
SRD

Technicka Specifikacia regulovaného rozhrania ¢ RIS 007 - SRD / dialkové
ovladanie modelov

Technicka Specifikacia regulovaného rozhrania €. RIS 008 - Pohybliva sluzba /
bez8nuroveé telefony

Technicka S$pecifikacia regulovaného rozhrania ¢. RIS 009 - SRD / bezdrbétové
audio aplikacie/multimedia

Technicka S$pecifikacia regulovaného rozhrania €. RIS 026 - Rozhlasova
sluzba/Pozemska rozhlasova sluzba

10. Technicka S$pecifikacia regulovaného rozhrania ¢. RIS 029 - Pozemna pohybliva

sluzba / SAP/SAB a ENG/OB

Technické Specifikacie ponukanych rozhrani verejnych sieti, ktoré predlozili podniky

v

uradu v zmysle § 36 ods. 3 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
VvV zneni neskorSich predpisov su dostupné na www.teleoff.gov.sk



http://www.teleoff.gov.sk/
http://www.teleoff.gov.sk/data/files/49302.pdf
http://www.teleoff.gov.sk/data/files/49302.pdf
http://www.teleoff.gov.sk/

Zmluva o prepojeni elektronickych komunikacénych sieti

medzi spolo¢nost’ami
DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS S.A.
a
Slovak Telekom, a.s.

TUTO ZMLUVU O PREPOJENI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SIETI medzi
sebou dna 26.04.2016 uzavreli:

Slovak Telekom, a.s.
(dalej ako “spolo¢nost Telekom* alebo ,Telekom® alebo ,Zmluvna strana®)
so sidlom: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

a

DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS S.A.
(dalej ako ,IC-PARTNER® alebo ,Zmluvna strana®)
so sidlom: Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao, Spanielsko

(spolocne aj ako "Zmluvné strany")

“Zmluva“ znamena tato Zmluvu (hlavné telo — €lanky 1 az 23, vratane doplnku 1) a Prilohy 1a, 1b., 2., 3., 4.,
5., 6., 7. a doplnky priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelna sucast.

Oznacenie
prilohy
Priloha 1a. | Fyzické prepojenie sieti na baze SS7 signalizacie
Priloha 1b. | Fyzické prepojenie sieti na baze IP/SIP

Priloha 2. Popis prepojenych volani

Priloha 3. Popis sluzby CS

Priloha 4. Cennik

Nazov prilohy

Priloha 5. Prevadzka a udrzba

Priloha 6. Oducdtovanie a fakturacia

Priloha 7. Kontaktné udaje

Doplnok 1

k hlavnému | Vypoc&et a podmienky Zaruky plnenia
telu Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je vzajomné prepojenie Siete spolocnosti IC-PARTNERa so Sietou spolo¢nosti
TELEKOM za U&elom poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb Ugastnikom oboch
Zmluvnych stran, pri dodrzani prisluSnych ustanoveni v8eobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
elektronickych komunikécii, najma zakona o elektronickych komunikaciach a prisluSnych technickych noriem
ako aj Licencii pridelenych obom Zmluvnym stranam, ktoré ich opravriuju na vykonavanie relevantnych
elektronickych komunikaénych €&innosti. Zmluvné strany si budu poskytovat vzajomné Prepojenie tak, aby
Ugastnici jednej Zmluvnej strany mali pristup k verejnym elektronickym komunikaénym telefénnym sluzbam
druhej Zmluvnej strany.

Na z&klade tejto Zmluvy
a) spolo¢nost TELEKOM suhlasi s uhradou cien uétovanych podla Prilohy 4. tejto Zmluvy zo strany
Spolo¢nosti IC-PARTNERa,
b) spoloénost IC-PARTNER suhlasi s uhradou cien uétovanych podla Prilohy 4. tejto Zmluvy zo strany
Spolo¢nosti TELEKOM.



Fyzické prepojenie sieti na baze SS7 signalizacie

Na zaklade ustanoveni tejto Prilohy, bude Prepojenie realizované prostrednictvom Spojovacich okruhov
prevadzkovanych na strane Zmluvnych stran. Rozsah sluzieb fyzického prepojenia sieti zahffia Miesta
bodov prepojenia na strane sieti obidvoch Zmluvnych stran:
- Prepojenie na strane Siete spolo¢nosti Telekom ( TDM/SS7 Spojovacie okruhy poskytnuté IC-
Partnerom® a ukoné&ené v Pristupovom bode siete Telekom)
- Prepojenie na strane Siete IC-Partnera ( TDM/SS7 Spojovacie okruhy poskytnuté Telekomom a
ukon&ené v Bode prestupu do siete IC-Partnera)

Rozsah sluzieb prepojenia sieti poskytovanych Telekomom

Prepojenie na strane Pristupového bodu siete Telekom — TDM/SS7 Spojovacie okruhy IC-Partnera, bude zo
strany Telekomu zahfnat’:

- Umoznenie ukon¢enia TDM/SS7 Spojovacich okruhov ICP implementovanych zo strany |C-Partnera®

- Implementaciu smerovacieho mechanizmu (osobitne sluzba Carrier Selection — sluzba vyberu Podniku,
v sulade s bodom 9.1. Prilohy 2)

- Testovanie prepojenia sieti (podla podmienok Prilohy 5)

Prepojenie na strane Bodu prestupu IC-Partnera — TDM/SS7 Spojovacie okruhy Telekomu, bude zo strany
Telekomu zahffiat’:

- Implementaciu TDM/SS7 Spojovacich okruhov Telekom

- Implementaciu smerovacieho mechanizmu (osobitne sluzba Carrier Selection — sluzba vyberu Podniku,
v sulade s bodom 9.1. Prilohy 2)

- Testovanie prepojenia sieti (podla podmienok Prilohy 5)

TDM/SS7 Spojovacie okruhy

Ako nosné kanaly alebo signaliza¢né linky v ramci TDM/SS7 Spojovacich okruhov (2 Mbit/s) budu pouzité
uréené kanaly s kapacitou 64 kbit/s v sulade s Prilohou 5. tejto Zmluvy (Technické a kvalitativne parametre).
Nosny kanal je kanal pouzivany na prenos telefénnej hlasovej prevadzky.

Signaliza¢na linka je kanal, ktory sa pouZiva na prenos signalnych sprav. Na zaklade dohody zmluvnych
stran sa z pravidla urCuju prvé dva hovorové kanaly vo vybranom 2Mbit/s TDM/SS7 Spojovacom okruhu pre
prevadzku signalizaCnej linky. Zmluvné strany zodpovedaju za napojenie kazdej signalizacne;j linky z bodu
prepojenia do svojich vlastnych signalnych zariadeni.

TDM/SS7 Spojovacie okruhy o kapacite 2Mbit/s budu vo vzdjomnom prepojeni ¢lenené do skupin a to pre
rozsah sluZieb prepojenych volani poskytovanych zo strany Telekom pre ICP, resp. rozsah sluZieb
prepojenych volani poskytovanych zo strany ICP pre Telekom:

Skupina vedeni TDM/SS7 Spojovacie okruhy priradené k prisluSnej skupine vedeni sluzia vylu€ne na prenos
sluzieb prepojenych volani...

Telekom ,1¢ ..., ktoré uziva ICP, priCom prevadzka smeruje obojstranne z a do Siete spolo¢nosti
Telekomu

ICP ,2¢ ..., ktoré uziva Telekom, pricom prevadzka smeruje obojstranne z a do Siete spolo¢nosti
ICP

Telekom ,1“-Shared ..., ktoré vyuziva ST alebo ICP, priCom prevadzka smeruje obojstranne z a do Siete
spolo€nosti Telekomu alebo z a do Siete spolo¢nosti ICP

! |de o viastné TDM/SS7 Spojovacie okruhy IC-Partera alebo TDM/SS7 Spojovacie okruhy prenajaté od tretej strany. Voci Telekomu
vSak ako zmluvny partner zodpovedny za funkénost a kapacitu Spojovacich okruhov vystupuje v oboch pripadoch IC-Partner.

2 UmozZnenie ukoncenia TDM/SS7 Spojovacich okruhov IC-Partnera sa realizuje v priestore vyhradenom pre technolégiu IC-Partnera v
Specifikovanom Pristupovom bode siete Telekom (podfa zoznamu Pristupovych bodov siete Telekom, uvedenych v Tabulke 1.) — v tzv.
kolokacii. Podmienky poskytovania sluzby kolokacie zo strany Telekomu sa budu riadit samostatnou Referenénou ponukou pre sluzbu
ST kolokacie.



Ak zmluvna strana pisomne prejavi zaujem o prevadzkovanie spolo¢nych obojsmernych TDM/SS7
Spojovacich okruhov Telekom ,1“ — Shared , t.j. rezim odovzdavania celkovej prepojenej prevadzky
prostrednictvom jednej skupiny TDM/SS7 Spojovacich okruhov a za tymto u¢elom poziada druhd zmluvnu
stranu o vyuzitie okruhov tejto druhej Zmluvnej strany, budi Zmluvné strany o tejto alternative bezodkladne
rokovat, pricom vysledkom rokovani Zmluvnych stran bude bud migracia existujiceho TDM/SS7
Spojovacieho okruhu druhej Zmluvnej strany na Spojovaci okruh ,Telekom 1 — Shared” alebo zriadenie
nového TDM/SS7 Spojovacieho okruhu ,Telekom 1 — Shared®.

1. V pripade, Ze ziadatelom o zdielanie TDM/SS7 Spojovacich okruhov bude ICP, budi Zmluvné strany
rokovat o zdielani TDM/SS7 Spojovacich okruhov ,ICP 2¢ ktoré po vzajomnej dohode zmigruju na ,Telekom
1 —Shared*.

2. 'V pripade, ze ziadatelom o zdielanie TDM/SS7 Spojovacich okruhov bude bude ST, budd Zmluvné
strany rokovat o zdiefani TDM/SS7 Spojovacich okruhov ,Telekom 1, ktoré po vzajomnej dohode zmigruju
na ,Telekom 1 —Shared®.

3. Po vzajomnej dohode o implementacii tejto formy prepojenia bude prepojenie sieti realizované vylu¢ne
touto formou TDM/SS7 Spojovacich okruhov ,Telekom 1 — Shared” pre vSetky prepojené Pristupové body
pevnej siete Telekom resp. Body prestupu ICP a to za i¢elom zachovania konzistentnosti v smerovani
prepojenych Volani do sieti Zmluvnych stran.

4. Migracia z existujucich TDM/SS7 Spojovacich okruhov bude prebiehat postupne na zaklade
dohodnutého harmonogramu vychadzajuceho zo vzajomnych rokovani (podfa dostupnych kapacit na strane
obidvoch Zmluvnych stran, resp. ich externych dodavatelov). Ziadatelovi druh& zmluvna strana vyfakturuje
50% z poplatku za migraciu existujuceho Spojovacieho okruhu na Spojovaci okruh Telekom — 1 Shared
alebo 50% z poplatku za zriadenie nového Spojovacieho okruhu ,Telekom 1 — shared“ uvedenych v bode
3.1.1.,3.1.2. a 3.1.3. Prilohy 4.

5. Poplatky za prendjom TDM/SS7 Spojovacich okruhov ,Telekom 1 — shared” bude Telekom fakturovat
ICP podla vysky poplatku uvedeného v bode 3.1.4. Prilohy 4, na mesaénej baze.

6. Po ukoné&eni sledovaného obdobia, ktorym sa rozumie a) obdobie odo dfia zriadenia/migracie prvého
TDM/SS7 Spojovacieho okruhu Telekom 1 — shared do dia 31.12. kal. roka pokial Zmluvné strany nezdiefali
€o i len jeden Spojovaci okruh po&as celého kal. roka a b) obdobie jedného celého kalendarneho roka pokial
zmluvné strany zdielali ¢o i len jeden TDM/SS7 Spojovaci okruh pocas celého kal. roka (dalej a) a b)
oznaCované spolocne ako ,Sledované obdobie®), Telekom vystavi za Sledované obdobie suhrnny tarchopis,
resp. dobropis k jednotlivym faktiram za mesacény prenajom Spojovacich okruhov ,Telekom 1 —shared®
podla pomeru celkovej prepojenej fakturovanej prevadzky Telekomu k celkovej prepojenej fakturovanej
prevadzke ICP a to za vSetky Spojovacie okruhy Telekom — 1 shared evidované v Tabulke 1 v bode 2.4 tejto
Prilohy 1a, ktoré Zmluvné strany zdielali za predchadzajice Sledované obdobie. Tarchopis, resp. dobropis
bude bezodkladne vystaveny zo strany Telekom pre ICP vzdy po ukon&eni Sledovaného obdobia, hned ako
bude mozné vyhodnotit pomer celkovej prepojenej fakturovanej prevadzky za prislusné Sledované obdobie.
Pre ucely tohto bodu sa objem prepojenej prevadzky pocita v minutach.

Prepojenie na strane Pristupového bodu siete Telekom:

Telekom umozni ukon&enie spojovacich okruhov IC-Partnera v Pristupovom bode siete Telekom a to v
priestore vyhradenom pre technolégiu IC-Partnera (kolokacia) v sulade s podmienkami poskytovania sluzby
ST kolokacia uvedenymi v osobitnej Referenénej ponuke pre sluzbu ST kolokacie.



Prepojenie sa bude realizovat prostrednictvom metalického kabla (2 Mb/s). Elektrické a fyzické
charakteristiky su Specifikované v Prilohe 5. tejto Zmluvy. Bod prepojenia je v mieste ukon&enia vnutorného
vedenia poskytovaného Telekomom na HDDF prevadzkovanom IC-Partnerom.

Prepojenie na strane Bodu prestupu siete ICP:

Telekom poskytuje telefonne vedenie (ktorého sucastou je/si TDM/SS7 Spojovacil/ie okruh/y Telekom 1,
alebo Telekom 1-Shared) s cielom spojenia Pristupového bodu siete Telekom a Bodu prestupu IC-Partnera.
Telekom prevadzkuje prenosové zariadenie v Bode prestupu IC-Partnera.

Standardné rozhranie poskytnuté zo strany Telekomu je E1 2Mbit/s elektrickym interface. Zmluvné strany,
mdZu na zaklade pisomnej poZiadavky Zmluvnej strany, zmenit typ rozhrania aj na STM-1 opticky interface.
Spoplatnenie implementacie optického rozhrania pre prepojenie sieti na baze spojovacich okruhov bude
rieSené cenovou ponukou Setrenia realizovatelnosti na zaklade Ziadosti podanej IC-Partnerom. Po objednani
tohto typu rozhrania budu naklady za implementaciu IC-Partnerovi fakturované v sulade s ustanoveniami
bodu 2. Prilohy 6. Technicka Specifikacia a podmienky rozhrani su definované v ¢asti IV. Prilohy 5.

Fyzické prepojenie sieti na baze IP/SIP

Na zaklade ustanoveni tejto Prilohy, bude Prepojenie realizované prostrednictvom IP/SIP Spojovacich
okruhov prevadzkovanych na strane Zmluvnych stran. Rozsah sluzieb fyzického prepojenia sieti zahffia
Miesta bodov prepojenia na strane sieti obidvoch Zmluvnych stran:
- Prepojenie na strane Siete spolo¢nosti Telekom (IP/SIP Spojovacie okruhy poskytnuté IC-
Partnerom® a ukon&ené v Pristupovom bode siete Telekom)
- Prepojenie na strane Siete IC-Partnera (IP/SIP Spojovacie okruhy poskytnuté Telekomom a
ukon&ené v Bode prestupu do siete IC-Partnera)

Rozsah sluzieb prepojenia sieti poskytovanych Telekomom

Prepojenie na strane Pristupového bodu siete Telekom — IP/SIP Spojovacie okruhy IC-Partnera, bude zo
strany Telekomu zahfhat:

- UmozZnenie ukonéenia IP/SIP Spojovacich okruhov ICP implementovanych zo strany IC-Partnera’

- Implementaciu smerovacieho mechanizmu (osobitne sluzba Carrier Selection — sluzba vyberu Podniku,
v sulade s bodom 9 Prilohy 2. k tejto Zmluve)

- Testovanie prepojenia sieti (podla podmienok Prilohy 5. k tejto Zmluva)

Prepojenie na strane Bodu prestupu IC-Partnera — IP/SIP Spojovacie okruhy Telekomu, bude zo strany
Telekomu zahfhat:

- Implementaciu IP/SIP Spojovacich okruhov Telekom

- Implementéaciu smerovacieho mechanizmu (osobitne sluzba Carrier Selection — sluzba vyberu Podniku,
v sulade s bodom 9 Prilohy 2. k tejto Zmluve)

- Testovanie prepojenia sieti (podla podmienok Prilohy 5. k tejto Zmluve)
IP/SIP Spojovacie okruhy

Ako nosné kanaly IP/SIP spojovacich okruhov s poZzadovanou kapacitou po&tu kanalov v prepocte na Sirku
pasma n Mbit/s budu pouZzité RTP spojenia, ktoré podla zvolenej komprimacie (vychadzajlucej zo zvoleného
kodeku) budu zaberat prislusnu kapacitu — Sirku pasma IP/SIP Spojovacieho okruhu:

% |de o viastné IP/SIP Spojovacie okruhy IC-Partera alebo IP/SIP Spojovacie okruhy prenajaté od tretej strany. Voci Telekomu v8ak ako
zmluvny partner zodpovedny za funkénost a kapacitu IP/SIP Spojovacich okruhov vystupuje v oboch pripadoch IC-Partner

Umoznenie ukonéenia IP/SIP Spojovacich okruhov IC-Partnera sa realizuje v priestore vyhradenom pre technolégiu IC-Partnera v
Specifikovanom Pristupovom bode siete Telekom (podla zoznamu Pristupovych bodov siete Telekom, uvedenych v Tabulke 1.) — v tzv.
kolokacii. Podmienky poskytovania sluzby kolokacie zo strany Telekomu sa budu riadit samostatnou Referenénou ponukou pre sluzbu
ST kolokacie.



Kodek Kodek (codec) - Paketizacia IPv4 Sirka pasma
(codec) (msec.) (kbit/s)
G.711 20 104.720
G.729 20 43.120
G.729 40 25.960

IP/SIP Spojovacie okruhy s pozadovanou kapacitou poctu kanalov budu vo vzajomnom prepojeni
prevadzkované pre prichadzajucu ako aj odchadzajucu prevadzku do/z sieti Zmluvnych stran, kde si kazda
Zmluvna strana vytvori IP/SIP zvazok (dalej len IPTG).

Kazda Zmluvna strana moze pre sluzby prepojenych Volani uzivat vlastné IP/SIP Spojovacie okruhy, resp.
prenajaté okruhy od tretej strany alebo IP/SIP Spojovacie okruhy druhej Zmluvnej strany. V pripade IP/SIP
Spojovacich okruhov prenajatych Zmluvnou stranou od tretej strany Zmluvna strana vo vztahu k druhe;j
Zmluvnej strane vystupuje ako za ne zodpovedajuca Zmluvna strana, ktora zaroven zabezpeci, ze uvedené
IP/SIP Spojovacie okruhy slizia len pre ucel Prepojenia podfa tejto Zmluvy, okrem pripadu podla bodu 3.4.1.

1. Ak saIC-Partner rozhodne v konkrétnom Pristupovom bode siete Telekom uzivat IP/SIP Spojovacie
okruhy poskytnuté Telekomom, IC-Partner bude v zmysle cennika uvedeného v Prilohe 4 platit Telekomu za
zriadenie a prenajom IP/SIP Spojovacich okruhov , Telekom 1 — Shared®. IC-Partner, ktory ma s Telekomom
uzatvorenu aj IC MOBIL Zmluvu, si pre ucel IC MOBIL Zmluvy mdze zvolit pouzitie IP/SIP Spojovacich
okruhov ,Telekom 1 — Shared” poskytovanych Telekomom na zaklade tejto Zmluvy.

2. Nasledne bude prepojenie sieti realizované vylu€ne touto formou IP/SIP Spojovacich okruhov ,Telekom
1 — Shared" pre v3etky prepojené Volania v konkrétnom Pristupovom bode siete Telekom resp. Bode
prestupu ICP a to za u€elom zachovania konzistentnosti v smerovani prepojenych volani do sieti Zmluvnych
stran.

3. ZruSenie existujucich TDM/SS7 Spojovacich okruhov (ak sa jedna o prechod z prepojenia sieti na baze
SS7 signalizacie) a zriadenie novych IP/SIP Spojovacich okruhov ,Telekom 1 — Shared” bude prebiehat
postupne na zaklade dohodnutého harmonogramu vychadzajuceho zo vzajomnych rokovani (podla
dostupnych kapacit na strane obidvoch Zmluvnych stran, resp. ich externych dodavatelov). Ziadatelovi o
zriadenie IP/SIP Spojovacich okruhov ,Telekom 1 — Shared“ druha Zmluvna strana vyfakturuje 50% z
poplatku za zriadenie nového IP/SIP Spojovacieho okruhu , Telekom — 1 Shared* uvedeného v bode 3.1.5.
Prilohy 4, tejto Zmluvy.

4. Poplatky za prenajom IP/SIP Spojovacich okruhov ,Telekom 1 — Shared” bude Telekom fakturovat ICP
podla vysky poplatkov uvedenych v bode 3.1.6 ., Prilohy 4, tejto Zmluvy, kde tieto budu ICP fakturované na
mesacnej baze.

5.  Po ukoné&eni sledovaného obdobia, ktorym sa rozumie a) obdobie odo dfia zriadenia prvého IP/SIP
Spojovacieho okruhu Telekom 1 — Shared do dfa 31.12. kal. roka pokial Zmluvné strany nezdielali o i len
jeden IP/SIP Spojovaci okruh po&as celého kal. roka a b) obdobie jedného celého kalendarneho roka pokial
zmluvné strany zdielali ¢o i len jeden IP/SIP Spojovaci okruh pocas celého kal. roka (dalej a) a b)
oznaCované spolocne ako ,Sledované obdobie®), Telekom vystavi za Sledované obdobie suhrnny tarchopis,
resp. dobropis k jednotlivym faktiram za mesacény prenajom IP/SIP Spojovacich okruhov ,Telekom 1 —
Shared” podla pomeru celkovej prepojenej fakturovanej prevadzky Telekomu (ktora zahfha vSetky Sluzby
odchadzajucich volani Telekom a Sluzby ukonéenia volani ICP) k celkovej prepojenej fakturovane;j
prevadzke ICP (ktora zahfria vSetky Sluzby odchadzajucich volani ICP, Sluzby ukonéenia volani Telekom a
Sluzby tranzitnych volani Telekom) a to za v3etky IP/SIP Spojovacie okruhy Telekom 1— Shared evidované v
Tabulke 1 v bode 2.4 tejto Prilohy 1b, ktoré Zmluvné strany zdielali za predchadzajuce Sledované obdobie.
Tarchopis, resp. dobropis bude bezodkladne vystaveny zo strany ST pre ICP vzdy po ukon&eni
Sledovaného obdobia, hned ako bude mozné vyhodnotit pomer celkovej prepojenej fakturovanej prevadzky
za prislusné Sledované obdobie. Pre ucely tohto bodu sa objem prepojenej prevadzky pocita v minutach. Ak
IC-Partner, ktory ma s Telekomom uzatvorenu aj IC MOBIL Zmluvu a zvoli si pre ucel IC MOBIL Zmluvy
pouzitie IP/SIP Spojovacich okruhov ,Telekom 1 — Shared“ Telekomu na zaklade tejto Zmluvy, v celkovom
pomere prevadzky sa zohladni celkova prepojena fakturovana prevadzka Telekomu a IC-Partnera podla
oboch zmluv.



Prepojenie na strane Pristupového bodu siete Telekom:

Telekom umozni ukon&enie IP/SIP Spojovacich okruhov IC-Partnera v Pristupovom bode siete Telekom a to
v priestore vyhradenom pre technolégiu IC-Partnera (kolokacia) v stlade s podmienkami poskytovania
sluzby ST kolokacia uvedenymi v osobitnej Referenénej ponuke pre sluzbu ST kolokacie.

Prepojenie sa bude realizovat prostrednictvom metalického kabla s rozhranim: 10BASE-T/100BASE-
TX/1000BASE-T, pripadne optického kabla s rozhranim 1000BASE-LX, Single mode fibre, 1000BASE-BX10
(Bidirectional) Single mode fibre . Elektrické a fyzické charakteristiky su Specifikované v Prilohe 5 tejto
Zmluvy. Bod prepojenia je v mieste ukoncenia vnutorného vedenia poskytovaného Telekomom na HDDF
prevadzkovanom IC-Partnerom.

Prepojenie na strane Bodu prestupu siete ICP:

Telekom poskytuje telefénne vedenie (ktorého sucastou je/su IP/SIP Spojovaci/ie okruh/y Telekomu) s
ciefom spojenia Pristupového bodu siete Telekom a Bodu prestupu IC-Partnera. Telekom prevadzkuje
prenosové zariadenie v Bode prestupu IC-Partnera.

Standardné rozhranie poskytnuté zo strany Telekomu je elektrické (RJ45) 10BASE-T/100BASE-
TX/1000BASE-T. Zmluvné strany, m6zu na zaklade pisomnej poziadavky Zmluvnej strany, zmenit typ
rozhrania aj na optické 1000BASE-LX Single mode fibre, 1000BASE-BX10 (Bidirectional) Single mode fibre.
Spoplatnenie implementacie optického rozhrania pre prepojenie sieti na baze IP/SIP spojovacich okruhov
bude rieSené cenovou ponukou Setrenia realizovatelnosti na zaklade ziadosti podanej IC-Partnerom, kde po
objednani tohto typu rozhrania budu naklady za implementaciu IC-Partnerovi fakturované v sulade s
ustanoveniami bode 2. Prilohy 6. tejto Zmluvy. Technicka Specifikacia a podmienky rozhrani su definované v
Casti IV. Prilohy 5.

Popis prepojenych volani

“Sluzby prepojenych volani” zahffiaju nasledovné kategérie sluZieb:
- Sluzby odchéadzajucich volani Telekom,
- Sluzby odchéadzajucich volani ICP,
- Sluzby ukonc&enia volani Telekom,
- Sluzby ukoncenia volani ICP,
Sluzby tranzitnych volani mézu byt su¢astou Zmluvy v pripade zaujmu Zmluvnych stran a na zaklade
vysledku vzajomnych rokovani.

“Sluzby prepojenych volani ” nie su v Bode prepojenia obmedzené na nasledujuce druhy volani:
- z&kladné PSTN/ISDN volania zaloZzené na nosnej sluzbe re¢ a 3,1 kHz audio,
- z&kladné ISDN volania zaloZené na neobmedzenej nosnej sluzbe 64 kbit/s,
- z&kladné volania z u€astnickych IP pristupov (napr. VVN)

“Sluzba odchadzajucich volani Telekom” je prenos volania z telefénnej siete Telekom do telefénnej siete
ICP. Bod vzniku volania sa nachadza v telefénnej sieti Telekom. Tato sluzba je ponukana preto, aby
umoznila uzivatelom Telekomu pristup k sluzbam ponukanym IC-Partnerom.
“Telekom sluzby odchadzajucich volani ” zahffiaju nasledovné sluzby:

- Sluzba ST-O-CS: Telekom zakladné odchadzajuce volanie - Carrier Selection

- Sluzba ST-O-FR: Telekom odchadzajuce volanie na Cisla sluzby volanie na uc¢et volaného ICP

- Sluzba ST-O-IS: Telekom odchadzajuce volanie na informaéné &isla ICP

- Sluzba ST-O-DU: Telekom odchadzajuce volanie na Cisla ICP pre Internet Dial-Up

- Sluzba ST-O-SC: Telekom odchadzajuce volanie na Cisla sluzieb ICP s rozdelenim poplatkov

- Sluzba ST-O-AX: Telekom odchadzajuce volanie na Cisla sluzieb ICP so zvySenou tarifou

“Sluzba odchadzajucich volani IC-Partnera” je sluzba odchadzajucich volani poskytovana IC-Partnerom,
ktorych podmienkou je prenos volania z telefonnej siete ICP do telefonnej siete Telekom. Bod vzniku volania
je v telefénnej sieti ICP. Tato sluzba je ponukana preto, aby umoznila uzivatelom IC-Partnera pristup k
sluzbam ponukanym Telekomom alebo inymi podnikmi.



“Sluzby odchadzajucich volani IC-Partnera” zahffiaju nasledujuce sluzby:

- Sluzba ICP-OF-FR: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na cisla sluzby volanie na ucet volaného
v Telekome

- Sluzba ICP-OM-FR: ICP odchadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na ¢isla sluzby volanie na ucet
volaného v Telekome

- Sluzba ICP-OF-IS: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na informacné C&isla v Telekome

- Sluzba ICP-OM-IS: ICP odchadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na informacéné Cisla v Telekome

- Sluzba ICP-OF-DU: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na €isla v Telekome pre Internet Dial-Up
- Sluzba ICP-OM-DU: ICP odchadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na &isla v Telekome pre Internet Dial-
Up

- Sluzba ICP-OF-SC: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na Cisla sluzieb s rozdelenim poplatkov v
Telekome

- Sluzba ICP-OM-SC: ICP odchéadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na &isla sluzieb s rozdelenim poplatkov
v Telekome

- Sluzba ICP-OF-AX: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na Cisla sluzieb so zvySenou tarifou v
Telekome

- Sluzba ICP-OM-AX: ICP odchadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na &isla sluzieb so zvySenou tarifou v
Telekome

“Telekom sluzby ukonéenia volani” je prenos volania z teleféonnej siete ICP do teleféonnej siete Telekom.
Volany ucastnik je v telefonnej sieti Telekom.

“ Telekom sluzby ukon&enia volani ” zahffaju nasledovné sluzby:
- Sluzba ST-T-FX: Telekom zakladné ukoncenie volania
- Sluzba ST-T-EN: Telekom ukoné&enie volania na ¢isla ohlasovne tiesfiovych volani

- Sluzba ST-T-ON: Telekom ukonCenie volania na Cisla osobitnych sieti, negeografické Vol Cisla a €isla pre -
sluzbu ST Box

- Sluzba ST-T-SN1: Telekom ukon&enie volania na skratené Cisla Telekom s geografickou lokalizaciou
- Sluzba ST-T-SN2: Telekom ukoncenie volania na skratené &isla Telekom s celonarodnou lokalizaciou

“Sluzba ukonc&enia volani v sieti ICP” je prenos volania z telefénnej siete Telekom do telefénnej siete ICP.
Volany u&astnik je v telefénnej sieti ICP.

“Sluzba ukonc&enie volania v sieti ICP” pozostava z nasledovnych sluZieb:
- Sluzba ICP-T-FX: ICP zakladné ukoncenie volania
- Sluzba ICP-T-EN: ICP ukon&enie volania na &isla ohlasovne tiesfiovych volani
- Sluzba ICP-T-MB: ICP zakladné ukoncenie volania v mobilnej sieti
- Sluzba ICP-T-MBP: ICP zakladné ukon&enie volania na prenesené &islo do mobilnej siete tretej strany
- Sluzba ICP-T-ON: ICP ukon&enie volania na Cisla osobitnych sieti a negeografické Vol Cisla
- Sluzba ICP-T-SN1: ICP ukonc&enie volania na skratené Cisla ICP s geografickou lokalizaciou
- Sluzba ICP-T-SN2: ICP ukoné&enie volania na skratené &isla ICP s celonarodnou lokalizaciou

“Sluzba Telekom Tranzit” je prenos volania z telefénnej siete IC-Partnera do teleféonnej siete tretej strany cez
telefénnu siet Telekom alebo prenos volania z telefonnej siete tretej strany do telefénnej siete IC-Partnera
cez telefonnu siet Telekom.

Poskytovanie " Sluzby Telekom Tranzit" je podmienené uzavretim Zmluvy o prepojeni medzi Telekom a
tretou stranou.

- “Sluzba Telekom Tranzit” pre vznik volani v sieti tretej strany zahffiaju nasledovné sluzby:

- Sluzby ST-XOF-FR: Telekom tranzit z pevne;j siete tretej strany na Cisla sluzby volanie na ucet volaného
ICP

- Sluzby ST-XOM-FR: Telekom tranzit z mobilnej siete tretej strany na Cisla sluzby volanie na Gcet volaného
ICP



- Sluzby ST-XOF-IS: Telekom tranzit z pevnej siete tretej strany na Cisla informaénych sluzieb ICP

- Sluzby ST-XOM-IS: Telekom tranzit z mobilnej siete tretej strany na Cisla informacnych sluzieb ICP

- Sluzby ST-XOF-SC: Telekom tranzit z pevnej siete tretej strany na Cisla s rozdelenim poplatkov ICP

- Sluzby ST-XOM-SC: Telekom tranzit z mobilnej siete tretej strany na €isla s rozdelenim poplatkov ICP
- Sluzby ST-XOF-AX: Telekom tranzit z pevne;j siete tretej strany na Cisla so zvySenou tarifou ICP

- Sluzby ST-XOM-AX: Telekom tranzit z mobilnej siete tretej strany na Cisla so zvySenou tarifou ICP

- “Sluzba Telekom Tranzit” pre ukon€enie volani v sieti ICP zahffiaju nasledovné sluzby:
- Sluzba ST-XT-FX: Telekom zakladny tranzit do inej slovenskej pevnej telefonnej siete

- Sluzba ST-XT-MB: Telekom tranzit na negeografické mobilné Cisla prevadzkované tretou stranou- Sluzba
ST-XT-ON: Telekom tranzit na negeografické Vol Cisla prevadzkované tretou stranou

- Sluzba ST-XT-SN1: Telekom tranzit na skratené Cisla s geografickou lokalizaciou prevadzkované tretou
stranou

- Sluzba ST-XT-SN2: Telekom tranzit na skratené Cisla s celonarodnou lokalizaciou prevadzkované tretou
stranou

Struktara a uroven poplatkov prepojenych volani

Existuju dve kategorie poplatkov za pouzivanie Sluzieb prepojenych volani:
- poplatok za zostavenie volania a

- poplatok za diZku volania bertc do Gvahy spoplatfiovant dobu volania meraného na sekundovom
zaklade.

V odévodenych pripadoch sa poplatky za zostavenie volania (ak sa tento poplatok uplatfiuje) a dizku volania
liSia podla aktualneho denného ¢asu. Rozdelenie prisluSnych ¢asovych rozpati je definované v Prilohe 4.
tejto Zmluvy. Prepojené volanie bude spoplathované jednou cenou, pokial sa Ziadna jeho €ast nerealizuje v
inom ¢asovom pasme. Prepojené volanie, ktoré sa nerealizuje len v jednom ¢asovom pasme bude pomerne
spoplatnené podla tarif v prisluSnych ¢asovych pasmach.

Smerovanie volani

Pre zabezpecenie dovolatelnosti celého uzemia Slovenskej Republiky sluZieb Telekom ukon&enia Volani
resp. ICP odchadzajucich Volani a tiez sluzieb ICP ukon&enia Volani resp. Telekom odchadzajucich Volani,
je potrebné, aby Zmluvné strany prepojili svoje siete aspor v jednom (1) Bode prepojenia.

V pripade prepojenia vo viac ako 1 Bode prepojenia budu pravidla smerovania Volani riadené podla dohody
zmluvnych stran evidovanej v Tabulke smerovania volani zo Siete spolo¢nosti ICP do Siete spolo¢nosti
Telekom (TAB_1) tejto Prilohy a ktora zohfadni pripadné vySSie objemy smerovanej prevadzky, ak by tieto
mohli spésobit kapacitné problémy spracovania Volani pri zakladnom nastaveni smerovania. Zakladné
nastavenie je, ze smerovanie bude prebiehat na blizky koniec, t.j. Volanie Zmluvna strana odovzda ¢o
najblizSie k bodu vzniku Volania v jej sieti.

V pripade prepojenia vo viac ako 1 Bode prepojenia budu pravidla smerovania Volani riadené podla dohody
Zmluvnych stran kde bude tato dohoda evidovana v Tabulke smerovania Volani zo Siete spolo€nosti
Telekom do Siete spolo¢nosti ICP (TAB_2) a ktora zohladni pripadné vy$Sie objemy smerovanej prevadzky,
ak by tieto mohli spdsobit kapacitné problémy spracovania Volani pri zakladnom nastaveni smerovania.
Zakladné nastavenie je, Ze smerovanie bude prebiehat na blizky koniec, t.j. volanie Zmluvna strana odovzda
€o najblizSie k bodu vzniku volania, s vynimkou uvedenou v poznamke * k tabufke TAB_2



Kvalita sluzby
Dostupnost prepojovacieho vedenia

Dostupnost bude merana na prepojovacom vedeni (Spojovaci okruh, resp. Kapacita) medzi telefonnou
sietou Telekomu a telefénnou sietou IC-Partnera v danom pristupovom bode. Dostupnost je definovana
podla nasledovnej rovnice:

Y Cas nedostupnosti prepojovacieho vedenia v referenénom obdobi (hod.)
V(%)=(- ). 100
8 760 (hod.) x pocet prepojovacich vedeni

Dostupnost bude merana v sulade s odporiu¢anim ITU M.1016. Do €¢asu nedostupnosti prepojovacieho
vedenia sa nezapocitava €as trvania planovanych prac (odstavok), ktoré si zmluvni partneri navzajom
oznamia. Referenéné obdobie na meranie dostupnosti zahffia jeden kalendarny rok.

Priemerna dostupnost je
- pre skupiny prepojovacich vedeni pozostavajuce z viac ako 10 prepojovacich vedeni: 99,5 %

- pre skupiny prepojovacich vedeni pozostavajuce z menej ako 10 prepojovacich vedeni: 97,5
%

- pre IP prepojenie pozostavajuce z Prepojenia v jednom Bode prepojenia je 97,5 %
- pre IP prepojenie pozostavajuce z Prepojenia v dvoch a viac Bodov prepojenia je 99,5 %

V tomto kontexte je ,skupina prepojovacich vedeni” mnozinou Spojovacich okruhov a Kapacity v danom
Pristupovom bode Telekomu.

Nedostupnost je potvrdena poruchovymi hlaseniami, ktore si vymienaju centralne helpdesky Telekomu a IC-
Partnera. DalSie podrobnosti o poruchovych hlaseniach sa riadia pravidlami uvedenymi v tejto Prilohe.

Neuspesné volania

Definicia: Neuspesné volanie je pokus o Volanie na platné Cislo navolené po prichode oznamovacieho ténu,
ak na pripojke volajuceho nie je rozpoznana pozadovana indikacia z verejnej alebo neverejnej siete
obsluhujucej vzdialeného Ugastnika do 30 s od okamihu, ked bola sietou prijata adresna informacia
potrebna na zostavenie Volania.

Podiel neuspesnych volani (%) = 100 — NER

Definicia NER (Network Effectiveness Ratio): NER vyjadruje schopnost siete UspeSne dopravit’ Volanie do
Zelaného bodu na koncoveé zariadenie. Na rozdiel od ASR, parameter NER vylu€uje vplyv spravania
UCastnika a koncového zariadenia.

poc&et Volani kongiacich sa prihlasenim alebo chybou Ugastnika
NER (%) = *100
celkovy pocet Volani
Parameter NER je sledovany a vyhodnocovany monitorovacim systémom signalizacie €. 7 v zmysle
odporuc¢ania ITU-T E.425. To znamena, Ze do poctu volani konciacich sa prihlasenim alebo chybou
Ucastnika sa zapocitavaju volania, ktoré su ukonéené CV (Cause Value) 1, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 28, 31,
50, 53, 55, 57, 87, 88, 90.

Podiel neuspesnych Volani sledovanych zo zdrojovej siete do siete druhej Zmluvnej strany nesmie
presiahnut 4 percenta.
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Fyzické charakteristiky prepojovacich vedeni

Fyzické charakteristiky prepojovacich vedeni budu realizované cez toky 10, Mbit/s, 100 Mbit/s, 1000 Mbit/s,
2048 kbit/s, alebo optické rozhranie STM-1 (na zaklade individualnej poziadavky IC-Partnera, podla
podmienok bod 5.4, Prilohy 1a a Prilohy 1b a technickych charakteristik uvedenych v tejto Casti). Rozhranie
prepojenia 10Mbit/s, 100 Mbit/s, 1000Mbit/s a 2048 kbit/s je elektrické a pripadne optického prepojenia s
rozhranim 1000BASE-LX, Single mode fibre, 1000BASE-BX10 (Bidirectional) Single mode fibre. Tato ¢ast
definuje fyzické a elektrické charakteristiky prepojovacich vedeni v Bode prepojenia.

Fyzické charakteristiky sa musia prispdsobit normam a odporu¢aniam nasledovnych organov (v poradi
doélezitosti):

- ETS normam; a

- IEC normam; a

- ITU-T odporucaniam.
Fyzické a elektrické charakteristiky elektrickych rozhrani tokov 2048 kbit/s musia byt v sulade s ITU-T G.703
a charakteristiky tokov 10Mbit/s, 100 Mbit/s a 1000 Mbit/s v sulade s IEEE 802.3z.

Pokial sa vyZaduje sthlas RU na pouZivanie zariadenia v priestoroch Ugastnika, zariadenie musi
zodpovedat prislusnym normam, uréenym RU.

Prepojovacie vedenia vo forme TDM/SS7 Spojovacich okruhov, IP Spojovacich okruhov, Kapacity a IP
Kapacity budu ukon€ené na HDDF/ Patch paneli v kolokanom mieste v prenajme IC-Partnera. Prepojovacie
vedenia pre sluzbu TDM/SS7 ako aj IP/SIP Spojovacich okruhov budu ukon¢ené na DDF/ Patch paneli vo
vyhradenom mieste vo vnutri Bodu prestupu IC-Partnera. HDDF/ Patch panel aj DDF musia byt zaistené
vocCi neautorizovanej manipulécii. Skrinka (CTU), v ktorej su umiestnené bude uzamknutelna, alebo bude
umiestnena v osobitnej zamknutej miestnosti.

Signalizacia

Signalizacia bude v sulade so signalizanym protokolom v zmysle odporucani ETS 300 485, ETS 300 356,
ITU-T Q.730 — 737/1993, Q.761 — 764/1993.

SIP signalizacia bude v sulade so signalizaénym protokolom v zmysle IETF RFC 3261, IETF RFC 4028,
IETF RFC 3325, IETF RFC 3323, IETF RFC 3262, IETF RFC 4566, IETF RFC 3264
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