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Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb
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€.840/0ORPS/2014

PREDBEZNE CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2014

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor regulécie
postovych sluzieb (dalej len ,urad“), od 1. januara 2014 pravny nastupca Postového
regulaéného uradu (dalej len ,PRU*) podla § 12 ods. 2 zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov ako prislusny organ statnej spravy v oblasti postovych sluzieb
podla ustanovenia § 12 pism. b) apodla § 57 odsek 1, odsek 3 a odsek 4 zakona
€. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o postovych sluzbach®) v spojeni s § 2 a § 3 vyhlasky
PRU &. 63/2012 Z. z. o spdsobe vypo&tu a nahrade Sistych nakladov univerzalnej sluzby
(dalej len ,vyhlaska®),

urcéuje predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2014 v sume

9 515 069,- eur

/slovom: devat miliénov pat'stopatnasttisic Sestdesiatdevat eur/.

Odovodnenie

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124 (dalej len ,SP, a.s.“) bola v roku 2014 poskytovatefom univerzalnej sluzby
na zaklade udelenej Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna 15. augusta 2012
na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku, ktora jej
bola udelena podla § 45 ods. 7 v spojeni s § 47 ods. 4 zadkona o postovych sluzbach

s platnostou od 1. januara 2013 do 31. decembra 2022.

Podla § 57 ods. 2 zakona o postovych sluzbach predlozila SP, a.s., dfia 28.8.2014 uradu
vycCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov za obdobie prvych
Siestich mesiacov kalendarneho roka 2014 (od 1.1.2014 do 30.6.2014) na tlacive podla § 4
vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod €. 617/0RPS/2014.



SP, a.s., predlozila vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za I. polrok roka 2014
a vycislenie celkovych nakladov za |. polrok roka 2014 (dalej len ,vyCislenie“) nasledovne:

Suma v eurach:

Cisté naklady univerzalnej sluzby za I. polrok 2014 8 008 589
Trhova vyhoda 139 393
Celkové naklady za I. polrok 2014 143 317 183
Celkovy vysledok hospodarenia za |. polrok 2014 (EBT) 2 248 755

K vygisleniu CN boli v elektronickej podobe (CD nosi¢) a v tladenej forme v tych pripadoch,
kde to bolo technicky mozné vzhlfadom na objem dat, predlozeneé tieto prilohy:

- Popis komeréného scenara poskytovania univerzalnej postovej sluzby a vycislenie
Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby za prvy polrok 2014 (PWC)

- Vycislenie nakladov za prvy polrok 2014

- Tabulky €. 1 az 7 podla prilohy €. 4 vyhlasky

- Podklady a vypoéty nakladov na jednotlivé prvky povinnosti univerzalnej sluzby —
prilohy ku komerénému scenaru €. 1 az 13.

SP, a.s., pouzila pre vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby metdédu ,Commercial
Approach®, ktora je zalozena na porovnani aktualnych vynosov a nakladov SP, a.s.,
a vynosov a nakladov toho istého podniku bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Stanovenie porovnatelnych dat predpoklada vypracovanie realneho, konkurencieschopného
a komeréne najvyhodnejSieho modelu (tzv. ,komeréného scenara®), ku ktorému by SP, a. s.,
pravdepodobne pristupila, ak by nemala povinnost' univerzalnej sluzby.

Pri metéde ,Commercial Approach® sa vychadza z nasledovnych Styroch krokov:

1. krok: Identifikacia hypotetického spravania poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
nemal povinnost’ univerzalnej sluzby,

2. krok: Kalkulacia nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

3. krok: Kalkulacia vynosov poskytovatefa univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

4. krok: Kalkulacia c&istych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade porovnania
vynosov a nakladov dosahovanych poskytovatelom univerzalnej sluzby v podmienkach
bez povinnosti univerzalnej sluzby.

Na zaklade ohodnotenia prvkov komeréného scenara sa vypocita vysledok hospodarenia,
ktory by SP, a.s., dosiahla ako podnik bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Porovnanim hospodarskych vysledkov podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a toho
istého podniku bez povinnosti univerzalnej sluzby sa vykalkuluju Cisté naklady. Nasledne
sa tento vysledok upravi eSte o primerany zisk, trhové a nehmotné vyhody a nakladovu
neefektivnost.

Pre dCely modelovania zmien nakladov v komerénom scenari k 30.6.2014 boli celkové
naklady SP, a.s., rozdelené na zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie
do nasledovnych kategérii: naklady podacej Casti p6st, naklady na doru€ovanie, naklady na
prepravu  a triedenie, naklady na spravnu réziu, ostatné naklady, dan z prijmov
a ekonomicky neopravnené naklady.



Pre ucely modelovania zmien vynosov v komerénom scenari boli celkové vynosy SP, a.s.,
za prvy polrok 2014 na zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie rozdelené
do nasledovnych kategdrii: listové zasielky, baliky, expresné sluzby, postovy platobny styk,
SIPO, déchodky a socialne davky, sluzby pre Postovu banku, reklamné adresované zasielky,
periodické zasielky, letaky a ostatné vynosy. Dopady komeréného scenara na vynosy boli
kalkulované na urovni celej SP, a.s., a to vyuzitim udajov z uctovnictva celej SP, a.s., ako aj
jednotlivych p6st neprevadzkovanych v komerénom scenari.

Pre vypocet primeraného zisku bola pouzita metéda WACC (metdéda vazeného priemeru
nakladov na kapital). VySka primeraného zisku bola stanovena pouzitim pomernej Casti
priemernych nakladov kapitalu WACC, t. ako rozdiel medzi nakladmi na financovanie
cudzieho a vlastného kapitalu podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a bez povinnosti
univerzalnej sluzby.

Pre stanovenie nakladovej neefektivnosti bola pouzita metdda zalozena na historickom
porovnavani miery produktivity tzv. ,Method of Historical Comparison — Total Productivity
Factor”. Aplikacia stanovenej miery neefektivnosti do vypoc&tu bola uskutoénena metédou
ex-post (tzv. ,ex-post efficiency adjustment®), t.. celkové Cisté naklady, kvantifikované
na zaklade aktualnych ucétovnych dat, boli po ukonleni vSetkych vypoltov upravené
o stanovené percento neefektivnosti. Miera nakladovej efektivnosti je chapana ako
schopnost’ podniku reagovat v ¢ase na meniace sa trhové podmienky. Teda ak podnik
pracuje na hranici maximalnej efektivnosti, miera poklesu nakladov by sa mala rovnat miere
poklesu poctu podavanych zasielok.

Pre zistenie vysledkov hospodarenia z univerzalnej sluzby boli pouZité udaje z oddeleného
uctovnictva, vedeného na zaklade metddy ABC (Activity Based Costing).

Komerény scenar vychadzal z alternovania a definovania nasledovnych parametrov
univerzalnej sluzby:

e frekvencia dorucovania,

e poStova siet,

e cenotvorba,

e produktové portfélio a kvalita sluzby,

pricom geografické pokrytie izemia doru€ovanim zostava v komerénom scenari zachované.
Frekvencia dorucovania:

Podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by zniZil frekvenciu doru€ovania vo vybranych
oblastiach a to tak, Ze v doru€ovacich rajénoch, kde pochd6dzka predstavuje viac ako 50 %
Casového fondu doru€ovatela, by boli zasielky doruCované pocas troch pracovnych dni
z piatich. V komerénom scenari bolo takto identifikovanych 2 131 rajéonov so zniZenou
frekvenciou doru€ovania a 2 716 rajonov bez zmien v doru€ovani. Uvedené zmeny by boli
sprevadzané rozSirenim motorizovaného doru€ovania a zmenami v prepravne;j sieti, ¢im by
sa dosiahla uspora v najazdenych km za rok. Zaroven boli identifikované moznosti
optimalizacie triedenia zasielok zmenou charakteru triediaceho strediska vo Zvolene.
Postova siet:

SP, a.s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby je povinna dodrziavat Poziadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby uréené uradom, zverejnené vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja SR, Ciastka 3 zo dna 30.3.2012. pod ¢&. j. 240/001/2012
ana webovom sidle dradu www.teleoff.gov.sk, ktoré okrem iného stanovuju povinnost
zabezpedit Uzemnu a Casovu dostupnost pobociek, ¢im ostavaju v prevadzke aj ekonomicky
nerentabilné posty. V komerénom scenari bolo z celkového suasného poctu 1 584 post,
75 postovych stredisk a 5 pojazdnych pdst, identifikovanych 822 pdst, ktoré musia byt
prevadzkované ako povinné az nich nasledne, po zohladneni ekonomickych kritérii
a nevyznamnej strategickej povahy, 509 po6st, ktoré by ako podnik bez povinnosti
univerzalnej sluzby SP, a.s., neprevadzkovala.


http://www.teleoff.gov.sk/

Cenotvorba:

Komerény scenar predpoklada, ze SP, a.s., by bez povinnosti univerzalnej sluzby pristupila
iba k spoplatneniu slepeckych zasielok.

Produktové portfdlio a kvalita sluzby:

SP, a.s., by znizenim frekvencie doru€ovania v komerénom scenari nebola schopna dodrzat
normy kvality na celom geografickom Uzemi Slovenskej republiky stanovené Poziadavkami
na kvalitu pre zasielky slehotou prepravy D+1. Uvedena zmena vramci komercného
scenara vychadza z predpokladu zniZenia frekvencie doru¢ovania v rajonoch s prevazujucou
pochddzkou zo sucasne platného systému (kazdy pracovny den) na 6 z 10 pracovnych dni.
V tychto oblastiach by SP, a.s., nedokazala garantovat dorucenie zasielky adresatovi
najneskor nasledujuci pracovny dern. Zmeny by sa Ciastoéne dotkli Struktury produktu list 1.
triedy a poStového poukazu na adresu 1. triedy (znizenie kvality, nedodrzanie lehoty D+1)
a zaroven by Ciasto¢ne ovplyvnili dosahované vynosy z niektorych produktov (listy, baliky,
expresné sluzby, postovy platobny styk, sluzby pre Postovu banku, doruCovana tlag,
terminalne odmeny a predaj ostatného tovaru a tlace na postach).

V textovom dokumente ,Popis komeréného scenara poskytovania univerzalnej postovej
sluzby a vycislenie Cistych nakladov univerzéalnej postovej sluzby za prvy polrok 2014 na
strane 4 bolo spresnené poskytovatelom univerzalnej sluzby sumarne vycislenie Cistych
nakladov univerzalnej sluzby za prvy polrok 2014, vratane zohladnenia trhovych
a nehmotnych vyhod a primeraného zisku s roz€lenenim udajov pre poskytovatela
univerzalnej sluzby s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela
univerzalnej sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval, v sulade s ustanovenim § 56
ods. 2 zakona o postovych sluzbach nasledovne:

v eurach:
cpovinmostou | povinnosn | _ Cisté nakiady
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby za 1. polrok 2014
Vynosy 145 565 938 140 861 084 -
Naklady 143 317 183 130 615 838 -
Vysledok
hospodarenia 2 248 755 10 245 246 7 996 491
(po zdaneni)
Primerany zisk - - 377 254
Trhové nehmotné i i (139 393)
vyhody
Uprava o
neefektivnost i i (225 763)
Cisté naklady - - 8 008 589

Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach urad do 90 dni odo dha dorucenia vycislenia
podlfa odseku 2 urCi predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za kalendarny rok, za
ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené vycislenie podla odseku 2, a tie zverejni vo
vestniku.

Podla § 57 ods. 4 zakona o postovych sluzbach je urad opravneny na ucely posudenia
a urcenia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat a kontrolovat podklady
na vypocet predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby sam alebo prostrednictvom
nim poverenej odborne spbsobilej a nezavislej osoby, ako aj nahliadat do uétovnych knih
a zaznamov poskytovatela univerzalnej sluzby. V sulade s tymito ustanoveniami boli




predloZzené udaje na ucely posudenia a urCenia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej
sluzby overované a kontrolované prostrednictvom poverenej odborne spbsobilej a nezavislej
osoby vybranej procesom verejného obstaravania - KPMG Slovensko, spol. sr.o., so
sidlom Dvorakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava (dalej len ,KPMG").

Pri overovani vypoctu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby boli skontrolované a
posudené nasledovné udaje a informacie:

1. Komerény scenar Poskytovatela univerzalnej sluzby v zmysle Vyhlasky priloha 2
bod 4, t.j. dokument s nazvom ,Popis komeréného scenara poskytovania univerzalnej
sluzby postovej sluzby a vycislenie Cistych nakladov univerzalnej poStovej sluzby za
1. polrok 2014%;

2. Tabulky detailnych udajov €. 1 az 7 k vycisleniu Cistych nakladov univerzalnej sluzby
za 1. polrok 2014 podfa prilohy €. 4 vyhlasky vyplnené poskytovatelom univerzalnej
sluzby;

3. Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby platné v roku 2014;

4, UcCtovna zavierka poskytovatela univerzalnej sluzby za rok 2013 overena auditorom

vratane poznamok k uctovnej zavierke;

5. Hlavna kniha poskytovatela univerzalnej sluzby k 30.6. 2014;

6. Sprava o vysledku hospodarenia Slovenskej posty, a. s., za 1. polrok 2014;

7 Zoznam ekonomicky neopravnenych nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby
za 1. polrok 2014;

8. Polro¢ny vykaz o oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych
¢innosti a ostatnych cinnosti finanénych ukazovatefoch postovych podnikov
OdU¢ 1 - 02 za 1. polrok 2014;

9. Podklady vyZziadané listom & 687/ORPS/2014 tykajuce sa vysvetlenia pripravy
doru€ovania a fungovania vnutornej sluzby na strategickych postach, resp. POM,;

10. Dalsie podklady preukazujice spdsob vypoétu a vysku &istych nakladov, a to:
vypolet uspory doruCovatelov v komerénom scenari, naklady triediacich centier,
udaje za prepravu v hlavnej, regionalnej a oblastnej prepravnej sieti, presun nakladov
a vynosov z neprevadzkovanych p6st a vypocet dopadu zmien komeréného scenara
na vynosy.

V ramci uvedenej ¢innosti bol vykonany audit zamerany najma na:

- overenie suladu udajov v podkladoch pre vypocet predbeznych Cistych nakladov podla
vyhlasky,

- zohladnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby uloZzenych v PoZiadavkach
na kvalitu univerzalnej sluzby vo vypocte,

- overenie vplyvu komer¢ného scenara na vynosy,

- overenie transparentnosti vypoctu predbeznych Cistych nakladov,

- identifikaciu a ohodnotenie neefektivne vynaloZzenych nakladov a ich vylucenie
Z vypoctu,

- overenie spravnosti vypoctu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod z poskytovania
univerzalnej sluzby,

- overenie spravnosti vypoctu a posudenie vysky primeraného zisku,

- posudenie neprimeranej financnej zataze a

- overenie, Ci uplatneny postup vypoctu Cistych nakladov nepodporuje vznik krizového
financovania a nadmernu nahradu Cistych nakladov.

Po posudeni dorugeného vygislenia CN poskytovatefom univerzélnej sluzby, vratane
podkladov a priloh, poziadal urad podla § 57 ods. 4 zakona o postovych sluzbach listom
¢. 687/ORPS/2014 zo dna 29.9.2014 SP, a.s., o0 vysvetlenie a doplnenie podkladov
tykajucich sa fungovania vnutornej sluzby a pripravy doru€ovania na strategickych postach
a doplnenie tabulky & 5 oudaje pred modelovanim v komerénom scenari. Otazky
a pozadované podklady boli okrem pisomnej odpovede vysvetlené na pracovnom stretnuti,
ktoré sa uskutocnilo dna 8.10.2014 so zastupcami uUradu, KPMG, SP, a.s. a spolo¢nosti



PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., (dalej len ,PWC"), ktora na zaklade zmluvy
realizuje vypocet predbeznych CN UNS za prvy polrok 2014 pre SP, a.s.

Pisomne stanovisko k uvedenym otazkam, spolu s doplriujucimi podkladmi, zaslala SP, a.s.,
listom €. 11604/2014/UGRaF-RaMV zo dria 20.10.2014, ktory bol prijaty dha 24.10.2014.

Na zaklade vSetkych dostupnych udajov, po posudeni komeréného scenara a postupov
pri vypocte, ako aj odporucani uvedenych v zaveretnej sprave KPMG, pristupil urad
k uprave nespravnych, resp. nedostatoéne zddvodnenych vypoltov a k vycisleniu
predbeznych CN za prvy polrok 2014.

Suhrn Uprav, ktory zahffa udaje o znizeni sumy predlozenych predbeznych Cistych nakladov
je uvedeny v nasledovnom prehfade:

Suma v eurach: Typ nedostatku
1. - 28 328 | Zahrnutie 20 ziskovych post do zataze a Uprava CN o naklady
a vynosy podacej Casti post
2. - 56 400 | Oprava nespravneho znamienka pri nakladoch na zmluvné vydajné
miesta
3. - 292 771 | Zohladnenie upravy nakladov v doru€ovani po pracovnom stretnuti

dna 8.10.2014

4. - 444 399 | Zohladnenie zvySenej potreby pracovného c¢asu dorucovatelov
v rajénoch, kde doru€ovatel nahradza kurz OPS.

5. -172 101 | Zohladnenie uprav nakladov veducich k zvySeniu nakladov
v komerénom scenari s dopadom na vysku rezijnych nakladov

6. - 176 195 | Nespravna interpretacia vysledkov prieskumu a uprava vynosov za
listy 1. triedy

- 1170 195 | Spolu upravy predbeznych &istych nakladov

6 838 394 | Upravené predbezné Cisté naklady za 1. polrok 2014

K bodu 1:

SP, a.s., zahrnula do p6st, ktoré by v komerénom scenari neprevadzkovala z dévodu
neprimeranej zataze aj 20 ziskovych p6st, ¢im nebol dodrzany postup vypoctu podla prilohy
2 ods. 7 vyhlasky. Upravou o prenesené naklady a vynosy podacej éasti post boli predbezné
Cisté naklady znizené o 28 328 eur.

K bodu 2:

Naklady na prevadzku zmluvnych vydajnych miest si v komerénom scenari, v Casti 2.3.2
uvedené s nespravnym znamienkom, ako naklady zvySujuce predbezné Cisté naklady
vsume 28200 eur. Upravou o dvojnasobok sumy sa predbezné &isté naklady zniZili
0 56 400 eur.



K bodu 3:

Po pracovnom stretnuti dha 8.10.2014 pristapila SP, a.s., k revizii komeréného scenara
a upravila frekvenciu pochddzky motorizovanych dorucovatefov na tych rajonoch, kde je
potrebné zabezpelit zvoz avyvoz zasielok denne. SP, a.s., vyCislila zvySené naklady
0 292 171 eur, €o viedlo k znizeniu Cistych nakladov o tuto sumu.

K bodu 4:

V nadvaznosti na upravu €. 3 je potrebné zohfadnit zvySenu potrebu pracovného Casu
dorucovatelov v rajonoch s prevazujucou pochédzkou. Motorizovani doru€ovatelia nahradia
kurzy OPS zo strategickej posty po dodavacie posty, €o viedlo k navy$eniu km v doru€ovani.
ZvySenie km v douCovani si vyzaduje zvySenu spotrebu pracovného €asu dorucCovatefov,
ktora bola upravené o rozdiel pochdédzky pred a po modelovani. Uvedenou korekciou boli
predbezné Cisté naklady znizené o 444 399 eur.

K bodu 5:

Vzhladom na fixny charakter rezijnych nakladov je odévodneny predpoklad, Ze tieto
v komerénom scenari neklesni o vy$Sie percento, ako celkové naklady (bez rezijnych
nakladov). Preto zvySenie nakladov v komerénom scenari o vySSie uvedené upravy viedlo
k znizeniu vycCislenej uspory rezijnych nakladov a nasledne k zniZeniu Cistych nakladov
0172 101 eur.

K bodu 6:

Podla nazoru KPMG boli vysledky externého prieskumu trhu v odpovedi otazky ¢. 3 a¢. 4
nespravne interpretované, nakolko prieskum zistoval vplyv cenovej senzitivity na
rozhodovanie medzi expresnymi sluzbami a listom 2. triedy. Dopad znizenia frekvencie
dorucovania na vynosy listu 1. triedy bol prepocitany koeficientmi po reinterpretacii vysledkov
prieskumu, ¢o viedlo k zniZzeniu €istych nakladov o 176 195 eur.

Urad upravil sumarne vygislené CN, vratane primeraného zisku, ako aj Gdaje o nékladoch
a vynosoch SP, a.s., bez povinnosti univerzalnej sluzby nasledovne:

v eurach:
SP, a.s., SP, a.s., bez Upravevne’
. , ! : predbezné
S povinnost'ou povinnosti &isté naklad
univerzalnej univerzalnej al olroky
sluzby sluzby 2.0p1 4
Vynosy 145 565 938 141 008 526 -
Naklady 143 317 183 131 933 475 -
Vysledok 2 248 755 9075 051 6 826 296
hospodarenia
Primerany zisk - - 377 254
Uprava o
neefektivnost i i - 225763
Trhové nehmotné
vihody - - - 139 393
Cisté naklady - - 6 838 394




Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za prvy polrok 2014 po zohladneni nakladovej
efektivnosti a trhovej vyhody predstavuju sumu 6 838 394 eur.

Podla § 57 ods. 1 zakona o postovych sluzbach, ak z poskytovania univerzalnej sluzby
v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi univerzalnej sluzby Cisté naklady univerzalnej
sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu zataz,
ma poskytovatel univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzacného fondu.
Neprimeranost finanénej zataZe posudzuje urad v konani o uréeni predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej sluzby aza neprimeranu
finan€nu zataz sa povazuje stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby dosahuju taki sumu,
Ze nie je vzhfadom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné
od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.

Posudzovanie a uréenie neprimeranej finanénej zataze

Pri posudzovani neprimeranej finan¢nej zataze urad v sulade s ustanovenim § 57 ods. 1
zakona o postovych sluzbach zistoval, &i nastal stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby
dosahuju taku sumu, Ze nie je vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby ich znaSal. Na ucely urcCenia
neprimeranej finanCnej zataze urad vsulade s § 2 apodla prilohy ¢ 1 vyhlasky
,Posudzovanie a uréenie neprimeranej financnej zataze" posudzoval:

a) Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
ato priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynaloZzené
na poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  Cirozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

C) rozsah, v akom gisté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) velkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych postovych
podnikov,

€) uroven vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatefa na trhu univerzalnej sluzby a zamenitefnych postovych
sluzieb.

K bodu a):

Urad overil stlad Gdajov komeréného scenara s Gdajmi vykazanymi v Gétovnych triedach
5 a 6 vo véeobecnom Gdtovnictve, a to bez zistenia rozdielov. Urad upravil predbezné Sisté
naklady o vySSie uvedené upravy priamych nakladov a o nespravne vycislenu usporu
rezijnych nakladov. Z nakladov boli vylu¢ené ekonomicky neopravnené naklady v sume
961 785 eur.

K bodu b):

Upravené predbezne Cisté naklady za prvy polrok 2014 (bez zohladnenia nehmotnych
vyhod) su 6 977 787 eur a nehmotné vyhody su 139 393 eur. Urad konStatuje, Ze rozdiel
medzi istymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny.

K bodu c):

Z univerzalnej sluzby bol roku 2013 dosiahnuty Cisty zisk vo vySke 2 912 202 eur, po
zapocitani kompenzacného prispevku bol zisk 16 133 769 eur. Priaznivy vyvoj sa dosiahol
v dbsledku zvySenia cien produktov univerzalnej sluzby. V prvom polroku 2014 bola
vyCislena strata z univerzalnej sluzby - 1 664 133 eur. Pre hodnotenie rentability vynosov
bol zvoleny ukazovatel prevadzkovej rentability, ktory je povazovany za optimalny na
posudzovanie primeranosti dosahovaného zisku.

Prevadzkova strata z univerzalnej sluzby bez kompenzacie v prvom polroku 2014 je -1 211
tis. eur. Prevadzkova rentabilita univerzalnej sluzby bez kompenzacie je zaporna, vo vyske -



1,47% %, po kompenzacii bude v rozsahu primeranosti prevadzkovych rentabilit vynosov
uvadzanych v rozhodnuti Eurépskej Komisie C(2012) 178 k belgickej poste, (Cl. 267, Cl.
294a).

SP, a.s., bez kompenzacie dosiahla za rok 2013 prevadzkovu stratu -4 803 tis. eur a jej
prevadzkova rentabilita je zaporna, -1,58 %. Po kompenzécii, t.j. po doplateni Ciastky
za Cisté naklady 2012 a predbezne vyplateného prispevku za rok 2013 v sume 7 196 528 eur
bol prevadzkovy vysledok z hospodarenia zisk vo vysSke 5 821 729 eur a rentabilita bola na
arovni 1,85%.

SP, a.s., vytvorila vroku 2013 opravnu polozku ku kompenzaénému fondu vo vyske
1 295 375 eur. Nakolko urad urcil predbezné Cisté naklady za rok 2013 v sulade s plathou
legislativou e8te vroku 2013, tvorba takejto polozky v danom kalendarnom roku je
neopodstatnena. Jej vytvorenie predstavuje ekonomicky neopravneny naklad, znizujuci
vysledok hospodarenia z univerzalnej sluzby, ktory bol zvazovany pri uréeni neprimeranosti
gistych nakladov. Urad tuto skutoénost zohladnil a odpoéital zo sumy predbeznych gistych
nakladov na rok 2014.

K bodu d):

V roku 2014 poskytovali zamenitelné postové sluzby 3 postové podniky, ato Zelezniéna
spolo¢nost’ Slovensko, a.s., Cromwell, a.s., Mediaprint-Kappa Pressegrosso, a.s. Uvedené
spolo¢nosti dosiahli v prvom polroku 2014 z poskytovania postovych sluzieb rentabilitu
vynosov od -3,3% do 30%, ich priemerna rentabilita je 10,2%.

K bodu e):

Urad posudzoval vyuZivanie univerzalnej sluzby na postach, ktoré je SP, a. s., povinna
prevadzkovat podla Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby a ktorych naklady podacej
Casti boli zahrnuté do vypoctu Cistych nakladov. Tieto posty su prevadzkované z titulu
zabezpeCenia univerzalnej sluzby, av3ak objemy poskytovanych produktov univerzalnej
sluzby su na vacsine pdst nizSie ako objemy ostatnych komercnych sluzieb, t.j. vynosy
Z univerzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady tychto pdst. Objem najddlezitejSieho
produktu univerzalnej sluzby (oby&ajny list 1. a 2. triedy) za predchadzajice obdobie 3 rokov
klesa, medziroCne v priemere 0 10%. Tento pokles produkcie ma vyznamny vplyv
na dosahované vynosy.

K bodu f):

Pomer predbeznych Cistych nakladov k celkovym vynosom z univerzalnej sluzby za prvy
polrok 2014 je 8,31 % a pomer Cistych nakladov k celkovym vynosom SP, a.s., je 4,69 %, ¢o
urad hodnoti ako jestvujucu zataz pre poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu g):

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych sluzieb
je 99,60% a podnikov poskytujucich zamenitelné postoveé sluzby je 0,40%.

Uroven vyuzivania postovych sluZieb a najma univerzalnej sluzby, je jednym z rozhoduijdcich
ukazovatelov, ktoré maju do buducnosti dopad na naklady SP, a.s., ako poskytovatela
univerzalnej sluzby a to tym, Ze pri trvalom poklese objemu zasielok dochadza k znizovaniu
vynosov z univerzalnej sluzby, pricom fixné naklady nie je mozné znizovat rovnakym
tempom. Tato skutoCnost je jednym z potencidlnych faktorov, ktoré zvySuju Uroven
neprimeranej finan¢nej zataze pre SP, a. s., ako poskytovatela univerzalnej sluzby.

Urad vyhodnotil uvedené ukazovatele, postavenie SP, a.s., ako aj po$tovych podnikov
poskytujucich zamenitelné poStové sluzby, ktoré prispievaju do kompenzacného fondu
a pristapil k uréeniu neprimeranej finanénej zataze. Urad povaZzuje za opodstatnené, Ze &ast
z Cistych nakladov bude znasat aj poskytovatel univerzalnej sluzby. Za primeranu zataz
povazuje 1 % z celkovych nakladov SP, a.s.



Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach sa predbezné Cisté naklady univerzalnej
sluzby uréuju za kalendarny rok, za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené
vyéislenie. Urad na zaklade predpokladanych gistych nakladov 1. polroku 2014 vyéislil
predbezné Cisté naklady za rok 2014.

Vysledné urCenie predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2014 je uvedené
v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach:

Posudzované obdobie 1. polrok 2014 rok 2014
Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby 6 838 394 13 676 788
1 % z celkovych nakladov SP, a.s. 1433172 2 866 344
Uprava o nevyuzité prostriedky

kompenzaéného fondu na urceny ucel X 1295 375
Neprimerana finan¢na zataz 5405 222 9 515 069

Na zaklade uvedenych Udajov, po posudeni predlozenych podkladov, ich kontrole a overeni,
ako aj po posudeni dostupnych udajov predlozenych poskytovatelom univerzalnej sluzby
a informacii a poznatkov ziskanych v ramci svojej ¢innosti, urad pristupil podla § 57 ods. 3
a ods. 4 zakona o postovych sluzbach k uréeniu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej
sluzby za rok 2014 v sume 9 515 069 eur a tieto zverejnuje v zmysle zakonnych ustanoveni
vo Vestniku uradu.

V Ziline, diia 26. novembra 2014

Ing. Jan Frak, PhD., v. r.
podpredseda uradu
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ZMLUVA O PREPOJENI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SIETi podra § 27 a

nasl. zadkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len Zmluva) medzi:

(1) O2 Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35 848 863

IC DPH: SK2020216748

DIC: 2020216748

Obchodny register: zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka €. 27882/B

Bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, Mlynské Nivy 43, 825
01 Bratislava

Cislo Ggtu: 200 807 0002 / 8130

Zastupena: Ing. Martin Klimek, konatefl

Radek Stérba, MBA, konatel

(dalej len 02);

a
(2) DH Telecom, s.r.o.

Sidlo: Kopcianska 10, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35 978 554

DIC DPH: SK2022134389

Obchodny register: zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka €. 39362/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava

Cislo ugtu 2627754710/ 1100

IBAN: SK24 1100 0000 0026 2775 4710, Swift: TATRSKBX

Zastupena: Ing. Radovan Mihalik, konatel

(dalej len spoloénost’ DH Telecom alebo ICP)

(kazda zo Zmluvnych stran samostatne tiez Zmluvna strana, vsetky vysSie uvedené strany
dalej spolo¢ne ako Zmluvné strany).

1. PREAMBULA

VZHLADOM NA TO, Ze O2 je podnikom poskytujucim verejnu elektronicki komunikaénu siet
a poskytovatelom verejnej mobilnej telefonnej sluzby prostrednictvom tejto siete v rozsahu
licencii, individualnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky;

VZHLADOM NA TO, Ze v zmysle § 27 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov podniky poskytujuce verejnu siet maju pravo a
na poziadanie iného podniku poskytujiceho verejnu siet povinnost rokovat’ o prepojeni sieti,
a ak je to uskutoCnitelné, na zaklade Zmluvy prepojit svoju siet so sietou Ziadajuceho
podniku,
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VZHLADOM NA TO, ze IC-PARTNER, dna 19.2.2014 pisomne poziadal O2 o vzajomné
prepojeni verejnych sieti elektronickych komunikacii,

VZHECADOM NA TO, ze O2 predlozila IC-PARTNER navrh tejto Zmluvy o prepojeni
elektronickych komunikaénych sieti,

VZHLADOM NA TO, ze Zmluvné strany maju v umysle vzajomne si prepojit a udrziavat
prepojenie svojich verejnych elektronickych komunikaénych telefénnych sieti a vzajomne si
poskytovat elektronické komunikacné sluzby a &innosti,

dohodli sa Zmluvné strany takto:
2. DEFINICIE
V tejto Zmluve:

Bod prepojenia znamena bod (Point of Interconnection - Pol), v ktorom su Systémy oboch
Zmluvnych stran vzajomne fyzicky a logicky prepojené, a cez ktory mézu byt Spravy
prenasané z jedného Systému do druhého. Kazdy Bod prepojenia je bodom rozhrania medzi
Systémami stran. Kazda strana zodpoveda za prevadzkyschopnost svojich Systémov po
Bod prepojenia;

Komunikaéné sluzby znamenaju verejné elektronické komunikacné sluzby ako su verejna
teleféonna sluzba a verejna elektronicka komunikaéna sluzba prenosu dat, ktoré st Zmluvné
strany opravnené poskytovat' svojim uzivatefom;

Licencia znamena licenciu ICP alebo licenciu 02, alebo iny dokument alebo dokumenty,
ktoré ju v uplnom, alebo ciastoénom rozsahu nahradia a na zaklade ktorych je ICP alebo 02
opravnena poskytovat elektronické komunikaéné siete a/alebo elektronické Komunikaéné
sluzby;

Prepojenie znamena fyzické a logické prepojenie siete O2 a siete ICP podla Specifikacie
uvedenej v tejto Zmluve cez ktoré sa prenaSaju spravy zo Systému jednej Strany do
Systému druhej Strany;

Siet’ 02 znamena mobilna verejna elektronicka komunikacna siet zriadena a prevadzkovana
spolo¢nostou O2 v zmysle povoleni TU SR;

Siet’ ICP znamend pevna verejna elektronickd komunikacna siet’ zriadena a prevadzkovana
spolo¢nostou ICP v zmysle povoleni TU SR;

Spojovaci okruh znamenda telekomunikaény okruh o kapacite 2 048 kbit/s, zriadeny a
sluziaci na ucely prepojenia;

Systém znamena siet O2 alebo siet’ ICP podla kontextu, a "Systémy" znamenaju spolo¢ne
siet O2 a siet ICP;

Sprava znamena (i) hlas, hudbu, data a ostatné zvuky a informacie; a (ii) signaly prenasané
medzi Sietou O2 a Sietou ICP, ktoré sa pouzivaju na vymenu informacii, aktivaciu alebo
ovladanie zariadenia alebo pristroja;

RU SR znamena Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
Slovenskej republiky;

12



Ugastnik je uzivatel Komunikaénych sluZieb niektorej zo Zmluvnych stran, ktory na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej s niektorou zo Zmluvnych stran vyuziva
siet O2 alebo siet’ ICP;

Volanie znamena elektronické komunikaéné spojenie zostavené prostrednictvom verejnej
telefénnej sluzby, ktoré umoziiuje obojsmernu komunikaciu v redlnom ¢ase;

Zabezpecéené pohladavky sucasné a buduce vzajomné pohladavky Zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy;

Zabezpeka znamena zabezpeCovaci prostriedok zriadeny podla ¢lanku 15 sluZiaci na
zabezpecenie Zabezpelenych pohladavok;

Zakon znamena zakon &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov;

Zmluva znamena tato Zmluvu a

Priloha | — Specifikacia prepojenia a sluzieb,

Priloha Il — Ceny prepojenia,

Priloha Il — Prevadzka a udrzba,

Priloha IV — Zoznam kontaktnych oséb,

Priloha V — Vzorové dokumenty,

ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast.

3. PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY PREPOJENIA

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je vzajomné prepojenie siete O2 prevadzkovanej spolo¢nostou
02 so sietou ICP prevadzkovanou ICP za ucelom poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb uZivatelom oboch Zmluvnych stran, pri dodrzani prislusnych
ustanoveni vdeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti elektronickych komunikacii,
najmad Zakona a prislusnych technickych noriem ako aj vSeobecnych a individualnych
povoleni a licencii pridelenych obom Zmluvnym stranam, ktoré ich opravhuju na
poskytovanie Komunika¢nych sluzieb. Zmluvné strany si budu poskytovat vzajomné
Prepojenie, tak aby uzivatelia jednej Zmluvnej strany mali pristup ku Komunikacnym
sluzbam druhej Zmluvnej strany.

3.2 Prepojenie oboch Systémov sa zriaduje v Bodoch prepojenia uvedenych v Prilohe | tejto
Zmluvy. Pri zriadovani tychto Bodov prepojenia budu uprednostnené tie miesta v ramci
oboch Systémov, ktoré su podla primeraného posudenia Zmluvnych stran, z technického a
prevadzkového hladiska najvhodnejSie. Rozsah povinnosti oboch Zmluvnych stran pri
zriadovani a inStalacii zariadeni ako aj Spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch
Systémov v jednotlivych Bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe | Zmluvy. Dojednanim
podla tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté opravnenie kazdej Zmluvnej strany ukoncovat
Spravy v Systéme druhej Zmluvnej strany prostrednictvom tretieho poskytovatefla.

3.3 Prepojenie medzi sietou O2 a sietou ICP musi zodpovedat technickym normam a
Specifikaciam stanovenym v Prilohe |. Kazda Zmluvna strana zaisti kvalitu Prepojenia
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uvedenu v Prilohe |, a to podfa hodnét nameranych na prislusnej strane Bodu prepojenia
kazdej Zmluvnej strany.

3.4 Zmluvné strany sa zavazuju, ze po predlozeni opodstatneného oznamenia jednou zo
Zmluvnych stran o tom, Zze objemy Volani medzi Systémami Zmluvnych stran
pravdepodobne presiahnu hodnoty kapacity uvedené v Prilohe |, zanu rokovania v dobrej
viere o zriadeni dodatocnej kapacity a/alebo zriadeni dodato¢nych Bodov prepojenia. Pri
zriadovani takejto dodato¢nej kapacity Bodu prepojenia a pri zriadovani takychto dalSich
Bodov prepojenia budu uprednostnené tie miesta v Systémoch oboch Zmluvnych stran, ktoré
su podla primeraného posudenia Zmluvnych stran, z technického a prevadzkového hladiska
najvhodnejSie. V pripade potreby nového (dodatoéného) Bodu prepojenia sa k jeho zriadeniu
pristlpi po vzajomnej dohode Zmluvnych stran.

3.5 Kazda Zmluvna strana bude dodrziavat' prevadzkové, udrzbove a iné postupy stanovené
v Prilohe Ill. V pripade preruSenia Prepojenia vynaloZi Zmluvna strana, v ktorej Systéme k
tomuto preruseniu doslo, primerané usilie na zaistenie obnovenia Prepojenia a dodrziavania
poZiadaviek na jeho kvalitu uvedenu v Prilohe | tejto Zmluvy.

3.6 Zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie na zaistenie toho, ze k sieti O2 a sieti ICP
budu pripojené iba koncové telekomunikacné zariadenia uzivatefov vyhovujuce prislusnym
technickym normam schvalenym RU. Zmluvné strany vedome nepripoja k svojim Systémom
Ziadne nevyhovujuce telekomunikacné zariadenie a ani jeho pripojenie neumoznia.

3.7 Zmluvné strany su povinné si navzajom umoznit umiestnenie telekomunikacnych
zariadeni alebo okruhov nevyhnutnych na zriadenie a prevadzku Prepojenia podla tejto
Zmluvy na svojich nehnutelnostiach alebo vo svojich prevadzkach, na svojich nosicoch
antén, pripadne inych konstrukciach, ak tomu nebrani technicka prekazka, alebo pravo tretej
strany nezlucitelné s uvedenym umiestnenim telekomunikaénych zariadeni alebo okruhov. V
pripade, ak je telekomunikacné zariadenie alebo okruh jednej Zmluvnej strany sluZiaci na
ucely Prepojenia umiestneny v priestoroch druhej Zmluvnej strany je tato druha Zmluvna
strana povinna umoznit vstup opravnenym osobam prvej Zmluvnej strany do tychto
priestorov za u€elom instalacie, udrzby a vykonavania oprav tychto prepojovacich zariadeni.

3.8 Kazda Zmluvna strana je opravnena prepojit svoj Systém so sietou elektronickej
komunikacie tretieho poskytovatela, pric¢om je opravnena smerovat Spravy vzniknuté v sieti
tretieho poskytovatela do Systému druhej Zmluvnej strany prostrednictvom Prepojenia za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

3.9 Instalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych rozhrani a Systémov siete O2, Spojovacich
okruhov a zariadeni pouzivanych pre Prepojenie so sietou ICP si zabezpedi spolo¢nost O2
na vlastné naklady. InStalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych rozhrani a Systémov siete ICP,
Spojovacich okruhov a zariadeni pouzivanych pre Prepojenie so sietou O2 si zabezpedi ICP
na vlastné naklady.

3.10 Poplatky suvisiace so zabezpelenim Prepojenia v Bodoch prepojenia sa delia v
rovnakej miere medzi kazdu zo Zmluvnych stran.

4. CENY A PLATBY

4.1 Za Prepojenie a dalSie sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy:

(a) spolo¢nost O2 suhlasi s uhradou &iastok, uctovanych zo strany ICP na zaklade cien za
Prepojenie podla Prilohy Il tejto Zmluvy; a

(b) ICP suhlasi s uhradou ¢€iastok, uctovanych zo strany spolo¢nosti O2 na zaklade cien za
Prepojenie podla Prilohy Il tejto Zmluvy;

14



ktoré sa stanovia v sulade s ustanoveniami tohto &lanku.

4.2 Jednotkové ceny za Prepojenie dohodnuté v Prilohe Il si uvedené v Euro za minutu bez
DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za Prepojenie uvedené v Prilohe Il sa vypocitavaju na
zaklade sekundového odpocétu prepojenych Volani, ak nie je v tejto Zmluve alebo v Prilohe I
uvedené inak. Zmluvné strany vyslovne odsuhlasuju, ze Volania trvajuce zlomok minudty
budu uctované pomernym dielom na zaklade sekundového odpoctu.

4.3 Zuctovacim obdobim pre zu&tovania cien za Prepojenie je jeden kalendarny mesiac. Pre
ucely vypoétu cien za Prepojenie podla vysSie uvedenych ustanoveni sa do zuctovacieho
obdobia zahffiaju vSetky Volania, ktoré za€inaju a koncia v jednom zuc¢tovacom obdobi a
Casti Volani, ktoré sa uskutoCnia v jednom zuc¢tovacom obdobi bez ohladu na to, ¢i Volanie
zacalo alebo skoncilo v inom zuctovacom obdobi.

4.4 Druhej Zmluvnej strane mozno dorucit navrh na zmenu cien najma v tychto pripadoch:

a) ak nastanu podstatné zmeny regulaéného ramca pre oblast elektronickych komunikacii,
ktoré suvisia s cenami za Prepojenie a za prepojovacie poplatky,

b) ak sa postavenie ktorejkolvek zo Zmluvnych stran ako poskytovatela elektronickej
komunikacnej sluzby zmeni v suvislosti s vyznamnym vplyvom na trhu a vo vztahu k cenam
za Prepojenie a za prepojovacie poplatky.

4.5 Pre ucely tejto Zmluvy sa ceny za Prepojenie vztahuju na vSetky Volania, u ktorych sa
cez Bod prepojenia medzi Systémami vrati signal odpovede volanej strany. Ceny za
Prepojenie sa nevztahuju na Volania:

(a) na neexistujuce Cislo; a

(b) na volanu stanicu, ktora je uz obsadena, s vynimkou pripadov, kedy je volajucemu
poskytovana doplnkova sluzba v désledku toho, Ze je volana stanica obsadena.

S vyhradou predchadzajucich ustanoveni, zacne uctovanie za Volania prena$ané z jedného
Systému do druhého v okamihu, kedy je signal odpovede volaného U&astnika preneseny do
Systému, z ktorého Volanie vySlo, a skonéi v okamihu, kedy je do Systému, z ktorého
Volanie vySlo, preneseny signal uvolnenia linky.

4.6 Spolo¢nost O2 aj ICP budu viest vlastné zaznamy o vSetkych Volaniach odchadzajucich
zo siete 02 do siete ICP, aj zaznamy o vSetkych Volaniach odchadzajucich zo siete ICP do
siete 02, za jednotlivé zuctovacie obdobia. Zmluvné strany si navzajom budu poskytovat
informacie o odpoctoch Volani pre jednotlivé zu&tovacie obdobie vo forme uvedenej v bode
1. Prilohy V alebo inej forme vzajomne odsuhlasenej Zmluvnymi stranami, takym sp6sobom,
aby si mohli vzajomne vystavovat faktury za Volania smerované z jedného Systému do
druhého cez Prepojenie zriadené na zaklade tejto Zmluvy v jednotlivych zuctovacich
obdobiach a overovat spravnost vystavenych faktur. Kazda Zmluvna strana zodpoveda za
riadne vystavovanie faktur druhej Zmluvnej strane za Volania smerované cez Prepojenie
svojho Systému zo Systému druhej Zmluvnej strany pre dané zuctovacie obdobie.

4.7 Zmluvné strany si vzajomne poskytnu, faxom, elektronickou postou alebo osobnym
doru€enim, navrh vyucétovania (odpoéty prepojenych Volani) za ukonéené zudtovacie
obdobie (predchadzajuci mesiac). Zmluvna strana je povinna dorucit druhej Zmluvnej strane
odpocet Volani najneskdr do 6smich kalendarnych dni od posledného dria zuctovacieho
obdobia, za ktoré je tento vyhotoveny. Ak pripadne 6smy kalendarny def na sobotu, nedelu
nebo Statom uznany sviatok, je poslednym dfiom lehoty najblizSi nasledujuci pracovny den.
Pokial uCtovana Zmluvna strana nepoda Zmluvnej strane uctujucej do posledného
kalendarneho drfia mesiaca nasledujiceho po prislusnhom uctovacom obdobi namietku k
navrhu (Ak pripadne posledny kalendarny deh na sobotu, nedelu nebo &tatom uznany
sviatok, je poslednym dfiom lehoty pre uplatnenie namietky ucCtovanej strany posledny
predchadzajuci pracovny deri), povazuje uctujuca strana navrh za akceptovany.

15



4.8 Zmluvné strany si vzajomne poskytnu, a to faxom alebo e-mailom, ako aj osobnym alebo
postovym dorucenim, faktury vystavené na zaklade vlastnych zaznamov o prepojenych
Volaniach najneskér patnasty kalendarny den nasledujuci po skonéeni zic¢tovacie obdobia, v
ktorom sa uskutoCnili Volania, na ktoré sa vztahuje predmetna faktura. V pripade, ak
patnasty kalendarny deri bude sobota, nedela alebo Statom uznany sviatok, je posledny der
lehoty na vystavenie faktury najneskor najblizsi pracovny deri.

4.9 Danové/uctovné doklady vystavené podfa tejto Zmluvy budu vyrovnané zaplatenim ich
salda v lehote splatnosti, ktora je pre ucely tejto Zmluvy stanovena na tridsat’ kalendarnych
dni od datumu vystavenia dafiového/uétovného dokladu.

4.10 Bez ohladu na vysSie uvedené si Zmluvné strany mézu vystavit' faktury za Volania
uskutoénené v inom mesiaci, nez ktory predchadzal vystaveniu fakture, ak cena za
Prepojenie tychto Volani nebola zahrnutd v predchadzajucich fakturach nedopatrenim,
omylom alebo pre nedostatok uctovnych podkladov.

4.11 V pripade, Ze jedna Zmluvna strana nezaplati ktorukolvek Ciastku splatnu podla tejto
Zmluvy, prijemca tejto platby je opravneny uctovat a obdrzat urok z omesSkania z
nezaplatenej Ciastky vo vySke upravenej v § 369 ods. 1 Obchodného zakonnika.

4.12 Kazda Zmluvna strana bude po dobu piatich (5) rokov po predloZeni kazdej faktury
viest a uchovavat verné a presné uctovné zaznamy a pripadne dalSie informacie, ktoré
mozu byt odévodnene vyZzadované pre vypocet alebo overenie Ciastok splatnych na zaklade
tejto faktury. Ustanovenia tohto oddielu Zmluvy nezbavuju Zmluvnu stranu jej povinnosti
uchovavat uvedené alebo dal3ie podklady po dihSie Easové obdobie v sulade s prisludnymi
pravnymi predpismi.

4.13 Namietku k doruéenému navrhu vyuctovania méze uétovana strana podat v pripade, Ze
podla dolozitelnych podkladov z vlastného merania vyplyva rozdiel v celkovej financnej
Ciastke za automatizovanu telefonnu prevadzku vy$si ako percento dojednané v bode 4.14.
V tom pripade je povinnd do posledného kalendarneho drfia mesiaca nasledujuceho po
prislusnom uc¢tovacim obdobi pisomne dorucit namietku na kontaktnu adresu ucétovného
miesta Zmluvnej strany uctujucej (ak pripadne posledny kalendarny defi na sobotu, nedelu
nebo Statom uznany sviatok, je poslednym drfiom lehoty pre uplatnenie namietky uctovanej
Zmluvnej strany posledny predchadzajaci pracovny der) a predlozit vdetky podrobnosti
nevyhnutne nutné k odévodneniu svojich vyhrad vratane prisluSnych overujucich uctovacich
udajov. Strany vynalozia maximalne usilie na to, aby v ramci svojich moznosti dospeli
rokovanim svojich zastupcov, menovanych pre tento u€el, k urovnaniu sporu. Strany si
vzajomne poskytnu informacie o tvorbe zuctovacich udajov a ich spracovavani a spristupnia
prislusné udaje, nevyhnutné pre vyuctovanie, ako detailny rozbor skupin poskytovanych
sluzieb v dohodnutom formate. Pokial sa menovanym zastupcom oboch stran nepodari
ukongit spor do 15. (patnasteho) kalendarneho dna od datumu zdanitelného plnenia (ak
pripadne 15. (patnasty) kalendarny derfi na sobotu, nedelu nebo Statom uznany sviatok, je
poslednym dfiom lehoty posledni predchadzajuci pracovni den), uctujuca Zmluvna strana
vystavi danovy / uctovny doklad na zaklade vlastnych podkladov. Strana uctovana je povinna
danovy / uctovny doklad uhradit v dobe jeho splatnosti. V sulade s vysledkami urovnania
sporu vystavi UCtujuca Zmluvna strana bezodkladne opravny darovy / uctovny doklad
(dobropis / tarchopis).

4.14 Percento rozdielu medzi celkovou finan€nou Ciastkou za automaticku telekomunikacénu
prevadzku zistenou z vlastnych podkladov a Ciastkou zistenou z podkladov druhej Zmluvnej
strany pre uznanie doslého dariového / u¢tovného dokladu sa stanovi vo vyske 5 % pre prvé
tri uCtovacie obdobia komerénej prevadzky, vo vyske 3% pre dalSie tri po sebe nasledujuce
obdobia komerénej prevadzky, a dalej potom vo vySke 1 %. Pokial sa preukaze, Ze
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dohodnuta vySka rozdielu je nevyhovujuca, Zmluvné strany jednanim stanovia inu vysku
rozdielu a zapracuju ju do Dodatku k Zmluve.

4.15 Zmluvné strany za¢nu viest zaznamy Volani uskuto€nenych prostrednictvom
Prepojenia medzi Systémami oboch Zmluvnych stran pre ucely fakturacie v prvy der
komer&ného spristupnenia Prepojenia.

4.16 Obe Zmluvné strany sa dohodli, Ze ku diu uzatvorenia tejto Zmluvy si navzgjom
vymenia realne predpoklady mesa&ného odpoctu Volani zo svojho Systému do Systému
druhej Zmluvnej strany, ktoré budu realizované prostrednictvom Prepojenia podla tejto
zmluvy pocas prvého upiného kalendarneho mesiaca po komerénom spristupneni
Prepojenia.

4.17 Kazda faktura musi obsahovat najma tieto informacie:
(a) vSetky zakonom poZadované naleZitosti;

(b) Cislo tejto Zmluvy;

(c) ¢&islo faktury;

(d) platobné podmienky v sulade s touto Zmluvou.

4.18 ICP je povinny uhradit fakturu na Cislo Uu¢tu O2 uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

4.19 V pripade ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti uvedené v tomto ¢lanku 4 je
Zmluvna strana opravnena vratit faktdru druhej Zmluvnej strane na doplnenie. Nova lehota
splatnosti zaCne plynut’ po obdrzani faktary, ktora splfa vietky podmienky uvedené v tejto
Zmluve.

4.20 Faktura musi byt zaslana na adresu:

02 Czech Republic, a.s.

Specialni uctovani a sken

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 Michle

Faktura¢na adresa je:

02 Slovakia, s.r.o.

Einsteinova 24

851 01 Bratislava

18. ROZNE

18.1 Tato Zmluva obsahuju celu dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajucu sa predmetu
tejto Zmluvy a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohody medzi Zmluvnymi stranami
ohladom tejto otazky.

18.2 Ak tato Zmluva nestanovuje inak, mozno ju menit' a doplfiovat len pisomnymi
dodatkami podpisanymi vSetkymi Zmluvnymi stranami.

18.3 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach.

NA DOKAZ TOHO tdto Zmluvu strany podpisali v def, ktory je uvedeny nizsie.
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V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Za O2 Slovakia, s.r.o.: Za DH Telecom, s. r. 0.
Ing. Martin Klimek Ing. Radovan Mihalik
Konatef Konatel

Radek Stérba, MBA
Konatel

. ~ PRILOHAI )
SPECIFIKACIA PREPOJENIA A SLUZIEB

1. SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA
1.1 Body prepojenia

Prvy Bod prepojenia pre ucely Prepojenia oboch Systémov Zmluvnych stran na zaklade tejto
Zmluvy sa zriaduje v priestoroch Sitel na Kopc&ianskej ulici €. 20 v Bratislave. Bod prepojenia
bude uvedeny do komercCnej prevadzky v defi uvedeny v Protokole o pripravenosti a to do 3
mesiacov od podpisu Zmluvy.

5. SPECIFIKACIA VOLANIA
5.1 Zostavenie spojenia.

Zostavenie spojenia nastane vtedy, ked je v Sieti Zmluvnej strany, z ktorej je Volanie
realizované, prijata sprava ,adresa uplna“ (ACM) alebo sprava ,prepojenie“ (CON) zo Siete
druhej Zmluvnej strany.

5.2 Zadiatok Volania.

Zaciatok Volania nastane, ak je v Sieti Zmluvnej strany, z ktorej je Volanie realizované,
prijata sprava ,prihlasenie* (ANM) alebo sprava ,prepojenie” (CON) zo siete druhej Zmluvnej
strany.

5.3 Ukonc¢enie Volania

Ukoncenie Volania nastane vtedy, ked je v Sieti jednej zo Zmluvnych stran prijata sprava
,vybavenie“ (REL) zo Siete druhej Zmluvnej strany. Vo vynimo&nych situaciach méze déjst k
rozpojeniu prenosovej cesty, napr. prijatim spravy ,resetovanie okruhu“ (RSC) alebo spravy
sresetovanie skupiny okruhov* (GRS).

6. SPECIFIKACIA SLUZBY ,,IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO* (CLlI)
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6.1 Zmluvné strany si vzajomne odovzdaju Cislo volajuceho uzivatela pre vSetky Volania
prechadzajuce Bodom prepojenia s vynimkou situacie, ked Volanie vzniklo v ustredni mimo
Sieti Zmluvnych stran, ktora neumoziuje identifikaciu volajuceho Ug&astnika. V ostanym
pripadoch sa prenasa upIné narodné alebo uplné medzinarodné Cislo volajucej stanice v
zmysle odporacania ITU-T E.164. Zmluvné strany sa zavazuju, ze ziadnym spésobom
nebudu modifikovat CLI vlastnych Ugastnikov ani CLI prijaté z inych sieti.

6.2 Narodny format Cisla volajuceho je pouzity v pripade, Ze i) Volanie vzniklo v Sieti jednej
zo Zmluvnych stran, ii) Volanie prichadzajuce do siete jednej zo Zmluvnych stran so siete
tretej strany obsahuje &islo volajuceho v narodnom formate, iii) Volanie, ktoré obsahuje Cislo
volaného v narodnom formate, je po presmerovani v sieti jednej zo Zmluvnych stran
smerované do Siete druhej Zmluvnej strany. V pripade, ze Volanie prichadzajuce do Siete
jednej zo Zmluvnych stran je dalej smerované do zahranicia, je tato Zmluvna strana povinna
konvertovat’ €islo do medzinarodného tvaru a zmenit parameter ,typ Cisla“ v signalizacii na
medzinarodny format.

6.3 Medzinarodny format &isla volajuceho je pouzity v pripade, ze i) Volanie je
prichadzajucim medzinarodnym volanim, ii) zdrojom Volania je zahrani¢ny mobilny uzZivatel
pouzivajuci sluzbu medzinarodného roamingu, iii) Volanie prichadzajuce do siete jednej zo
Zmluvnych stran obsahuje Cislo volajuceho v medzinarodnom formate, iv) Volanie, ktoré
obsahuje cislo volaného v medzinarodnom formate, je po presmerovani v sieti jednej zo
Zmluvnych stran smerované do Siete druhej Zmluvnej strany.

6.4 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pri uzatvarani zmlav o prepojeni s tretimi stranami budu
od nich pozadovat odovzdanie Cisla volajuceho (CLI), ktoré budu dalej prenasat cez Bod
prepojenia do site druhej Zmluvnej strany.

6.5 Narodné rozliSovacie cislo ,0“ sa pri odovzdavani Cisla volajuceho nezaraduje do
narodného Cisla a medzinarodné rozliSovacie ¢islo ,00“ sa nezaraduje do medzinarodného
Cisla. RozliSenie medzi narodnym a medzinarodnym cislom sa realizuje pomocou indikatora
,hature of address*.

6.6 Ak je ,address presentation restricted indicator* v parametri ,calling party number®
nastaveny na hodnotu ,presentation allowed®, je Zmluvna strana opravnena zaslat
identifikaciu volajuceho (CLI) volanému uzivatelovi.
6.7 Ak je ,address presentation restricted indicator v parametri ,calling party number®
nastaveny na hodnotu ,presentation restricted, mbéze Zmluvna strana zaslat' identifikaciu
volajuceho (CLI) len do uréenych uzivatelskych pristupov, ako napr. ohlasovne tiesfiovych
Volani.
7. KVALITA SLUZBY
7.1 Kazda Zmluvna strana zabezpecluje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazovatefov
kvality telefonnej sluzby. Parametre kvality elektronickych komunikaénych sluzieb zavazné
pre obe Zmluvné strany su stanovené vo vSeobecne zavaznych predpisoch a v
opravneniach na vykon elektronickych komunikacnych Cinnosti Zmluvnych stran.
7.2 Sledovanie a vyhodnocovanie urovne kvality je realizované podla nasledujucich zasad:

e za poruchu je povazované prerusenie prevadzky v Bode prepojenia,

e kazdy Bod prepojenia je vyhodnocovany osobitne,
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e Uspesnost Volani na Spojovacich okruhoch sa ur€uje percentom uspeSnych Volani z
celkového poctu pokusov o Volanie.

7.3 Dostupnost Prepojenia

7.3.1 Dostupnost Prepojenia je merana na Spojovacich okruhoch medzi Sietami oboch
Zmluvnych stran v Bode prepojenia. Dostupnost’ prepojenia je definovana podla nasledovnej
rovnice:

> ¢as nedostupnosti spojovacich okruhov v ref. obdobi (hod)
V (%)= (1- ) x 100
pocet hodin v ref. obdobia x pocet spojovacich okruhov

Referenné obdobie pre meranie dostupnosti zahfha tri (3) kalendarne mesiace. Do Casu
nedostupnosti prepojovacieho vedenia sa nezapocitava €as trvania planovanych odstavok,
ktoré si Zmluvni partneri navzajom oznamia.

7.3.2 Priemerna dostupnost Prepojenia:

e Pre zvazky okruhov pozostavajuce z viac ako 10 Spojovacich okruhov: 99,5 %

o Pre zvazky okruhov pozostavajuce z menej ako 10 Spojovacich okruhov: 99,5 %

Nedostupnost' je potvrdena poruchovymi hlaseniami, ktoré si Zmluvné strany vymienaju
prostrednictvom kontaktnych bodov na ohlasovanie poruch. DalSie podrobnosti o
poruchovych hlaseniach sa riadia pravidlami uvedenymi v Prilohe .

7.4 Kvalita sluzby v Bode prepojenia

7.4.1 Kvalita sluzby v Bode prepojenia bude preverovana po spusteni Spojovacich okruhov
do prevadzky a pocCas prevadzky Spojovacich okruhov. Zmluvné strany budu v Bode
prepojenia merat nasledovné ukazovatele kvality, ktoré su definované v odporucaniach ITU
G.821, ITU-T G.826, M.2100 a M.2101. Doba merania je uréena na jeden (1) den:

e Errored Seconds” (ES) — chybové sekundy
o ,Severly Errored Seconds”* (SES) - sekundy so zavaznou chybovostou

7.4.2 Meranie sa uskutoCni medzi digitalnym rozvadzacom (DDF) v Bode prepojenia a
prislusnou branovou uUstredniou v Sieti O2, a DDF a prisluSnou branovou Ustrednou v Sieti
spolocnosti ICP. Protokol o merani predloZi strana realizujuca meranie.

7.5 Uspesnost prenasanej prevadzky
7.5.1 Zmluvné strany sa zavazuju merat Uspesnost’ prenasanej prevadzky v oboch smeroch
v Bode prepojenia pouzitim ukazovatelov ,Answer Seizure Ratio“ (ASR) a ,Network

Effectiveness Ratio“ podlfa prislusného odporu¢ania ITU-T. Vzorce na vypoCet su
nasledovné:
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Pocet Volani ukonéenych prihlasenim
ASR (%) = x 100
Celkovy pocet Volani

Poéet Volani ukonéenych prihlasenim alebo chybou Uastnika*
NER (%) = x 100
Celkovy pocet Volani

* Do poétu Volani ukon&enych prihlasenim alebo chybou Ugastnika sa zapogitavaju Volania
ukoncené ,Cause Value“ 1, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 28, 31, 50, 53, 55, 57, 87, 88, 90.

7.5.2 Minimalna hodnota ukazovatefa ASR by nemala byt nizSia ako 40%. Pri vypocte
hodnoty ukazovatela ASR plati, ze presmerované hovory su povazované za uspesSné. V
pripade, Ze hodnota ukazovatefla ASR klesne pod 40%, Zmluvna strana, ktorej Systém
nespifia stanovent hodnotu, sa zavazuje urobit vSetky opatrenia potrebné pre zvySenie
priepustnosti svojho Systému. Hodnota ukazovatela ASR bude merana v pravidelnych
cykloch, sucasne v oboch Systémoch. Harmonogram merani bude vopred odsuhlaseny
Zmluvnymi stranami.

7.5.3 Ukazovatel NER sluzi na vypocet podielu uspednych Volani. Vzorec na vypocet
podielu uspesnych Volani je nasledovny:

Podiel neuspesnych Volani (%) = 100 - NER

7.5.4 Podiel neuspesnych Volani, ktoré prechadzaju zo siete jednej Zmluvnej strany cez Bod
prepojenia do Siete druhej strany nesmie presiahnut 10%. V pripade, ze podiel neuspesnych
Volani presiahne hodnotu 10%, Zmluvna strana, ktorej Systém nespifia stanovenu hodnotu,
sa zavazuje prijat opatrenia potrebné na zaistenie dohodnutej urovne kvality. Hodnota
ukazovatela podielu neuspesnych Volani bude merana v pravidelnych cykloch, su¢asne v
oboch Systémoch. Harmonogram merani bude vopred odsuhlaseny Zmluvnymi stranami.

7.6 Prevadzkové zatazenie Spojovacich okruhov

7.6.1 Meranie prevadzkového zatazenia je realizované na vSetkych zvazkoch Spojovacich
okruhov medzi Sietami Zmluvnych stran a jeho vysledky napomahaju pri vyhodnocovani
kvality Prepojenia a prevadzkovanych sluzieb prepojenych Volani.

7.6.2 Straty na zvazkoch nesmu prekroCit 1 % v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH). Pri

prekro¢eni uvedenej hodnoty Zmluvné strany pristipia k rekonfiguracii zvazkov alebo k
zvySeniu kapacity Spojovacich okruhov medzi svojimi sietami.
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PRILOHA Il
CENY PREPOJENIA

1. CENY PREPOJENYCH VOLANI DO SIETE 02

Kategoria Popis Cena

ICP - 02

a Zakladné ukonéenie Volani prichadzajucich zo siete 0,01226 EUR/min
ICP na ¢isla mobilnej siete 02
ICP-02-0LO
Tran.zn’Vqla,n} pncha‘dza_]uc.l.n’:h z0 siete I[CP cez 0,01226 EUR/min + tranzitny

a-nrn mobilnu siet O2 do siete prijimajiceho podniku, t.j.
: , R : . poplatok

tranzit Volani na prenesené ¢isla nespravne smerované
do siete O2
ICP — O2 Freephone*

b Ukoncenie Volani prichadzajuce zo siete ICP na ¢islach
bezplatnych liniek O2 (Freephone) 800 020 xxx,
800 949 xxx, 800 999 xxx

* cenu za Volanie hradi spolo¢nost O2 spolo¢nosti ICP

2. CENY PREPOJENYCH VOLANI DO SIETE ICP

2.
Kategoria Popis Cena

02 -ICP

A Zakladné ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete O2 | 0,001234 EUR/min
na ¢islach siete [CP
02 -ICP-0LO
Tranzit Volani prichadzajucich zo siete O2 cez siet’ ICP | 0,001234 EUR/min + tranzitny

A-nmn . L . . . ]

do siete prijimajiiceho podniku, t.j. tranzit Volani na poplatok
prenesené Cisla nespravne smerované do siete I[CP
02 — ICP**

b Ukoncenie Volani prichadzajuce zo siete O2 na ¢islach
bezplatnych liniek ICP 800 820 xxx a na ¢islach
850 820 xxx

** cenu za Volanie hradi spolo¢nost ICP spolo¢nosti O2
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