VESTNIK LY

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIE

URADU PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII A POSTOVYCH SLUZIEB APOSTOVYCH SLUZIEB

€. 2/2014 z 24.01.2014

Navrh zmeny

Vseobecného povolenia

Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad®)
ako prislu$ny organ Statnej spravy V oblasti poStovych sluzieb podla § 2 zakona ¢. 402/2013
Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb a Dopravnom
urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv spojeni s § 12 zakona ¢&. 324/2011 Z. z.
0 postovych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o postovych sluzbach®) zverejiiuje podla ustanovenia § 17 a 18 ods. 3
zakona 0 postovych sluzbach zmenu Vseobecného povolenia vydaného dna 27. 3. 2012 pod
¢. 230/001/2012 a vyzyva na zaujatie stanoviska a podanie pripomienok kK navrhu. Stanoviska
a pripomienky Kk predlozenému navrhu je mozné zasielat’ pisomne v lehote do 30 dni odo dna
zverejnenia na adresu: Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb,
Stale pracovisko pre oblast’ postovych sluzieb, Ul 1. maja 16, 010 01 Zilina.

1. V celom zneni VSeobecného povolenia sa slovom ,arad”“ vo vSetkych tvaroch rozumie
,Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb® v prislusnom tvare.

2. V &l. 7 Zavereéné ustanovenia bod 1 sa meni nasledovne:

»Podl'a zdkona NR SR €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov
registracia a zmena registrovanych udajov podliehaju spravnemu poplatku. Uhrada spravneho
poplatku sa vykondva sposobom podla tohto zakona pri podani prihlasky na registraciu alebo
ohlaseni zmien registrovanych tidajov. V pripade tthrady na ticet iradu v Stitnej pokladnici
¢. 7000499798/8180 (IBAN SK26 8180 0000 0070 0049 9798) je variabilny symbol 7777
a $pecifickym symbolom je identifikaéné &islo platitela. Ziadatel’ predlozi doklad o zaplateni
spravneho poplatku pri podani prihlaSky na registraciu alebo pri ohldseni zmien
registrovanych udajov. ZruSenie registracie spravnemu poplatku nepodlieha.*

3. V¢l 7 ZavereCné ustanovenia bod 2 sa meni nasledovne: ,,VSeobecné povolenie
zverejiiuje Urad vo Vestniku Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a posStovych
sluzieb a na svojom webovom sidle.

4. Priloha ¢. 1 sa nahradza novou prilohou €. 1.
5. Priloha €. 2 sa nahréddza novou prilohou ¢. 2.

6. Priloha ¢. 3 sa nahrddza novou prilohou €. 3.

V Bratislave dna 21.1.2014

Ing. Jan Flak, PhD., v.r.
podpredseda uradu



Urad pre regulaciu
elektronickych
komunikacii
a postovych sluzieb
Tovarenska 7
828 55 Bratislava

Vyplni ziadatel:

Prihlaska
na registraciu
postového podniku

Priloha ¢. 1

Evidendné &islo

Podlfa § 19 zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni

niektorych zakonov podava prihlasku na registraciu:

Obchodné meno

Adresa

IcoY

Statutarny zastupca

Uzemna pésobnost’

Sidla hlavnych stalych
prevadzok

Pocet stalych prevadzok

Druh poskytovanej postovej sluzby :

Postové sluzby

1. Vybranie postovych zasielok s hmotnostou do 10 kg
2. Dodavanie postovych zasielok s hmotnostou do 10 kg

3. Vybranie postovych zasielok s hmotnostou nad 10 kg do 50 kg
4. Dodavanie postovych zasielok s hmotnostou nad 10 kg do 50 kg
5. Vybranie alebo dodavanie postovych zasielok v medzinarodnom styku

s hmotnostou do 50 kg

z toho zamenitel'né postové sluzby
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Uradné zasielky

Vybranie listovych zasielok s hmotnostou do 2 kg
Dodavanie listovych zasielok s hmotnostou do 2 kg
Vybranie balikov s hmotnostou do 10 kg

Dodavanie balikov s hmotnostou do 10 kg
Vybranie reklamnych adresovanych zasielok s hmotnostou do 2 kg

Dodavanie reklamnych adresovanych zasielok s hmotnostou do 2 kg
Dodavanie cezhranicnych balikov s hmotnostou do 20 kg




Dopinkové sluzby

Poistenie
Doporucene
Dobierka

. Doru€enka

. Do vlastnych ruk
. Krehké

NEEEY R

Expresné sluzby

. Rychlost’ dodania v lehote .............
. Vybranie postovej zasielky v mieste jej pévodu
. Zaruka dorucenia v uréeny datum

1

2

3

4. Osobné dorucenie adresatovi

5. Moznost’ zmeny miesta adresy a doru€enia pocCas prepravy

6. Potvrdenie odosielatelovi o doru€eni postovej zasielky

7. Sledovanie pohybu postovej zasielky s monitorovanim zakaznikom
8

. Personalizovana sluzba podla individualneho dojednania a Specifickych
poziadaviek UZIivatela ..o

Postovy platobny styk

1. Poukazovanie pefiaznych sum v hotovosti

2. Poukazovanie penaznych sum bez hotovosti

3. Dodavanie penaznych sum v hotovosti

4. Sprostredkovanie pripisania penaznych sum na ucet

Sluzby s pridanou hodnotou

Prilohy

1. PoStové podmienky

2. Tarifa

3. Reklamacny poriadok

4. Doklad o bezuhonnosti
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Doklady preukazujuce splnenie osobitnych poziadaviek:
. Ochrana postového tajomstva

. Ochrana osobnych informacii

. Ochrana postovej siete

. Ochrana postovych zasielok

. Funkénost postove;j siete
. Doklady odbornej spésobilosti ur€enych osdb

. Zoznam pristupovych miest a kontaktnych miest

. Doklady technickej a organizac¢nej spOsobilosti
. Vzor identifikacie postového podniku na postovych zasielkach
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10. Doklady o finan€nej sposobilosti

Poznamky a doplnenie

Datum podania | Datum zaéatia podnikania Podpis a pec€iatka

Ziadatel' vypIni $edo oznadenU &ast. Neoznadené — biele &asti vypifia Urad. Ziadatel, ktory ma siet stalych
prevadzok na uzemi Slovenskej republiky, uvedie v polozke sidla hlavnych stalych prevadzok hlavné
organizané centra, ostatné prevadzky uvedie v prisluSnej prilohe. Ak nepostacuje priestor ureny na vyplnenie
udajov na tejto strane, ziadatel uvedie udaje v osobitnej prilohe. V Casti druh poskytovanej sluzby Zziadatel
oznaci poskytovanu sluzbu krizikom v Sedom Stvoréeku na konci riadku a podrobnosti uvedie v postovych
podmienkach v prehlade produktov. Doklad o uhrade spravneho poplatku Ziadatel priloZi k prihlaske. Ak pouzije
kolky spravneho poplatku, tie Ziadatel nelepi, ale priklada k prihlaske. Datum podania Ziadatel uvedie v pripade,
Ze nie je rovnaky ako datum zacatia podnikania a datum, kedy Uradu odovzdal prihlasku. V ¢asti Prilohy v $edom
Stvoréeku na konci riadkov Ziadatel uvedie pocet priloh/poc¢et stran. V cCasti Doklady preukazujice splnenie
osobitnych poziadaviek v Sedom Stvoréeku na konci riadkov Ziadatel uvedie pocet tychto dokladov v pripade, ze
je pozadované ich spinenie pri poskytovani zamenitelnych sluzieb, pri vybrani a distribucii tradnych zasielok alebo
Pri postovom platobnom styku. } ]

v pripade, ze ziadatel nema pridelené ICO, ponecha sa udaj nevyplneny. Urad ho doplni po tom, az ziadatel
oznami pridelenie ICO Statistickym Gradom SR.




Vyplni urad

Registracia

Datum prijatia
prihlasky

Datum vyzvy na
doplnenie prihlasky

Datum registracie | Registracné Cislo

Uhrada spravneho poplatku

Podpis a peciatka uradu

Zanik registracie

Datum podania Ziadosti

0 zruSenie

Dévod zruSenia registracie

Datum zaniku postového

podniku

Datum zru$enia registracie

Datum zaniku registracie

Podpis a peciatka uradu




Priloha ¢&. 2

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po§tovych sluZieb
Tovarenska 7, 828 55 BRATISLAVA

Potvrdenie o registracii poStového podniku

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb ako prisluiny organ
Statnej spravy v oblasti poStovych sluzieb podl'a § 12 zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon*) podl'a ustanovenia
§ 19 ods. 9 zakona potvrdzuje, ze bol v Registri postovych podnikov

Zaregistrovany

postovy podnik:
ICO:

so sidlom:

registracné C¢islo:

Identifika¢né oznadenie:

Datum registracie:

Datum zacatia podnikania:

predseda tradu




Urad pre regulaciu
elektronickych
komunikacii

a postovych sluzieb | postového podniku

Tovarenska 7
828 55 Bratislava

Vyplni Ziadatel:

Zmena udajov
registracie

Priloha ¢. 3

Evidenéné gislo

Podla § 20 zdkona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov registrovany postovy podnik ohlasuje zmenu udajov:

Obchodné meno

Adresa

ICO

Statutarny zastupca

Registracné Cislo

Sidla stalych
prevadzok

Zmena nasledujucich udajov

Obchodné meno
Adresa
ICO

o > wbd -~

Zmeny organov podniku

|dentifikacné udaje organov podniku

Popis zmeny

Zmena poskytovanych postovych sluzieb

oA N o

s hmotnostou do 50 kg

. Vybranie postovych zasielok s hmotnostou do 10 kg
Dodavanie postovych zasielok s hmotnostou do 10 kg
Vybranie postovych zasielok s hmotnostou nad 10 kg do 50 kg
Dodavanie postovych zasielok s hmotnostou nad 10 kg do 50 kg

Vybranie alebo dodavanie postovych zasielok v medzinarodnom styku




z toho zamenitelné postové sluzby

Vybranie listovych zasielok s hmotnost'ou do 2 kg

Dodavanie listovych zasielok s hmotnostou do 2 kg

1
2
3. Vybranie balikov s hmotnostou do 10 kg

4. Dodavanie balikov s hmotnostou do 10 kg
5.
6
7
8

Vybranie reklamnych adresovanych zasielok s hmotnostou do 2 kg

. Dodavanie reklamnych adresovanych zasielok s hmotnostou do 2 kg
. Dodavanie cezhranicnych balikov s hmotnostou do 20 kg

. Uradné zasielky

Popis zmeny

Postovy platobny styk

1.
2.
3.
4.

Poukazovanie penaznych sum v hotovosti
Dodavanie pefiaznych sum v hotovosti
Poukazovanie pefiaznych sum bez hotovosti

Sprostredkovanie pripisania pefiaznych sum na ucet

Popis zmeny

Iné zmeny

1.
2.

Expresné sluzby

Spbsob oznacenia vybratych postovych zasielok

Popis zmeny

Zmena registracie podla § 20 ods. 7 zakona:

Postovy platobny styk

1.
2,
3.
4.

Poukazovanie penaznych sum v hotovosti
Dodavanie penaznych sum v hotovosti
Poukazovanie pefiaznych sum bez hotovosti

Sprostredkovanie pripisania pefiaznych sum na ucet

Popis zmeny




Vybranie a dodanie uradnych zasielok

Popis zmeny

Prilohy

Postové podmienky

Tarifa

Reklamacny poriadok

Ochrana postového tajomstva

Ochrana osobnych udajov

Ochrana postove;j siete

Ochrana postovych zasielok

Doklad o bezuhonnosti uréenych oséb
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Doklady o odbornej spdsobilosti uréenych oséb

10.Doklady o finan¢nej spbsobilosti

11.Zmeny postove;j siete

12.Zmeny produktov

13.Zmena loga alebo identifikacie

14.lna zmena

Datum Datum zmeny Podpis a pec€iatka
podania

Ziadatel vypIni $edo oznadenl &ast. Ziadatel, ktory ma siet stalych prevadzok na Gzemi Slovenskej republiky,
uvedie v polozke sidla hlavnych stalych prevadzok hlavné organizaéné centra, ostatné prevadzky uvedie
v prilohe. V €asti druh poskytovanej sluzby ziadatel oznaCi zmenu poskytovanej sluzby krizikom v Stvoréeku
na konci riadku a podrobnosti uvedie v popise zmeny. Doklad o uhrade spravneho poplatku ziadatel prilozi
k oznameniu zmeny. Datum podania zZiadatel uvedie v pripade, Ze nie je rovnaky ako datum zmeny alebo datum,
kedy uradu odovzdal oznamenie. Kolky spravneho poplatku Ziadatel nelepi, ale priklada k oznameniu.



Vyplni urad

Zmena udajov registracie

Datum prijatia

Datum vyzvy na doplnenie

Datum doplnenia

Datum vykonania zmeny

Uhrada spravneho
poplatku

Cislo zmeny

Podpis a peciatka
uradu




Zmluva o prepojeni elektronickych komunikaénych sieti

medzi spolo¢nost’ami
Telefénica Slovakia, s.ro.
a
Slovak Telekom, a.s.

TUTO ZMLUVU O PREPOJENI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SIETI
medzi sebou drfia 11.12.2013 uzavreli:

Slovak Telekom, a.s.
(dalej ako “spolo¢nost’ Telekom® alebo , Telekom® alebo ,Zmluvna strana®)
so sidlom: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
a
Telefénica Slovakia, s.ro.
(dalej ako “Telefénica® alebo ,IC-Partner” alebo ,Zmluvna strana®)
so sidlom: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

(spolo¢ne aj ako "Zmluvné strany")

“Zmluva“ znamena tuto Zmluvu a Prilohy 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7. a Doplnok 1, ktoré
tvoria jej neoddelitelnu sucast.

Oznacenie

orilohy Nazov prilohy

Priloha 1. | Fyzické prepojenie sieti

Priloha 2. | Popis prepojenych volani

Priloha 3. | Popis sluzby CS

Priloha 4. | Cennik

Priloha 5. | Prevadzka a udrzba

Priloha 6. | Odudtovanie a fakturacia

Priloha 7. | Kontaktné udaje

Doplnok 1. | VypoCet a podmienky Zaruky plnenia

Predmetom tejto Zmluvy je vzajomné prepojenie Siete spoloCnosti Telefénica so
Sietou spolo¢nosti TELEKOM za ucelom poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZzieb Ugastnikom oboch Zmluvnych stran, pri dodrzani prislu$nych
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti elektronickych
komunikacii, najma zakona o elektronickych komunikaciach a prislusnych
technickych noriem ako aj Licencii pridelenych obom Zmluvnym stranam, ktoré ich
opraviuju na vykonavanie relevantnych elektronickych komunikacnych cinnosti.
Zmluvné strany si budu poskytovat vzajomné Prepojenie tak, aby U&astnici jednej
Zmluvnej strany mali pristup k verejnym elektronickym komunikaénym telefonnym
sluzbam druhej Zmluvnej strany.

Na zaklade tejto Zmluvy
a) spoloCnost TELEKOM suhlasi s uhradou cien uctovanych podfa Prilohy 4. tejto
Zmluvy zo strany Spolo¢nosti Telefonica a,



b) spolo¢nost Telefénica suhlasi s uhradou cien u¢tovanych podfa Prilohy 4. tejto
Zmluvy zo strany Spolo¢nosti TELEKOM.

Fyzické prepojenie sieti

Na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy, bude Prepojenie realizované prostrednictvom
Spojovacich okruhov prevadzkovanych na strane Zmluvnych stran. Rozsah sluzieb
fyzického prepojenia sieti zahffia Miesta bodov prepojenia na strane sieti obidvoch
Zmluvnych stran:
- Prepojenie na strane Siete spolo¢nosti Telekom (spojovacie okruhy
poskytnuté IC-Partnerom a ukoncené v Pristupovom bode siete Telekom)
- Prepojenie na strane Siete IC-Partnera (Spojovacie okruhy poskytnuté
Telekomom a ukoncené v Bode prestupu do siete IC-Partnera)

Rozsah sluzieb prepojenia sieti poskytovanych Telekomom

Prepojenie na strane Pristupového bodu siete Telekom — spojovacie okruhy IC-
Partnera, bude zo strany Telekomu zahfnat:

- Umoznenie ukonc&enia Spojovacich okruhov ICP implementovanych zo strany IC-
Partnera

- Testovanie prepojenia sieti (podla podmienok Prilohy 5. k tejto Zmluve)
- Implementaciu smerovacieho mechanizmu

Prepojenie na strane Bodu prestupu IC-Partnera — Spojovacie okruhy Telekomu,
bude zo strany Telekomu zahffiat’

- Implementaciu Spojovacich okruhov Telekom

- Implementaciu smerovacieho mechanizmu (osobitne sluzba Carrier Selection —
sluzba vyberu Podniku, ktora je rieSena v odseku 9.3. Prilohy 2. k tejto Zmluve)

- Testovanie prepojenia sieti (podla podmienok Prilohy 5. k tejto Zmluve)
Spojovacie okruhy

Ako nosné kanaly alebo signalizacné linky v ramci spojovacich okruhov 2 Mbit/s
budu pouzité ur¢ené kanaly s kapacitou 64 kbit/s v sulade s Prilohou 5. tejto Zmluvy
(Technické a kvalitativne parametre). Nosny kanal je kanal pouzivany na prenos
telefénnej hlasovej prevadzky.

Signaliza€na linka je kanal, ktory sa pouziva na prenos signalnych sprav. Na zaklade
dohody zmluvnych stran sa z pravidla uréuju prvé dva hovorové kanaly vo vybranom
2Mbit/s spojovacom okruhu pre prevadzku signalizanej linky. Zmluvné strany
zodpovedaju za napojenie kazdej signalizacnej linky z bodu prepojenia do svojich
vlastnych signalnych zariadeni.

Spojovacie okruhy o kapacite 2Mbit/s budu vo vzajomnom prepojeni €lenené do
skupin a to pre rozsah sluzZieb prepojenych volani poskytovanych zo strany Telekom
pre ICP, resp. rozsah sluzieb prepojenych volani poskytovanych zo strany ICP pre
Telekom:

Skupina vedeni Spojovacie okruhy priradené k prislusnej skupine vedeni sluZia
vyluéne na prenos sluzieb prepojenych volani...



Telekom ,1“ ..., ktoré uziva ICP, pricom prevadzka smeruje obojstranne z a do
teleféonnej siete Telekomu

ICP ,2° ..., ktoré uziva Telekom, priCcom prevadzka smeruje obojstranne z a do
telefonnej siete ICP

Ak zmluvna strana pisomne prejavi zaujem o prevadzkovanie spolocnych
obojsmernych spojovacich okruhov Telekom ,1“ — shared , t.j. reZim odovzdavania
celkovej prepojenej prevadzky prostrednictvom jednej skupiny Spojovacich okruhov
a za tymto uCelom poziada druhu zmluvnu stranu o vyuzitie okruhov tejto druhej
Zmluvnej strany, budu Zmluvné strany o tejto alternative bezodkladne rokovat,
pricom vysledkom rokovani Zmluvnych stran bude bud migracia existujuceho
Spojovacieho okruhu druhej Zmluvnej strany na Spojovaci okruh Telekom 1 - Shared
alebo zriadenie nového Spojovacieho okruhu Telekom 1 — Shared.

1. V pripade, ze Ziadatefom o prevadzkovanie spolo¢nych obojsmernych
Spojovacich okruhov Telekom ,1“ — shared bude ICP, budu Zmluvné strany
rokovat o zdielani Spojovacich okruhov ,ICP 2 ktoré po vzajomnej dohode
zmigruju na , Telekom 1 —shared®.

2. V pripade, Ze Ziadatelom o prevadzkovanie spolocnych obojsmernych
Spojovacich okruhov Telekom ,1“ — shared bude ST, budu Zmluvné strany
rokovat’ o zdiefani Spojovacich okruhov , Telekom 1% ktoré po vzajomnej dohode
zmigruju na ,Telekom 1 —shared®.

3. Po vzajomnej dohode o implementacii tejto formy prepojenia bude prepojenie
sieti realizované vylu€ne touto formou Spojovacich okruhov Telekom 1 — Shared
pre vSetky prepojené Pristupové body pevnej siete Telekom resp. Body prestupu
ICP a to za u€elom zachovania konzistentnosti v smerovani prepojenych volani
do sieti Zmluvnych stran.

4. Migracia z existujucich Spojovacich okruhov na Spojovacie okruhy Telekom 1 —
shared bude prebiehat postupne na zaklade dohodnutého harmonogramu
vychadzajuceho zo vzajomnych rokovani (podla dostupnych kapacit na strane
obidvoch Zmluvnych stran, resp. ich externych dodavatelov). Ziadatelovi druha
zmluvna strana vyfakturuje 50% z poplatku za migraciu existujuceho
Spojovacieho okruhu na Spojovaci okruh Telekom — 1 Shared alebo 50% z
poplatku za zriadenie nového Spojovacieho okruhu ,Telekom 1 — shared”
uvedenych v bode 3.1.1. a 3.1.2. Prilohy 4, tejto Zmluvy.

5. Poplatok za prendjom Spojovacieho okruhu ,Telekom 1 — shared“ bude ST
fakturovat ICP podla vySky poplatku uvedeného v bode 3.1.3. Prilohy 4, tejto
Zmluvy, kde tieto budu ICP fakturované na mesacénej baze.

6. Po ukoncCeni sledovaného obdobia, ktorym sa rozumie a) obdobie odo dna
zriadenia/migracie prvého Spojovacieho okruhu Telekom 1 — shared do dna
31.12. kal. roka pokial Zmluvné strany nezdielali ¢o i len jeden Spojovaci okruh
poCas celého kal. roka a b) obdobie jedného celého kalendarneho roka pokial
zmluvné strany zdielali ¢o i len jeden Spojovaci okruh pocas celého kal. roka



(dalej a) a b) oznaCované spolo¢ne ako ,Sledované obdobie®), ST vystavi za
Sledované obdobie suhrnny tarchopis, resp. dobropis k jednotlivym fakturam za
mesacny prenajom Spojovacich okruhov ,Telekom 1 —shared® podla pomeru
celkovej prepojenej fakturovanej prevadzky Telekomu k celkovej prepojenej
fakturovanej prevadzke ICP a to za vSetky Spojovacie okruhy Telekom — 1
shared evidované v Tabulke 1 v bode 2.4 tejto Prilohy 1, ktoré Zmluvné strany
zdielali za predchadzajuce Sledované obdobie, . Tarchopis, resp. dobropis bude
bezodkladne vystaveny zo strany ST pre ICP vzdy po ukonceni Sledovaného
obdobia, hned ako bude mozné vyhodnotit pomer celkove] prepojenej
fakturovanej prevadzky za prislusné Sledované obdobie. Pre ucely tohto bodu sa
objem prepojenej prevadzky pocita v minutach.

Prepojenie na strane Pristupového bodu siete Telekom:

Telekom umozni ukonCenie spojovacich okruhov IC-Partnera v Pristupovom bode
siete Telekom a to v priestore vyhradenom pre technolégiu IC-Partnera (kolokacia) v
sulade s podmienkami poskytovania sluzby ST kolokacia uvedenymi v osobitnej
Referencnej ponuke pre sluzbu ST kolokacie.

Prepojenie sa bude realizovat prostrednictvom metalického kabla (2 Mb/s).
Elektrické a fyzické charakteristiky su Specifikované v Prilohe 5. tejto Zmluvy. Bod
prepojenia je v mieste ukoncCenia vnutorného vedenia poskytovaného Telekomom na
HDDF prevadzkovanom IC-Partnerom.

Prepojenie na strane Bodu prestupu siete ICP:

Telekom poskytuje telefénne vedenie (ktorého sucastou je/su spojovacil/ie okruhl/y
Telekomu) s cielom spojenia pristupového bodu siete Telekom a bodu prestupu IC-
Partnera. Telekom prevadzkuje prenosové zariadenie v bode prestupu IC-Partnera.

Standardné rozhranie poskytnuté zo strany Telekomu je E1 2Mbit/s elektrickym
interface. Zmluvné strany, mézu na zaklade pisomnej poziadavky Zmluvnej strany,
zmenit' typ rozhrania aj na STM-1 opticky interface. Spoplatnenie implementacie
optického rozhrania pre prepojenie sieti na baze spojovacich okruhov bude rieSené
cenovou ponukou Setrenia realizovatelnosti na zaklade Ziadosti podanej IC-
Partnerom, kde po objednani tohto typu rozhrania budu naklady za implementaciu
IC-Partnerovi fakturované v sulade s ustanoveniami odseku 2. Prilohy 6. tejto Zmluvy
.Technicka $pecifikacia a podmienky rozhrani su definované v odseku 6. Casti IV
Prilohy 5. tejto Zmluvy.

Popis prepojenych volani

“Sluzby prepojenych volani” zahffaju nasledovné kategorie sluzieb:
- Sluzby odchadzajucich volani Telekom,

Sluzby odchadzajucich volani ICP,

Sluzby ukoncenia volani Telekom,

Sluzby ukoncenia volani ICP,

Sluzby tranzitnych volani Telekom.



“Sluzby prepojenych volani ” su v Bode prepojenia obmedzené na nasledujuce druhy
volani:

- zakladné PSTN/ISDN volania zaloZené na nosnej sluzbe re¢ a 3,1 kHz audio,

- zakladné ISDN volania zaloZzené na neobmedzenej nosnej sluzbe 64 kbit/s.

“Sluzba odchadzajucich volani Telekom” je prenos volania z telefénnej siete Telekom
do telefonnej siete ICP. Bod vzniku volania sa nachadza v telefonnej sieti Telekom.
Tato sluzba je ponukana preto, aby umoznila uzivatelom Telekomu pristup k
sluzbam ponukanym IC-Partnerom.
“Telekom sluzby odchadzajucich volani ” zahffaju nasledovné sluzby:
- Sluzba ST-O-CS: Telekom zakladné odchadzajuce volanie - Carrier Selection
- Sluzba ST-O-FR: Telekom odchadzajuce volanie na Cisla sluzby volanie na ucet
volaného ICP
- Sluzba ST-O-IS: Telekom odchadzajiuce volanie na informaéné Cisla ICP
- Sluzba ST-O-DU: Telekom odchadzajuce volanie na Cisla ICP pre Internet Dial-
Up
- Sluzba ST-O-SC: Telekom odchadzajuce volanie na Cisla sluZieb ICP s
rozdelenim poplatkov
- Sluzba ST-O-AX: Telekom odchadzajuce volanie na Ccisla sluzieb ICP so
zvysenou tarifou

“Sluzba odchadzajucich volani IC-Partnera” je sluzba odchadzajucich volani
poskytovana IC-Partnerom, ktorych podmienkou je prenos volania z telefonnej siete
ICP do telefénnej siete Telekom. Bod vzniku volania je v telefonnej sieti ICP. Tato
sluZzba je ponukana preto, aby umoznila uzivatelom IC-Partnera pristup k sluzbam
ponukanym Telekomom alebo inymi podnikmi poskytujucimi slovenské pevné
telefonne siete.

“Sluzby odchadzajucich volani IC-Partnera” zahffiaju nasledujuce sluzby:

- Sluzba ICP-O-CS: ICP zakladné odchadzajuce volanie — Carrier Selection

- Sluzba ICP-OF-FR: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na Cisla sluzby
volanie na ucet volaného v Telekome

- Sluzba ICP-OM-FR: ICP odchadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na Cisla sluzby
volanie na ucet volaného v Telekome

- Sluzba ICP-OF-IS: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na informacné
Cisla v Telekome

- Sluzba ICP-OM-IS: ICP odchadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na informacné
Cisla v Telekome

- Sluzba ICP-OF-DU: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na Cisla v
Telekome pre Internet Dial-Up

- Sluzba ICP-OM-DU: ICP odchadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na Cisla v
Telekome pre Internet Dial-Up

- Sluzba ICP-OF-SC: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na Cisla sluzieb s
rozdelenim poplatkov v Telekome

- Sluzba ICP-OM-SC: ICP odchadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na Cisla sluzieb
s rozdelenim poplatkov v Telekome

- Sluzba ICP-OF-AX: ICP odchadzajuce volanie z pevnej siete ICP na Cisla sluzieb
so zvySenou tarifou v Telekome

- Sluzba ICP-OM-AX: ICP odchadzajuce volanie z mobilnej siete ICP na Cisla sluzieb
so zvysenou tarifou v Telekome



“Telekom sluzby ukoncCenia volani” je prenos volania z telefébnnej siete ICP do
telefonnej siete Telekom. Volany ucastnik je v telefonnej sieti Telekom.

“ Telekom sluzby ukon&enia volani ” zahffiaju nasledovné sluzby:
- Sluzba ST-T-FX: Telekom z&kladné ukoncenie volania
- Sluzba ST-T-EN: Telekom ukonc&enie volania na €Cisla ohlasovne tiesfiovych volani

- Sluzba ST-T-ON: Telekom ukonéenie volania na Ccisla osobitnych sieti,
negeografické Vol Cisla a Cisla pre - sluzbu ST Box

- Sluzba ST-T-SN1: Telekom ukoncéenie volania na skratené ¢isla Telekom s
geografickou lokalizaciou

- Sluzba ST-T-SN2: Telekom ukoncéenie volania na skratené disla Telekom s
celonarodnou lokalizaciou

“Sluzba ukoncCenia volani v sieti ICP” je prenos volania z telefénnej siete Telekom
do telefonnej siete ICP. Volany ucastnik je v telefénnej sieti ICP.

“Sluzba ukonc&enie volania v sieti ICP” pozostava z nasledovnych sluzieb:
- Sluzba ICP-T-FX: ICP zakladné ukoncenie volania
- Sluzba ICP-T-EN: ICP ukoncenie volania na Cisla ohlasovne tiesfiovych volani
- Sluzba ICP-T-MB: ICP zakladné ukon&enie volania v mobilnej sieti

- Sluzba ICP-T-MBP: ICP zakladné ukonlenie volania na prenesené Cislo do
mobilnej siete tretej strany

- Sluzba ICP-T-ON: ICP ukoncCenie volania na Cisla osobitnych sieti a negeografické
Vol Cisla

- Sluzba ICP-T-SN1: ICP ukonc&enie volania na skratené cisla ICP s geografickou
lokalizaciou

- Sluzba ICP-T-SN2: ICP ukonéenie volania na skratené Cisla ICP s celonarodnou
lokalizaciou

“Sluzba Telekom Tranzit” je prenos volania z telefénnej siete IC-Partnera do
telefonnej siete tretej strany cez telefonnu siet Telekom alebo prenos volania z
telefénnej siete tretej strany do telefonnej siete IC-Partnera cez teleféonnu siet
Telekom.

Poskytovanie " Sluzby Telekom Tranzit" je podmienené uzavretim Zmluvy o
prepojeni medzi Telekom a tretou stranou.

- “Sluzby Telekom Tranzit” zahffiaju nasledovné sluzby:

- Sluzba ST-XT-FX: Telekom zakladny tranzit do inej slovenskej pevnej telefénnej
siete

- Sluzba ST-XT-MB: Telekom tranzit na negeografické mobilné €isla prevadzkované
tretou stranou

- Sluzby ST-XOF-FR: Telekom tranzit z pevnej siete tretej strany na Cisla sluzby
volanie na ucet volaného ICP

- Sluzby ST-XOM-FR: Telekom tranzit z mobilnej siete tretej strany na Cisla sluzby
volanie na ucet volaného ICP

- Sluzby ST-XOF-IS: Telekom tranzit z pevnej siete tretej strany na Ccisla
informacénych sluzieb ICP

- Sluzby ST-XOM-IS: Telekom tranzit z mobilnej siete tretej strany na Cisla
informacnych sluzieb ICP



- Sluzba ST-XT-ON: Telekom tranzit na negeografické Vol Cisla prevadzkované
tretou stranou

- Sluzba ST-XT-SN1: Telekom tranzit na skratené Cisla s geografickou lokalizaciou
prevadzkované tretou stranou

- Sluzba ST-XT-SN2: Telekom tranzit na skratené ¢&isla s celonarodnou lokalizaciou
prevadzkované tretou stranou

- Sluzby ST-XOF-SC: Telekom tranzit z pevnej siete tretej strany na Cisla s
rozdelenim poplatkov ICP

- Sluzby ST-XOM-SC: Telekom tranzit z mobilnej siete tretej strany na Cisla s
rozdelenim poplatkov ICP

- Sluzby ST-XOF-AX: Telekom tranzit z pevnej siete tretej strany na Cisla so
zvySenou tarifou ICP

- Sluzby ST-XOM-AX: Telekom tranzit z mobilnej siete tretej strany na Cisla so
zvySenou tarifou ICP

Struktura a troven poplatkov prepojenych volani

Existuju dve kategorie poplatkov za pouzivanie Sluzieb prepojenych volani:
- poplatok za zostavenie volania a

- poplatok za diZku volania bertc do Gvahy spoplatfiovant dobu volania meraného
na sekundovom zaklade.

V odbvodenych pripadoch sa poplatky za zostavenie volania (ak sa tento poplatok
uplatiiuje) a dizku volania lisia podla aktudlneho denného &asu. Rozdelenie
prislusnych C€asovych rozpati je definované v Prilohe 4. tejto Zmluvy. Prepojené
volanie bude spoplatiované jednou cenou, pokial sa Ziadna jeho Cast nerealizuje v
inom Casovom pasme. Prepojené volanie, ktoré sa nerealizuje len v jednom ¢asovom
pasme bude pomerne spoplatnené podla tarif v prislusnych ¢asovych pasmach.

Pre umoznenie vyuzitia smerovania prevadzky druhou cestou vyberu - prechod
volania cez dve tranzitné oblasti, su Tranzitné oblasti rozdelené do dvoch zén:

- zéna 1 zahfiajuca tranzitné oblasti Bratislava a Zapadné Slovensko,

- zbna 2 zahfnajuca tranzitné oblasti Stredné Severné Slovensko, Stredné Juzné
Slovensko a Vychodné Slovensko.

Volanie, ktoré ma byt podfa pravidiel smerovania odovzdané v mieste bodu
prepojenia nachadzajucom sa v tranzitnej oblasti v jednej zéne, mozno odovzdat' v
mieste bodu prepojenia v inej tranzitnej oblasti len na urovni TAP a len ak sa tato
nachadza v tej istej zone, za podmienok uvedenych v odsekoch 6.2. a 7.2. ako i
ostatnych pravidiel smerovania jednotlivych sluZieb podla tejto Prilohy. Ak budu
volania odovzdané v rozpore s pravidlami smerovania v tomto odseku, nebudu dale;
smerované do siete druhej zmluvnej strany, resp. sa uplatnia ustanovenia odseku
5.2.5. tejto Prilohy.



Kvalita sluzby

Dostupnost prepojovacieho vedenia

Dostupnost bude merana na prepojovacom vedeni (Spojovaci okruh, resp. Kapacita)
medzi telefénnou sietou Telekomu a telefénnou sietou IC-Partnera v danom
pristupovom bode. Dostupnost je definovana podla nasledovnej rovnice:

2 Cas nedostupnosti prepojovacieho vedenia v referenénom
obdobi (hod.)

VAE7S ¢ A — —

8 760 (hod.) x pocet prepojovacich vedeni

Dostupnost bude merana v sulade s odporu¢anim ITU M.1016. Do c&asu
nedostupnosti prepojovacieho vedenia sa nezapocitava ¢as trvania planovanych
odstavok, ktoré si zmluvni partneri navzajom oznamia. Referencné obdobie na
meranie dostupnosti zahfha jeden kalendarny rok.

Priemerna dostupnost je
- pre skupiny prepojovacich vedeni pozostavajuce z viac ako 10
prepojovacich vedeni: 99,5 %
- pre skupiny prepojovacich vedeni pozostavajuce z menej ako 10
prepojovacich vedeni: 97,5 %

V tomto kontexte je ,skupina prepojovacich vedeni” mnozinou Spojovacich okruhov a
Kapacity v danom pristupovom bode Telekomu.

Nedostupnost je potvrdena poruchovymi hlaseniami, ktoré si vymienaju centralne
helpdesky Telekomu a IC-Partnera. DalSie podrobnosti o poruchovych hlaseniach sa
riadia pravidlami uvedenymi v tejto Prilohe.

Neuspesné volania

Definicia: Neuspe$né volanie je pokus o volanie na platné cislo navolené po
prichode oznamovacieho ténu, ak na pripojke volajuceho nie je rozpoznana
pozadovana indikacia z VTS alebo privatnej siete obsluhujucej vzdialeného
ucastnika do 30 s od okamihu, ked bola sietou prijata adresna informacia potrebna
na zostavenie spojenia.

Podiel neuspesnych volani (%) = 100 — NER

Definicia NER (Network Effectiveness Ratio): NER vyjadruje schopnost siete
uspesne dopravit volanie do Zelaného bodu na koncové zariadenie. Na rozdiel od
ASR, parameter NER vylu€uje vplyv spravania u€astnika a koncového zariadenia.

pocCet volani konciacich sa prihlasenim alebo chybou uc€astnika
NER (%) = *100
celkovy pocet volani




Parameter NER je sledovany a vyhodnocovany monitorovacim systémom
signalizacie ¢. 7 v zmysle odporucania ITU-T E.425. To znamena4, Ze do poctu volani
konciacich sa prihlasenim alebo chybou ucastnika sa zapocitavaju volania, ktoré su
ukoncené CV (Cause Value) 1, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 28, 31, 50, 53, 55, 57, 87,
88, 90.

Podiel neuspesnych volani sledovanych zo zdrojovej siete do siete zmluvnej strany
nesmie presiahnut’ 4 percenta.

Fyzické charakteristiky prepojovacich vedeni

Prepojovacie vedenia budu realizované cez toky 2048 kbit/s, alebo optické
rozhranie STM-1 (na zaklade individualnej poziadavky IC-Partnera, podfa podmienok
odseku 5.4, Prilohy 1 a technickych charakteristik uvedenych v tejto Casti 1V, tejto
Prilohy). Rozhranie prepojenia 2048 kbit/s je elektrické. Tato Cast’ definuje fyzické a
elektrické charakteristiky prepojovacich vedeni v bode prepojenia.

Fyzické charakteristiky sa musia prispésobit normam a odporu€aniam nasledovnych
organov (v poradi déleZitosti):

- ETS normam; a

- |[EC normam; a

- ITU-T odporuc¢aniam.
Fyzické a elektrické charakteristiky elektrickych rozhrani tokov 2048 kbit/s musia byt
v sulade s ITU-T G.703.

Pokial sa vyZaduje suhlas Telekomunikacného uradu SR na pouzivanie zariadenia v
priestoroch zakaznika, zariadenie musi zodpovedat prisluSnym normam, urCenym
Telekomunikacnym uradom SR.

2048 kbit/s prepojovacie vedenia vo forme Spojovacich okruhov a Kapacity budu
ukonené na HDDF v kolokathom mieste v prenajme |C-Partnera. 2048 kbit/s
prepojovacie vedenia pre sluzbu CSI budu ukon¢ené na DDF vo vyhradenom mieste
vo vnutri bodu prestupu IC-Partnera. HDDF aj DDF musia byt zaistené vo i
neautorizovanej manipulacii. Skrinka (CTU), v ktorej su umiestnené bude
uzamknutelna, alebo bude umiestnena v osobitnej zamknutej miestnosti.

Prenosové charakteristiky suvisiace so vzajomnym prepojenim sieti

Standardne sa signalizaéné informacie umiestfiuju do ¢asového intervalu (Time Slot)
TS1 prvého 2048 kbit/s prepojovacieho vedenia tam, kde je potrebna signalizacna
linka. V pripade potreby viacerych signalizacnych liniek je signalizacna linka
prednostne umiestnena do Casového intervalu TS1 dalSieho 2048 kbit/s
prepojovacieho vedenia. Zmluvné strany sa vSak mdzu vzajomne dohodnut, ktory iny
Casovy interval(y) pouziju pre signalizacnu(é) linku(y).

Strany daju k dispozicii transparentné vedenia. Obe strany podniknu potrebné
opatrenia na obmedzenie javov ozveny v sulade s odporuc¢anim ITU-T G.131.
Zariadenia na regulaciu ozveny nebudu pouzité, ak “celkovy €as jednosmerného
prechodu cesty ozveny hovoriaceho” je mensi ako 25 ms, v sulade s ITU-T G.131



odsek 4.1. S prihliadnutim na odporucanie ITU-T G.114 mali by byt v oboch smeroch
dosiahnuté hodnoty rozdelenia bilancie oneskorenia prenosu v pevnej sieti:

Cast prenosu Oneskorenie
Koniec spojenia v sieti ST - pristupovy bod | 9 ms
Bod prestupu — Koniec spojenia v sieti IC- | 9 ms
Partnera

Hodnoty bilancie oneskorenia nesmu byt prekroCené u najmenej 95% volani pre
kazdu oddelenu Cast prenosu. Kazda zo stran je zodpovedna za zabezpecenie
dosiahnutia tychto hodn6t vo svojej Casti prenosu. Pre volania zahraniCnym
zakaznikom je maximalna hodnota bilancie oneskorenia 11 ms pre prenosovu Cast
od koncového bodu siete mimo uzemia Slovenska az po bod prepojenia / pristupovy
bod na Slovensku. V pripade potreby budu pouZité zariadenia na regulaciu ozveny,
aby sa podarilo dosiahnut' odstranenie rusivého echa spdsobeného dih§im ¢asom
jednosmerného prechodu cesty ozveny hovoriaceho.

Signalizacia

Signalizacia bude v sulade so signalizacnym protokolom v zmysle odporucani ETS
300 485, ETS 300 356, ITU-T Q.730 — 737/1993, Q.761 — 764/1993.

SDH zariadenia

Obidve strany inétaluju SDH zariadenia, ktoré budu spifiat nasledovné podmienky:
- STM-1 signal musi podla ITU odporuéania G.707 spifat parametre:

- bitovej rychlosti,

- Struktury ramca,

- Struktury mapovania a multiplexovania,

- funkénosti hlaviciek (overheads).

- STM-1 optické prepojenie sa zrealizuje na vinovej dizke 1310 nm a to jednym z
dvoch typov optického rozhrania S-1.1 alebo L-1.1 (podfla ITU odporu¢ania G.957 a
G.958).



