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22. aprila 2024 | Pripomienky spolo¢nosti Slovak Telekom k navrhu analyzy velkoobchodného
relevantného trhu ¢. 2 (vyhradena kapacita)

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,trad“) zverejnil diia 19. 3.
2024 na verejnu konzultaciu navrh analyzy velkoobchodného relevantného trhu ¢. 2 (velkoobchodna
vyhradena kapacita) (dalej len ,analyza“) podla § 17 zékona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a vyzval dotknuté osoby na predkladanie pripomienok.

Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. (dalej len ako ,Telekom®) ako dotknutd osoba k analyze predklada
nasledujuce pripomienky.

1. Vseobecne k analyze ako celku a jej vysledku

Telekom v prvom rade ocenuje dbésledny pristup Uradu k tejto analyze, a to tak k zhromazdeniu
Udajov, ich analyze ako aj ich naslednému vyhodnoteniu.

Zaver Uradu o existencii dostato¢nej hospodarskej sutaze na velkoobchodnom relevantnom trhu
¢. 2 plne koreSponduje s ndzorom Telekomu, a to vtom zmysle, ze vzhladom na rozvoj sluzieb na tomto
relevantnom trhu su vSetky sluzby plne zastupitelné a v sti¢asnej dobe ich bud' poskytuje alebo by vedelo
poskytovat viacero rovnocennych hracov na trhu — Telekom, SWAN, O2 Business Services, Orange
Slovensko, Orange Business Services, Slovanet, VNET, Last Mile a dalsi.

Telekom tiez suhlasi so zisteniami Uradu, Ze velkoobchodny aj jemu zodpovedajici maloobchodny
trh je dynamicky atrhové pozicie jednotlivych sutazitelov sa v ¢ase menia, ¢o je znakom prosutaznosti
trhového prostredia.

2. Uvadzanie velkosti trhovych podielov sttaZitelov a popis sitaZe na trhu

Pri popisovani stavu sUtaZe na trhoch aj pri argumentacii Grad v analyze pracuje s velkostami
trhovych podielov sutazitelov na velkoobchodnom relevantnom trhu vyhradenej kapacity a na stvisiacom
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maloobchodnom trhu v merani na zaklade rdéznych kritérii. Hodnoty trhovych podielov nie su vo verzii
analyzy zverejnenej na pripomienkovanie uvedené z dévodu ochrany obchodného tajomstva.

Telekom si uvedomuje citlivost tohto druhu informécii a uvedomuje si aj zakonom uloZenu
povinnost tradu chranit obchodné tajomstvo. Na druhej strane, moznost dotknutych oséb overit postup
dradom vykonanej analyzy ajej vysledky ateda aj vzniest k prislunym &astiam analyzy relevantné a
kvalifikované pripomienky, je tym zna¢ne obmedzena.

Telekom preto navrhuje, aby Grad namiesto presného vycislenia jednotlivych trhovych podielov
uviedol interval, v ktorom sa trhovy podiel daného sutazitela pohybuje a to ur¢enim pasma. Napr.: trhovy
podiel podniku XY, s.r.o. podla poc¢tu koncovych bodov je 10 - 20%. Rozsahy na indikaciu trhovych podielov
st 0-5%, 5 —10%, nad 10% potom v rozsahu desiatok, teda 10 — 20%, 20 — 30% atd.

Takto nebude porudena ochrana obchodného tajomstva a ani nebude zverejnenéa sutazne citliva
informéacia a zaroven budli mat dotknuté subjekty informéciu potrebnl na vykon svojho prava overit
a pripomienkovat zistenia a argumentéaciu Gradu.

Navrhovanym spésobom dlhodobo postupuji napriklad organy na ochranu hospodarskej sitaze
— Eurdpska komisia, Protimonopolny Grad SR, ale aj iné eurdpske narodné sutazné organy tymto
spésobom indikuju vysku trhovych podielov v nedévernych verzidch rozhodnuti vydavanych v konani
0 spéajani sttazitelov. Rozsahy na indikaciu trhovych podielov tieto organy pouzivaju rovnakym spdsobom,
ako Telekom uvadza vyssie.

S vysSie popisanym problémom slvisia aj urlité rezervy vo vyjadreniach Uradu pri popisovani
sutaze na trhu, ktoré znizuji prehladnost inak zjavne obsahovo spravnych auplnych zisteni
aargumentacie Uradu. Napriklad, na maloobchodnom trhu Urad uvddza, Ze Slovak Telekom je lidrom z
pohladu poc¢tu koncovych bodov (str. 67 analyzy), avéak pri vyjadreni trhovej pozicie z pohladu vynosov
sa uz obmedzuje len na vymenovanie jednotlivych najvyznamnej$ich hracov (str. 68), pricom nie je zrejmé,
ktory z nich ma najvyssi trhovy podiel. Nie je pritom zrejmé ani to, ¢i poradie uvedenych subjektov stvisi
s velkostou ich trhovych podielov, alebo nie. V tejto suvislosti je potom nemozné vycitat z predkladanej
analyzy celkovu dynamiku trhu. Napr. na strane 4 uvadza Urad trhové podiely firiem k 31.12.2018, podla
ktorych maju zlicené spolo¢nosti SWAN a BENESTRA spolocny trhovy podiel az necelych 42 % a Telekom
31 %. SWAN/BENESTRA ma teda k tomuto datumu vyrazne najvyssi trhovy podiel. V dalich castiach
analyzy sa uZ Ziadne trhové podiely neuvadzaju a iba sa konstatuje, Ze podla niektorych ukazovatelov ma
najvacsi trhovy podiel Telekom.

Telekom teda dalej navrhuje, aby Urad v celom texte analyzy zjednotil a upravil svoje vyjadrenia
tak, aby bolo zrejmé, ktory sutazitel je vo vetkych sledovanych parametroch lidrom na trhu a aké je
poradie dal$ich najvyznamnejsich sttazitelov. Zaroven, ak plati, Ze trhovy lider podla jedného sledovaného
parametra (napr. pocet koncovych bodov) nie je trhovym lidrom podla iného parametra (napr. vynosy) je
v analyze potrebné vysvetlit tito sitazni dynamiku a dat ju do blizieho kontextu.

3. Zastupitelnost sluZieb bez ohladu na téelich vyuZitia

Telekom ocenuje, ze sa v analyze Uradu objavuju konkrétne zistenia o vyuzitelnosti prenajatych
okruhov popri datovych sluzbach aj na pevné hlasové sluzby: “Maloobchodnymi odberatelmi sluZby



Nase ¢islo: 25531/2024 | 22. aprila 2024 | Strana 3

prenajatych okruhov st najmd firmy, ktoré ich vyuZivaji na zabezpelenie ddtovej (vrdtane hlasovej)
prevddzky interne v rdmci firmy (vrdtane prevddzky medzi pobockami). Prenajaté okruhy sd vyuZivané
predovsetkym na pripojenie firemnych uZivatelov k takym sluzbdm, akymi su: 1. sluZby dadtového a
hlasového (VoIP) prepojenia [...]” (napr. na str. 24 analyzy). Tieto podla Telekomu zodpovedaju
skutoCnému stavu.

Na zachovanie konzistentnosti vykonanej analyzy je vSak podla Telekomu potrebné uvedené
zistenia explicitne vyjadrit aj v zaveroch analyzy tykajucich sa funkénej zastupitelnosti sluzieb.

Telekom v predmetnej suvislosti navrhuje doplnit prvy odsek ¢asti 2.1.5 Zavery analyzy sluzieb
zastupitelnosti sluZzieb na maloobchodnom trhu o text vyznaceny podgciarknutim takto:

“Z pohladu funkénej zastupitelnosti drad na zdklade porovnania jednotlivych sluzieb na maloobchodnom
trhu vyhradenej kapacity dospel k zaveru, Ze predmetny relevantny trh tvoria sluzby, ktoré dokdzu poskytnut
transparentné symetrické vyhradené prepojenie medzi vzdialenymi koncovymi bodmi koncového uZivatela
s definovanou mierou garancie dostupnosti sluzby (droven SLA), a to bez ohladu na déelich vyuZitia, vrdtane
sluZieb ddtového a hlasového (VolP) spojenia, sluZieb VPN, sluZieb vysokokvalitného pristupu do internetu a
sluZieb pristupu do ddtovych centier a cloudu.”.

4. Vymedzenie stvisiaceho maloobchodného trhu

Urad v ¢asti 2.2 uvadza (okrem iného), ze ,,Charakteristickou produktovou vlastnostou vyhradenej
kapacity je jej schopnost poskytovat vyhradené a neobmedzené pripojenia a symetrické rychlosti.“ (str. 13).
Dalej, v Gasti 2.1.2. Definovanie typov sluzieb a ich produktova charakteristika trad uvadza hlavné
parametre na rozliSenie sluzieb patriacich na relevantny trh, medzi nimi je aj “3. symetrickd prenosovd
rychlost (t. . rovnakd rychlost pre uplink aj downlink) alebo dostatocne vysokd rychlost prenosu ddt smerom
od koncového uZivatela (uplink) pre potreby firemnych uZivatelov,” (str. 21). Parameter ,symetrickej
rychlosti resp. ,dostatoéne vysokej rychlosti prenosu dat vsmere uplink pre potreby firemnych
uzivatelov“ vSak trad pri vyhodnocovani Struktlry ponuky neaplikuje konzistentne.

V Easti Analyzovanie $truktdry ponuky sluzieb a ich cenovej Urovne (str. 38 a nasl.) Urad nezaradil
na maloobchodny relevantny trh sluzby Telekomu z rodiny Business Optik NET. Zdévodnil to aj tym, Ze
tieto sluzby su poskytované v kvalite best effort a st vytvarané individudlne na zéklade poziadaviek
zakaznika.

Na druhej strane, sluzby Telekomu poskytované technoldégiou aDSL/VSDSL uréené na
zabezpecenie asymetrického pristupu k datovej sluzbe (napr. MPLS VPN), ktoré s poskytované vo vyssej
kvalite a bez agregacie (nie best effort) ana zaklade individualnych poziadaviek zékaznika, Urad pri
analyzovani Struktury ponuky nezohladnil. Tieto sluzby pritom vykazuju uradom definované parametre
ana maloobchodny relevantny trh by podla toho zaradené mali byt. Jedna sa, napriklad, od sluzbu
Business DSL Plus pristup k MPLS VPN.
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S pozdravom,

ePodpis: Mgr. Marek
Chovanec

(podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom)

Slovak Telekom, a.s.

Mgr. Marek Chovanec

Manazér regulatérnych zalezitosti

Na zaklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
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