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Vec:
Peticia za zotrvanie otvaracich hodin na postovej pobocke v obci Cernik v pdvodnom
rozsahu — oznamenie o vybaveni peticie

Listom zn. R-G10000-24-00009 zo dna 21.08.2024 Slovenska posta, a. s., postupila
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad®)
z doévodu prislusnosti peticiu za zotrvanie otvaracich hodin na postovej poboCke v obci
Cernik v pévodnom rozsahu.

Urad podla zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o pos$tovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni vykonava Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny
dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prisludny organ verejnej moci
pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podlfa zakona &€. 85/1990
Zb. o peti€nom prave v platnom zneni.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 7338/ORPS/2022-25092
zo dna 08.09.2022 s ucinnostou od 01.01.2023 (dalej len ,Postova licencia®) a je povinna
dodrzZiavat Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby €. j. 5919/0RPS/2022-7220 zo dna
31.03.2022 s ucinnostou od 07.04.2022 (dalej len ,Poziadavky na kvalitu®), urCujuce
podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
na kvalitu su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk.

Poziadavky na kvalitu v ¢lanku 5 upravuju €asovu dostupnost univerzalnej postovej
sluzby. Podla bodu 1 pism. a) uvedeného ¢lanku su hodiny pre verejnost na poste v obci,
ktora ma menej ako 3 000 obyvatelov alebo v spadovej oblasti, ktora ma menej ako 5 000
obyvatelov, v pracovnych dnoch v dopoludnajSich a/alebo popoludfiajSich hodinach a nie
menej ako 3 hodiny kazdy pracovny den tak, aby aspon 1-krat v tyZdni boli hodiny pre
verejnost’ 3 hodiny v popoludnajSich hodinach, t. j. po 12.00 hod. alebo do 17.00 hod.;
poziadavku je mozné splinit’ aj pouzitim delenej zmeny.

Podla ¢lanku 4 bod 2 konkrétne pripady, pri ktorych nie su splnené poZiadavky podla
Clanku 5 sa mézu povolit po individualnom posudeni uradom v zavislosti od miestnych
geografickych, technickych, ekonomickych a bezpeénostnych podmienok.

Zaroven podla &lanku 4 bod 8 Poziadaviek na kvalitu je Po$ta Cernik prevadzkovana
nad ramec ich plnenia, kedZe podfa ¢lanku 4 bod 5 pism. a) PoZiadaviek na kvalitu je posta
v kazdej obci, ktora ma viac ako 2 500 obyvatelov.
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Hodiny pre verejnost na Poste Cernik su aktuélne v pondelok, utorok, $tvrtok, piatok
od 07:30 hod. do 09:30 hod. a v stredu od 14:15 hod. do 16:15 hod.

Slovenska posta, a. s., predlozila v ramci oznamenia zmeny hodin pre verejnost post
k 01.08.2024 Ziadost o udelenie vynimky z &asovej dostupnosti Posty Cernik z dévodu
organizacie prace. Urad po posudeni Ziadosti Slovenskej posty, a. s., so zohladnenim
podmienok Uzemnej dostupnosti, Casovej dostupnosti a prevadzkovych moznosti, kde vzal
do uvahy, ze Posta Cernik je prevadzkovana podla &l. 4 bodu 8 Poziadaviek na kvalitu
a vzdialenost’ k najbliz8ej PoSte Mojzesovo, udelil vynimku z dodrziavania ¢lanku 5 bod 1
Poziadaviek na kvalitu pre Postu Cernik.

V ramci preSetrovania peticie poZiadal urad podfa zakona o petichom prave, listom
¢. 03/P-8947/ORPS/2024-20902 zo dna 23.08.2024, Slovensku postu, a. s., 0 zaujatie
stanoviska k predmetnej peticii.

Podla vyjadrenia Slovenskej poSty, a. s., doru€eného dna 04.09.2024, na zaklade
vysledkov auditu a z dévodu nizkej navstevnosti Posty Cernik, pristupila k organizaénej
zmene zruSenim dvoch pracovnych miest (veduci poSty a postovy dorucovatel)
a k vytvoreniu jedného pracovného miesta k 01.09.2024, priCom jeden zamestnanec bude
zabezpecovat' priehradkové Cinnosti a zaroven aj doruCovanie, ¢o je dévodom zmeny
rozsahu otvaracich hodin. Podla vyjadrenia Slovenskej poSty, a. s., k moznosti
prehodnotenia rozsahu otvaracich hodin uviedla, Ze spominané skupiny obyvatelov
(déchodcovia arodiny s malymi a Skolopovinnymi detmi) vyuzivaju sluzby posty skér
nadvézuje na obec Cernik a vzdialenost medzi postami v obciach je 2,6 km. Podnety
obyvatelfov budu monitorované a s ohladom na tyzdenny uvazok zamestnanca budu
v pripade moznosti zohladnené. V su€asnosti Slovenska posta, a. s., neuvazuje o inom
nastaveni otvaracich hodin.

Pre informaciu si Vam dovolujeme uviest, Ze v pripade poskytovania dalSich sluzieb
na pobockach pd6st, napr. Postovej banky, a. s., (osobné ucty pre vyplatu déchodkov),
vyplata socialnych davok, SIPO a pod., tuto Cinnost vykonava Slovenska posta, a. s.,
v ramci ostatnych obstaravatelskych cinnosti, ktoré nie su postovymi sluzbami a nie su
suCastou univerzalnej postovej sluzby. Dohfad nad poskytovanim tychto sluzieb urad
nevykonava ani nestanovuje podmienky na zabezpecenie dostupnosti k tymto sluzbam.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb






