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Vec:
Peticia za zachovanie a zabezpecenie nahradnych priestorov PosSty Banska Bystrica 8
— oznamenie o vybaveni peticie

Listom ¢ R-G10000-24-00004/1PE-2024 zo dna 22.05.2024 Slovenska posta, a. s.,
postupila Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,2arad“) peticiu za zachovanie a zabezpeCenie nahradnych priestorov PoSty Banska
Bystrica 8, ktoru tvori 53 peticnych harkov.

Predmetom peticie je Ziadost' obyvatelov mestskej €asti Sidlisko mesta Banska Bystrica
a blizkych obci, aby vedenie Slovenskej posty, a. s., zachovalo Postu Banska Bystrica 08
v sucasnosti so sidlom Horna 77, Banska Bystrica a v obdobi rekonstrukcie sidla tejto poSty
a nasledne v dalsom obdobi zabezpedcilo nové priestory pre tuto pobocku posty.

Urad podla zakona o postovych sluzbach vykonava $tatnu regulaciu postovych sluzieb
a $tatny dohlad nad poskytovanim po$tovych sluzieb. Urad ako prislusny organ verejnej
moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podla zakona
€. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v platnom zneni.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 7338/0ORPS/2022-25092
zo dna 08.09.2022 (dalej len ,PosStova licencia“) a je povinna dodrziavat PoZiadavky
na kvalitu univerzalnej sluzby €. j. 5919/0RPS/2022-7220 zo dna 31.03.2022 s u€innostou
od 07.04.2022 (dalej len ,Poziadavky na kvalitu®), ur€ujuce podmienky pristupu k verejnej
postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania, ktoré su zverejnené aj na webovom sidle
uradu www.teleoff.gov.sk. Poziadavky na kvalitu stanovuju uzemnu dostupnost’ univerzalne;j
sluzby nasledovne:

Podla €l. 4 bod 4 vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta suvislo zastavanej Casti
obce, ktora ma najmenej 25 obyvatelov, k najblizSej poste je najviac 10 km. Podla ¢l. 4 bod
6 v obci, ktora ma viac ako 22 000 obyvatelov, je na kazdych aj zaCatych 22 000
obyvatelov najmenej jedna posta. Urad v ramci presetrovania peticie postupoval v sulade
s uvedenymi predpismi.

V meste Banska Bystrica, ktoré ma 74 065 obyvatelov (zdroj Statisticky urad SR
k 31. 12. 2023), je prevadzkovanych 7 pdést. Slovenska posta, a. s., oznamila uradu
doCasné zatvorenie PosSty Banska Bystrica 8 od 01.06.2024 z dévodu vypovede z najmu
zo strany prenajimatela, priCom pocas do¢asného zatvorenia Posty Banska Bystrica 8 bude
poskytovanie postovych sluzieb zabezpeCované dodavacou Postou Banska Bystrica 1,
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ktora je prevadzkovana vo vzdialenosti cca 0,85 km od Posty Banska Bystrica 8. Podavacia
Posta Banska Bystrica 8 nezabezpeCovala doruCovanie zasielok, vydaj oznamenych
zasielok ani vyplatu dochodkov.

Listom €. 02/P-6703/ORPS/2024-12622 zo diia 27.05.2024, poziadal urad Slovensku
postu, a. s., 0 zaujatie stanoviska k predmetnej peticii. Podla vyjadrenia Slovenskej posty,
a. s., jej bola dna 05.03.2024 doru€ena zo strany prenajimatela vypoved o najme
nebytovych priestorov, priCom vypovedna doba skonéi dna 30.06.2024. Posta Banska
Bystrica 8 bola prevadzkovana do 31.05.2024 z dévodu potrebnej upravy priestorov pred
ich odovzdanim prenajimatelovi. Nakolko Slovenska posta, a. s., aktualne nerozhodla
o dalSom prevadzkovani Posty Banska Bystrica 8, dostupnost a poskytovanie postovych
sluzieb je zabezpe€ené Postou Banska Bystrica 1.

Od 01.06.2024 su na Poste Banska Bystrica 1 rozSirené hodiny pre verejnost v pondelok
— piatok od 07:00 hod. do 19:00 hod., tato posta je otvorena aj v sobotu od 08:00 hod.
do 11:00 hod., je posilnena aj personalne, bude tu doplnené technické vybavenie pre
zriadenie dalSieho IOM pracoviska — ,integrované obsluzné miesto®, ktoré zabezpecuje
pristup k sluzbam organov verejnej moci. Dodavanie postovych zasielok bude zabezpecené
rovnako ako pred zmenou, dodavacou Postou Banska Bystrica 1.

Presetrenim peticie bolo zistené, ze uvedeny postup Slovenskej posty, a. s., je v sulade
s platnymi Poziadavkami na kvalitu.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb






