Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb
Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

Véazeny pan
Jozef Jani¢o
Durkov 345
044 19 Ruskov

Vas list Cislo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Zilina
01/P-6694/ORPS/2024-15160 JUDr. Z. Istenikova / 0918 240 745  14.06.2024

Vec:
E’etl'cia za nedodrzanie pracovnej naplne postovej dorucovatelky z PosSty Ruskov do obce
Durkov v hornej ¢asti obce — romska osada — oznamenie o vybaveni peticie

Listom ¢&. 564/2024 zo diia 10.05.2024 Obec Durkov, Durkov 274, 044 19, okr. Kosice
—okolie, informovala Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a po$tovych sluzieb
(dalej len ,urad®) o postupeni peticie za nedodrzanie pracovnej naplne postovej
dorudovatelky z Posty Ruskov do obce Durkov v hornej &asti obce — rémska osada
z dévodu prisludnosti. Znenie peticie vratane podpisovych harkov bolo uradu doru¢ené dna
22.05.2024.

Predmetnu peticiu podpisali obyvatelia obce Durkov a jej obsahom je nedodrzanie
pracovnej naplne postovej doruc¢ovatelky z Posty Ruskov do obce Durkov v hornej &asti
obce — romska osada, ¢im dochadza k poruSovaniu zédkona €. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zédkon o postovych
sluzbach®).

Urad podla zakona o postovych sluzbach vykonava $tatnu reguléciu postovych sluzieb
a $tatny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prislusny organ verejne;
moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podla zakona
€. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v platnom zneni.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok PoStovej licencie €. 7338/ORPS/2022-25092
zo dna 08.09.2022 (dalej len ,Postova licencia®), priCom je povinna dodrziavat Poziadavky
na kvalitu univerzalnej sluzby €. j. 5919/0RPS/2022-7220 zo dia 31.03.2022 s ucinnostou
od 07.04.2022 (dalej len ,Poziadavky na kvalitu“), ur€ujuce podmienky pristupu k verejnej
postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania, ktoré su zverejnené aj na webovom sidle
uradu www.teleoff.gov.sk a podfa postovych podmienok, ktoré musia byt dostupné
k nahliadnutiu uzivatefom na kazdej poSte a zaroven su zverejnené na webovom sidle
posty www.posta.sk.

V ramci preSetrovania peticie boli zistené nasledovné skutoCnosti:

Podla ¢lanku 7 bod 5 pism. a) PoZiadaviek na kvalitu vynimky z povinnosti zabezpecit
Jedno dodanie kazdy pracovny defi (vynimKy z univerzalnej sluzby) platia pre miesta, kde je
ohrozené zdravie a bezpecnost’ zamestnancov poskytovatela univerzalnej sluzby.

Podla bodu 17.3 Postovych podmienok VSeobecna Cast’ (vnutroStatny styk) Slovenska
posta, a. S., je opravnena na zaklade predchadzajuceho schvalenia zo strany uradu
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zastavit doru¢ovanie zasielok na odovzdavacie miesta, kde by mohlo déjst k ohrozeniu
Zivota, zdravia alebo bezpecnosti jej zamestnancov. Slovenska posta, a. s., pozastavi
doruCovanie zasielok aj v oddévodnenych pripadoch ohrozenia, alebo pri inych zavaznych
prekazkach (napr. aktualnej nepriechodnosti cesty a pod.), pricom ak dévody pozastavenia
doru¢ovania pretrvavaju dlhSiu dobu, vyZiada si Slovenska poSta, a. s., dodatoCne suhlas
uradu. Slovenska posta, a. s., o pozastaveni doruc¢ovania a podmienkach jeho obnovenia
informuje adresata, ak si to vyZaduju okolnosti, informuje aj zastupcov miestnej samospravy
a pod.

Listom ¢&. 1P/6694/ORPS/2024-12619 zo dna 27.05.2024, poziadal urad Slovensku
postu, a. s., o zaujatie stanoviska k predmetnej peticii.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s., doru¢eného dria 06.06.2024, z dévodu volne
sa potulujucich psov, ktoré ohrozovali zdravie zamestnancov Slovenskej posty, a. s., boli
adresné miesta v obci Durkov — 128-132, 134, 135, 137-142, 145, 146, 148, 150-152,
154-163, 165, 166, 168, 169, 171, 175, 195, 313, 316, 334, 337, 345, 346, 348, 349, 352,
367 zaradené do Zoznamu miest bez doruCovacej sluzby a miest s obmedzenym
doru¢ovanim ako miesto bez doru€ovacej sluzby podla ¢l. 7 bodu 5 pism. a) Poziadaviek
na kvalitu (t. j. miesto, kde je ohrozené zdravie a bezpecnost zamestnancov poskytovatefla
univerzalnej sluzby) pod poloZzkou €. 306 v prilohe €. 7. Dodavanie zasielok adresatom
je zabezpeCované dodavacou Postou Ruskov podla ¢l. 7 bodu 6 pism. d) Poziadaviek
na kvalitu, t. j. formou odnasky z posty.

Pozastavenie doruCovania na uvedené adresné miesta diiom 13.01.2022 oznamila
Slovenska posta, a. s., uradu listom zn. 325/2022/UP-OPRPS zo dna 19.01.2022.
O pozastaveni doruCovania bol zo strany Slovenskej poSty, a. s., informovany osobne
a nasledne aj pisomne starosta obce Durkov. Obyvatelia prislusnych adresnych miest boli
0 pozastaveni doru€ovania informovani pisomne prostrednictvom letakov, ktoré obsahovali
aj informaciu o ukladani zasielok poCas odbernej lehoty na Poste Ruskov. Vzhlfadom
na uvedené skutoCnosti a nezabezpeCenie napravy je doruCovanie pozastavené
a pretrvava aj v sucasnosti.

Presetrenim peticie bolo zistené, Ze uvedeny postup Slovenskej posty, a. s., je v sulade
s platnymi predpismi. V pripade odstranenia prekazok doruCovania je Slovenska posta,
a. s., pripravena obnovit denné doru€ovanie na prislusné adresné miesta.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb






