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Peticia za obnovenie pobocky Slovenskej posty, a. s., Posty 43 na ul. Borska 1 v Bratislave
— oznamenie o vybaveni peticie

Listom ¢&. KV/LEG/2914/2022/11120/MG zo dia 20.05.2022 Mestska cast
Bratislava — Karlova Ves, Namestie sv. Frantiska 8, 842 62 Bratislava 4, postupila Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad®)
,Peticiu obCanov Zijucich v mestskej Casti Karlova Ves Bratislava na ulici Pupavova 6-18
a 32-36 za obnovenie Cinnosti poboCky Slovenskej posty, a. s., PoSty 43 na ul. Borska 1
v Bratislave. Listom &. KV/LEG/2914/2022/12676/MG zo dna 09.06.2022 postupila Mestska
Cast Bratislava — Karlova Ves uradu dalSie dodatoCne priloZzené peticné harky.

Obyvatelia mestskej Casti Karlova Ves Bratislava na ulici Pupavova 6-18 a 32-36
sa pripajaju svojou peticiou k vyzve starostky mestskej &asti p. Dany Cahojovej, ktorou
cestou ministra dopravy oslovila Slovensku postu, a. s., k znovuotvoreniu pobocky Posty 43
na Borskej ulici. Predmetnou peticiou signatari pozaduju, aby bola zohladnena skutocnost,
Ze vacsina obc¢anov Zijucich na Pupavovej ul. 6-18 a 32-36, ktora sa nachadza v blizkosti
nedavno uzatvorenej pobocky Slovenskej posty, a. s., PoSty 43 na ul. Borska 1 su seniori,
mnohi starSi ako 80 rokov, so zdravotnymi problémami a taktiez na tejto ulici Ziju mladé
rodiny s malymi detmi a pre obe skupiny tychto obCanov je obtazné vyuzivat sluzby
poboCky Slovenskej posty, a. s., Posta 4 na Karloveskej ulici 34 a preto by uvitali
znovuotvorenie Posty 43 na ul. Borska 1.

Urad podla zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o pos$tovych sluzbach a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) vykonava
Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny dohlfad nad poskytovanim postovych sluzieb.
Urad ako prislusny organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pdsobnosti
postupuje podla zakona €. 85/1990 Zb. o peti€hom prave v plathom zneni (dalej len ,zakon
o petichom prave®).

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zadkona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v plathom zneni (dalej len ,PoStova licencia“) a je povinna dodrzZiavat
PoZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,PoZiadavky na kvalitu“), ur€ujuce
podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
na kvalitu su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v Casti PoStové
sluzby. PoZiadavky na kvalitu stanovuju uzemnu dostupnost univerzalnej sluzby
nasledovne:
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Podla ¢l. 4 bod 4 vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta suvislo zastavanej Casti
obce, ktora ma najmenej 25 obyvatelov, k najblizSej poste je najviac 10 km.

Podla ¢l. 4 bod 6 v obci, ktora ma viac ako 22 000 obyvatelov, je na kazdych aj zaCatych
22 000 obyvatelov najmenej jedna posta.

Podla €l. 4 bod 7 v mestskych Castiach miest Bratislava a KoSice, ktoré maju viac ako
22 000 obyvatefov, je najmenej jedna posta.

Urad vramci preSetrovania peticie postupoval v sllade s uvedenymi predpismi.
Pri preSetrovani peticie boli zistené nasledovné skuto¢nosti:

Urad po dorugeni peticie zistil, Ze nateraz mu nebol predloZzeny navrh na zru$enie Posty
Bratislava 43. Slovenska posta, a. s., vSak oznamila uradu doCasné zatvorenie Posty
Bratislava 43 prevadzkovanej na Borskej ulici 674/1 od 22.02.2022, ato z dévodu
nevyhovujucich hygienickych podmienok prevadzkovych priestorov.

Navrhy ruSenia pdst su predkladané zo strany Slovenskej posty, a. s., na zaklade
jej rozhodnutia, pricom hlavhym dévodom na zruSenie p6st, ktory je uvadzany zo strany
poskytovatela univerzalnej sluzby, je trend vyvoja hospodarenia, ktory je ovplyvneny
zvySovanim vstupnych nakladov a poklesom vynosov niektorych produktov a dosiahnutie
oCakavanej uspory osobnych nakladov a nakladov spojenych s prevadzkou objektov pdst.

Poskytovatel univerzalnej sluzby k navrhu na zruSenie pést predklada udaje, ktoré
su potrebné na posudenie suladu s Poziadavkami na kvalitu, ato najma spdsob
zabezpelenia dodavania postovych zasielok po zruseni posty a urCenie dodavacej posty,
charakteristiku spadovej oblasti ruSenej posty, vzdialenost od posledného doru¢ovacieho
miesta, rozsah zabezpecCovanej univerzalnej sluzby, ako aj Statistiku o poStovej prevadzke
pbst, rozsah hodin pre verejnost, prehlad prevadzkovych nakladov a vynosov posty a udaje
0 objekte umiestnenia posty.

V zmysle platnej legislativy urad v sulade s postupom podla podmienok Postovej licencie
posudzuje kazdy navrh na zruSenie konkrétneho pristupového alebo kontaktného miesta
verejnej postovej siete, a to z hfadiska suladu s Poziadavkami na kvalitu univerzalnej
sluzby. V ramci jednotlivych navrhov predkladanych Slovenskou poStou, a. s.,
sa posudzuje dopad na uzivatelov a zachovanie pristupu k univerzalnej sluzbe podla
kvalitativnych ukazovatefov so zohfadnenim zabezpec€enia dodavania postovych zasielok
po zruSeni posty. V pripade splnenia kvalitativnych poziadaviek o zruSeni konkrétnej
pobocky s presnym terminom jej zruSenia nakoniec rozhodne Slovenska posta, a. s.

Mesto Bratislava ma 475 577 obyvatelov (zdroj Statisticky urad SR k 31. 12. 2021),
z ¢oho vyplyva pre Slovensku postu, a. s., povinnost’ prevadzkovat v meste 22 post, pricom
k dneSnému driu je v meste Bratislava prevadzkovanych 50 p6st. Nakolko mestska Cast
Bratislava - Karlova Ves méa 35 420 obyvatelov (zdroj Statisticky drad SR k 31. 12. 2021),
musi v nej byt prevadzkovana najmenej jedna poSta. Tato podmienka Poziadaviek
na kvalitu univerzalnej sluzby je splnena prevadzkovanim PoSty Bratislava 4, pricom
v mestskej Casti je eSte prevadzkovana PoSta Bratislava 44 a Posta Bratislava 45.

Podavacia posta Bratislava 43 zabezpeCovala vydaj oznamenych zasielok, iny spésob
dodavania zasielok nezabezpecovala. V pripade zruSenia Posty Bratislava 43 by bol vydaj
oznamenych zasielok zabezpeCovany Postou Bratislava 4, ktora sa nachadza
vo vzdialenosti 1,8 km. Prostrednictvom postového doruCovatela Posty Bratislava 4
v pracovnych drioch v ase doruCovacej pochddzky bude zabezpelované doruCovanie
zasielok. Dodavacia Posta Bratislava 4 ma zabezpe€eny bezbariérovy vstup pre seniorov
aj matky s detskymi koCikmi.



Po doru€eni peticie za obnovenie pobocCky Slovenskej posty, a. s., Posty 43
na ul. Borska sa urad obratil na Slovensku postu, a. s., listom €. 06/P-7465/0RPS/2022-
13191 zo dna 30.05.2022, o predloZenie vyjadrenia k dovodom uvadzanym podavatelmi
peticie a k moznosti obnovenia prevadzky Posty Bratislava 43.

Slovenska posta, a. s., vo svojom vyjadreni doru¢enom uradu dna 13.06.2022, listom
zn. R-G10000-22-00027/6PE-2022 zo dna 10.06.2022, potvrdila spracovanie zameru
zruSenia PoSty Bratislava 43. Z nasledného odborného posudenia by si vykonanie
potrebnych sanacnych prac na odstranenie nedostatkov PoSty Bratislava 43, ktoré sa
prevazne tykaju vlihkosti prieCok a obvodovych murov, vyZiadalo zna¢nu investiciu, ktora
nie je pre Slovensku poStu, a. s., efektivna a prispela by k zhorSeniu hospodarenia.
Zaroven PoSta Bratislava 43 je z hladiska dosahovanych ro€nych vynosov najslabSou
postou prevadzkovanou v mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves.

Uradu nebol nateraz predlozeny zo strany Slovenskej posty, a. s., navrh na zru$enie
Posty Bratislava 43. V pripade jeho predloZenia bude urad navrh posudzovat v sulade
s vySSie uvedenymi platnymi predpismi v zaujme zabezpec€enia univerzalnej sluzby.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb

Na vedomie:
Ing. Ludomir Kovaci€, CSc., Pupavova 6, 841 04 Bratislava






