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Vec:

Peticia za zachovanie pobocky Slovenskej posty, a. s., v Ostraticiach — oznamenie

0 vybaveni peticie

Listom zn. R-G10000-21-00029/12PE-2021 zo dna 19.05.2021, doruenym dna
20.05.2021, Slovenska posta, a. s., postupila Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb (dalej len ,urad“) peticiu obyvatefov Ostratic
za zachovanie poboCky Slovenskej posty, a. s., v Ostraticiach. K predmetnej peticii
je prilozeny Vas$ list ako poslanca OZ v Ostraticiach a byvalého dlhoro¢ného starostu
zo dna 12.05.2021 so ziadostou o prehodnotenie rozhodnutia o ukoneni prevadzky
v Ostraticiach adresovany na Slovensku postu, a. s.

Urad podla zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o pos$tovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni vykonava Statnu regulaciu postovych sluzieb a statny
dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prisluny organ verejnej moci
pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podfa zakona €. 85/1990
Zb. o peti€nom prave v plathom zneni (dalej len ,zakon o petichom prave®).

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zadkona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v platnom zneni (dalej len ,Postova licencia“) a je povinna dodrzZiavat
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky na kvalitu“), ur€ujuce
podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania.

Poziadavky na kvalitu su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk,
v Casti Postové sluzby. Poziadavky na kvalitu stanovuju uzemnu dostupnost univerzalne;j
sluzby nasledovne: Podla Cl. 4 bod 4 vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta suvislo
zastavanej Casti obce, ktora ma najmenej 25 obyvatefov, k najblizSej poste je najviac
10 km. Podla Cl.4 bod 5 pism. a) po$ta je v kazdej obci, ktord& ma viac ako 2 500
obyvatelov. Podla Cl. 4 bod 5 pism. b) posta je v kazdej obci, ktorda ma menej ako 2 500
obyvatelov a su€asne jej spadova oblast ma viac ako 3 500 obyvatelov.

Urad vramci preSetrovania peticie postupoval v sulade s uvedenymi predpismi.
Pri preSetrovani peticie boli zistené nasledovné skuto¢nosti:

Navrh na zruSenie PoSty Ostratice predlozeny Slovenskou poStou, a. s., listom
€. 474/2021-UP-OPRPS zo dnia 09.02.2021, v ramci projektu ,Optimalizacia postovej siete®,
prijal urad dfia 11.02.2021. Uvedeny navrh urad posudzoval na zaklade plnenia podmienok
Casovej a Uzemnej dostupnosti podla PoZiadaviek na kvalitu.

Telefén: E-mail: WEB: ICO:
+421 41 7235257 Zuzana.ISTENIKOVA@teleoff.gov.sk www.teleoff.gov.sk 42 355 818


mailto:Zuzana.ISTENIKOVA@teleoff.gov.sk
http://www.teleoff.gov.sk/
http://www.teleoff.gov.sk/

Navrhy rudenia pdst su predkladané zo strany Slovenskej posty, a. s., na zaklade
jej rozhodnutia, pricom hlavnym dévodom na zruSenie p6st, ktory je uvadzany zo strany
poskytovatela univerzalnej sluzby, je trend vyvoja hospodarenia, ktory je ovplyvneny
zvySovanim vstupnych nakladov a poklesom vynosov niektorych produktov a dosiahnutie
oCakavanej uspory osobnych nakladov a nakladov spojenych s prevadzkou objektov pdst.

Poskytovatel univerzalnej sluzby k navrhu na zruSenie pést predklada udaje, ktoré
su potrebné na posudenie suladu s Poziadavkami na kvalitu, ato najma spdsob
zabezpecenia dodavania postovych zasielok po zruseni posty a urCenie dodavacej posty,
charakteristiku spadovej oblasti ruSenej posty, vzdialenost od posledného doru€ovacieho
miesta, rozsah zabezpecCovanej univerzalnej sluzby, ako aj Statistiku o postovej prevadzke
pbst, rozsah hodin pre verejnost, prehlad prevadzkovych nakladov a vynosov posty a udaje
0 objekte umiestnenia posty.

V zmysle platnej legislativy urad v sulade s postupom podla podmienok Postovej licencie
posudzuje kazdy navrh na zruSenie konkrétneho pristupového alebo kontaktného miesta
verejnej postove] siete, a to z hfadiska suladu s Poziadavkami na kvalitu univerzalnej
sluzby. V ramci jednotlivych navrhov predkladanych Slovenskou postou, a. s.,
sa posudzuje dopad na uzivatelov a zachovanie pristupu k univerzalnej sluzbe podla
kvalitativnych ukazovatelov so zohlfadnenim zabezpec€enia dodavania postovych zasielok
po zruSeni poSty. V pripade splnenia kvalitativnych poziadaviek o zruSeni konkrétnej
pobocky s presnym terminom jej zruSenia nakoniec rozhodne Slovenska posta, a. s.

Dodavacia Posta Ostratice, ktora bola umiestnena v prenajatych priestoroch obce
Ostratice, zabezpeCovala poskytovanie posStovych sluzieb vratane vydaja oznamenych
nedoruCenych zasielok pre obyvatelov obce Ostratice, ktora ma 793 obyvatelov (zdroj
Statisticky Urad SR k 31.12.2019). Vroku 2019 a 2020 hospodarila Posta Ostratice
so stratou. V spadovej oblasti PosSty Ostratice bolo evidovanych 274 domacnosti
a 16 firiem.

Po zruSeni dodavacej Posty Ostratice su postové sluzby vratane vydaja oznamenych
nedoruenych zasielok zabezpe&ované dodavacou Postou Zabokreky nad Nitrou, ktora
je prevadzkovana vo vzdialenosti cca 7,5 km od najvzdialenejSieho doru€ovacieho miesta
vobci Ostratice. Na zaklade vy$Sie uvedenych skutoCnosti bol navrh zabezpecenia
univerzalnej postovej sluzby po zruSeni Posty Ostratice nastupnickou Postou Zabokreky
nad Nitrou v sulade s platnymi PozZiadavkami na kvalitu.

Po doruceni predmetnej peticie a Ziadosti o prehodnotenie zruSenia poSty v obci
Ostratice, sa urad obratil na Slovensku postu, a. s., listom &. 12/P-129/0RPS/2021-540
zo dna 24.05.2021, o predlozenia vyjadrenia k moznosti prehodnotenia zruSenia pobocky
v obci Ostratice v zmysle predlozenych dévodov uvadzanych podavatelmi peticie, pripadne
k navrhu na dalSie moznosti zabezpecCenia poskytovania postovych sluzieb.

Slovenska posta, a. s, vo svojom vyjadreni doruCenom uradu dria 04.06.2021, listom
zn. R-G10000-21-00029/12PE-2021 zo dna 02.06.2021, potvrdila realizaciu zruSenia Posty
Ostratice. Posta Ostratice bola zruSena od 01.06.2021.

V nadvaznosti na dalSie moznosti rieSenia poskytovania postovych sluzieb Slovenska
posSta, a. s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby, mdze na zlepSenie dostupnosti
univerzalnej sluzby nad ramec Poziadaviek na kvalitu zriadovat dalSie pristupové
a kontaktné miesta (napr. posty Partner, zmluvny vydaj zasielok), ktoré mézu poskytovat
aj uz8i subor postovych sluzieb ako je vymedzeny rozsah univerzalnej sluzby. Slovenska
posta, a. s., mO6ze na zaklade Ziadosti umoznit zriadenie zmluvného vydaja zasielok ako
kontaktného miesta, ktoré je urCené na zabezpeCenie sluzby vydaja oznamenych
nedorucenych zasielok.



V pripade poskytovania dalSich sluzieb na pobockach pdst, napr. Postovej banky,
a. s., (osobné ucty pre vyplatu déchodkov) vyplata socialnych davok, SIPO a pod., tuto
Cinnost’ vykonava Slovenska posta, a. s., v ramci ostatnych obstaravatelskych cinnosti,
ktoré nie su postovymi sluzbami a nie su su€astou univerzalnej postovej sluzby. Dohlad
nad poskytovanim tychto sluzieb urad nevykonava.

Zaverom nam dovolte uviest, Ze urad rozumie VasSej snahe o zachovanie sluzieb
Slovenskej posty, a. s., v obci Ostratice formou stalej pobocky, avSak moze postupovat len
v intenciach platnych pravnych predpisov. V pripade, ak by nebolo zabezpelované
poskytovanie postovych sluzieb po zruSeni PoSty Ostratice v sulade s platnymi
pozZiadavkami a podmienkami, je mozné vramci Standardného postupu podat
pri jednotlivych nedostatkoch reklamaciu podla Reklamacného poriadku Slovenskej posty,
a. s., pripadne staznost’ a pri nespokojnosti s rieSenim stavu zo strany Slovenskej posty,
a. s., podat podnet priamo uradu.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb

Na vedomie:
PaedDr. Rébert KoSik, PhD., Ostratice 338, 956 34 Ostratice









