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Vec:
Peticia za ponechanie poStovej dorudovatelky na suéasnom doruéovacom rajone
— oznamenie o vybaveni peticie

Listom zn. R-G10000-21-00007/2PE-2021 zo dna 23.02.2021 postupila Slovenska
posta, a. s., Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,arad“) vzmysle zakona &. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o petiChom prave®) peticiu za ponechanie postovej doru€ovatelky Posty

Lugenec 1, ||} na jej pdvodnom dorugovacom rajone.

Dévodom podanej peticie je Ziadost obyvatelov Casti mesta LuCenec o ponechanie
postovej doruc¢ovatelky _/na jej povodnom doru€ovacom rajéne, kde
pdsobi uz 5 — 6 rokov a su s jej pracou ako aj komunikaciou spokojni. Podanou peticiou

vyjadruju nesuhlas s rozhodnutim vedenia Posty Lu€enec 1 o jej preradeni a Ziadaju iné
rieSenie tak, aby bola ponechana na ich doru¢ovacom rajone.

Urad podla zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o pos$tovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni vykonava Statnu regulaciu postovych sluzieb a statny
dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prisluny organ verejnej moci
pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podla zakona o peti€nom
prave.

Vzhladom k tomu, Ze predmetna peticia smeruje voCi Slovenskej poste, a. s., a suvisi
s personalnym zabezpefenim poskytovania postovych sluzieb na jednom z doru€ovacich
rajonov Posty LuCenec 1, v ramci preSetrovania peticie urad poziadal podla zakona
o peti€nom prave, listom &. 02/P-58/ORPS/2021-186 zo dnha 26.02.2021 Slovensku postu,
a. s., oOzaslanie vyjadrenia k predmetu peticie ak dévodom preradenia postovej
dorucovatelky na iny doru€ovaci rajon, pripadne k navrhu rieSenia situacie.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s., zdévodu organizaCnych zmien, ktoré boli
prijaté s ucinnostou od 01.03.2021 bola na PosSte LuCenec 1 vykonana zmena rajonizacie
jednotlivych doru€ovacich rajénov. Zmena rajonizacie znamenala zruSenie jedného
doru€ovacieho rajénu ajeho rozdelenie medzi ostatné, priCom sa jednalo o rajon,
na ktorom dorucovala _ Tato zmena mala dopad na preradenie postove;
doruCovatelky na iny doruCovaci rajon. Zaroven Slovenska posta, a. s., uviedla, Ze ma
pravo na preradenie postového doruCovatefa na iny doruCovaci rajén, priCom v danom

pripade bola vymena vynutena zruSenim dorucovacieho rajénu postovej dorucovatelky
a reorganizaciou zvysnych rajonov.
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PreSetrenim doruCenej peticie uUrad konStatuje, Ze personalne obsadenie
a zabezpeclenie poskytovania postovych sluzieb na jednotlivych doru€ovacich rajénoch
ako aj na jednotlivych poboCkach Slovenskej posty, a. s., z hladiska pracovnopravnych
vztahov je plne v kompetencii Slovenskej posty, a. s.

V pripade, ak by nebolo zabezpelené poskytovanie postovych sluzieb, dodavanie
postovych zasielok na danom doru€ovacom rajone v sulade s platnymi poZiadavkami
a podmienkami, uzivatelia mézu v ramci Standardného postupu podat reklamaciu v zmysle
Reklamaéného poriadku Slovenskej posty, a. s., obratit sa so staznostou na veducu Posty
LuCenec 1, pripadne pri nespokojnosti s rieSenim stavu zo strany Slovenskej posty, a. s.,
podat’ podnet priamo uradu.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb
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