Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB

Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb

Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

¢. 166/0ORPS/2019 - 1059

PREDBEZNE CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2019

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, odbor regulacie
postovych sluzieb (dalej len ,urad®), ako prisluSny organ Statnej spravy v oblasti postovych
sluZieb podla § 2 ods. 1 zékona ¢&. 402/2013 Z. z. o Urade pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v spojeni s ustanovenim § 12 pism. b) a podla § 57 odsek 1, odsek 3 a odsek 4
zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o po&tovych sluzbach®) v spojenis §2a § 3
vyhlasky dradu ¢. 63/2012 Z. z. o spbsobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej
sluzby (dalej len ,vyhlaska®),

urcuje predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2019 v sume
12 176 006,- eur

/slovom: dvanast milionov stosedemdesiatSesttisic Sest eur/.

Odovodnenie

Slovenska posta, a. s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124 (dalej len ,SP, a. s.“) bola v roku 2019 poskytovatelom univerzalnej sluzby
na zaklade udelenej PoStovej licencie & 815/001/2012 zo dfa 15. augusta 2012
na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku v plathom
zneni, ktora jej bola udelena podfa § 45 ods. 7 v spojeni s § 47 ods. 4 zakona o postovych
sluzbach s platnostou od 1. januara 2013 do 31. decembra 2022.

Podla § 57 ods. 2 zadkona o postovych sluzbach predlozila SP, a. s., dha 30.8.2019 uradu
vyCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov za obdobie prvych
Siestich mesiacov kalendarneho roka 2019 na tlacive podfa § 4 vyhlasky spolu s prilohami,
evidované pod ¢. 166/ORPS/2019-776.

SP, a. s., predlozila vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za I. polrok roka 2019
(dalej len ,vyCislenie CN®) avyCislenie celkovych nakladov za I. polrok roka 2019
nasledovne:

Suma v eurach:

Cisté naklady univerzalnej sluzby za I. polrok 2019 10 693 060
Trhova vyhoda -140 189
Celkové naklady za I. polrok 2019 163 965 928
Celkovy vysledok hospodarenia za I. polrok 2019 (EBT) -2 556 365




K vygisleniu CN boli v elektronickej podobe (CD nosié) a v tlagenej forme v tych pripadoch,
kde to bolo technicky mozné vzhfadom na objem dat, predlozené tieto prilohy:

Popis Komeréného scenara poskytovania univerzalnej postovej sluzby a vycislenie

Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby za rok 2019 (PWC)

Vycislenie nakladov za rok 2019 spolu s prilohami vyhlasky (7 priloh) 3
14 priloh Komeréného scenara preukazujucich vycislenie jednotlivych ¢asti CN:

Prehlad o doru€ovani polrok 2019

Geografickeé Clenenie triedenia zasielok

Uspora nakladov na HSS Zvolen

Uspora nakladov v sieti HPS, RPS, OPS 2019

Preferencia v zdkaznickom spravani pri frekvencii doru¢ovania
Externy prieskum Gfk z roku 2014

Prevodovy mostik nakladov a vynosov polrok 2019

Presun nakladov neprevadzkovanych post

Vynosy polrok 2019 a vynosy - terminalne odmeny

Spravna rézia polrok 2019

Vycislenie nehmotnej vyhody DPH polrok 2019

Vycislenie vyhody marketingovy efekt a filatelia polrok 2019
Vypocet nakladovej efektivnosti

Detail poklesu stavu investiéného majetku na neprevadzkovanych postach

10 priloh k vypoétu CN na zaklade poziadavky uradu listom &. 62/ORPS/2019-212

zo dna 20.3.2019:

Sprava o vysledku hospodarenia SP, a. s., za polrok 2019

Organizagna Struktura SP, a. s.

Obraty uc€tov podla hlavnej knihy za polrok 2019

Polro¢ny vykaz o Oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych
Cinnosti a ostatnych &innosti za polrok 2019

Vykaz ekonomicky neopravnenych nakladov za polrok 2019

Obrat z poskytovania univerzalnej sluzby za polrok 2019

Priemerny prepocitany po€et zamestnancov

Priemerna celkova cena prace vodi¢ov

Naklady prepravy

Podiel vynosov z podaja do &lenskych $tatov EU v medzinarodnom styku

SP, a. s., pouzila pre vypoclet Cistych nakladov univerzalnej sluzby metédu ,Commercial
Approach®, ktora je zalozena na porovnani aktualnych vynosov a nakladov SP, a. s,
a vynosov a nakladov toho istého podniku bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Stanovenie porovnatelnych dat predpoklada vypracovanie realneho, konkurencieschopného
a komeréne najvyhodnejSieho modelu (tzv. ,komeréného scenara®), ku ktorému by SP, a. s.,
pravdepodobne pristupila, ak by nemala povinnost univerzalnej sluzby.

Pri metéde ,Commercial Approach® sa vychadza z nasledovnych Styroch krokov:

1. krok: Identifikacia hypotetického spravania poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
nemal povinnost’ univerzalnej sluzby,

2. krok: Kalkulacia nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

3. krok: Kalkulacia vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

4. krok: Kalkulacia Cistych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade porovnania
vynosov a nakladov dosahovanych poskytovatelom univerzalnej sluzby v podmienkach
bez povinnosti univerzalnej sluzby.

Na zaklade ohodnotenia prvkov komeréného scenara sa vypocita vysledok hospodarenia,
ktory by SP, a. s., dosiahla ako podnik bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Porovnanim hospodarskych vysledkov podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a toho



isttho podniku bez povinnosti univerzalnej sluzby sa vykalkuluju Cisté naklady. Nasledne
sa tento vysledok upravi eSte o primerany zisk, trhové a nehmotné vyhody a nakladovu
neefektivnost.

Pre ucCely modelovania zmien nakladov v komerénom scenari k 30.6.2019 boli celkové
naklady SP, a. s., rozdelené na zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie
do nasledovnych kategérii: naklady podacej Casti pdst, naklady na doru€ovanie, naklady
na prepravu a triedenie, naklady na spravnu réziu, ostatné naklady, daf z prijmov
a ekonomicky neopravnené naklady.

Pre ucely modelovania zmien vynosov v komerénom scenari boli celkové vynosy SP, a. s.,
za prvy polrok 2019 na zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie rozdelené
do nasledovnych kategdrii: listové zasielky, baliky, expresné sluzby, postovy platobny styk,
SIPO, déchodky a socialne davky, sluzby pre Postovu banku, reklamné adresované zasielky,
periodické zasielky, letaky a ostatné vynosy. Dopady komeréného scenara na vynosy boli
kalkulované na urovni celej SP, a. s., a to vyuzitim udajov z uctovnictva celej SP, a. s., ako aj
jednotlivych p6st neprevadzkovanych v komerénom scenari.

Pre vypocet primeraného zisku bola pouzita metéda WACC (metdéda vazeného priemeru
nakladov na kapital). Vy8ka primeraného zisku bola stanovena pouzitim pomernej Casti
priemernych nakladov kapitalu WACC, t. j. ako rozdiel medzi nakladmi na financovanie
cudzieho a vlastného kapitalu podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a bez povinnosti
univerzalnej sluzby.

Pre stanovenie nakladovej neefektivnosti bral poskytovatel univerzalnej sluzby do uvahy
najma studiu zverejnenu spolo¢nostou Frontier Economics (,Study on the principles used to
calculate the net costs of the postal USO“, January 2013), pricom ako najvhodnejSie pre
ucely vypoctu pre podmienky SP, a. s., boli zvolené postupy uvadzané v predmetnej studii,
ato metdéda zalozena na historickom porovnavani miery produktivity tzv. ,Method
of Historical Comparison — Total Productivity Factor®. Aplikacia stanovenej miery
neefektivnosti do vypoltu bola uskutoénena metddou ex-post (tzv. ,ex-post efficiency
adjustment®), t. j. celkové Cisté naklady, kvantifikované na zaklade aktualnych uctovnych dat,
boli po ukonceni vsetkych vypocltov upravené o stanovené percento neefektivnosti.
Pri odhade miery nakladovej neefektivnosti za 1. polrok 2019 SP, a. s., vychadzala
z referenCného roka 2012, v ktorom skoncila platnost’ predchadzajucej poStovej licencie.
Miera pouzitd vo vypocCte je urCena na zaklade udajov za rok 2018. Miera nakladovej
efektivnosti je chapana ako schopnost podniku reagovat v ¢ase na meniace sa trhové
podmienky.

Pre zistenie vysledkov hospodarenia z univerzalnej sluzby boli pouzité udaje z oddeleného
uctovnictva, vedeného na zéklade metédy ABC (Activity Based Costing).

Komerény scenar vychadzal z alternovania a definovania nasledovnych parametrov
univerzalnej sluzby:
o geografické pokrytie uzemia doru€ovanim,
postova siet,
cenotvorba,
produktové portfdlio a kvalita sluzby a
frekvencia doru€ovania.

Geografické pokrytie uzemia doruc¢ovanim

Komercny scenar predpoklada, Ze podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by si zachoval
sucasny rozsah geografického pokrytia Uzemia doru€ovanim.

Postova siet:
SP, a. s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby je povinna dodrziavat Poziadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby urené uradom, zverejnené vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby



a regionalneho rozvoja SR, Ciastka 3 zo dna 30.3.2012 pod €. j. 240/001/2012 v platnom
zneni a na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, ktoré okrem iného stanovuju povinnost
zabezpedit Uzemnu a ¢asovu dostupnost pobociek, ¢im ostavaju v prevadzke aj ekonomicky
nerentabilné posty. V komerénom scenari bolo z celkového suasného poctu 1 581 post,
68 postovych stredisk a 5 pojazdnych pdst, identifikovanych 825 pést, ktoré musia byt
prevadzkované ako povinné az nich nasledne, po zohladneni ekonomickych kritérii
a nevyznamnej strategickej povahy, 504 p6st, ktoré by ako podnik bez povinnosti
univerzalnej sluzby SP, a. s., neprevadzkovala.

Cenotvorba:

Komerény scenar predpoklada, ze SP, a. s., by bez povinnosti univerzalnej sluzby pristupila
iba k spoplatneniu slepeckych zasielok, ¢o by sa odzrkadlilo v naraste vynosov.

Produktové portfélio a kvalita sluzby:

SP, a. s., by znizenim frekvencie doruCovania v komerénom scenari nebola schopna
dodrzat normy kvality na celom geografickom uUzemi Slovenskej republiky stanovené
Poziadavkami na kvalitu pre zasielky s lehotou prepravy D+1. Uvedena zmena v ramci
komeréného scenara vychadza z predpokladu znizenia frekvencie doru€ovania v rajénoch
s prevazujucou pochbédzkou zo sucCasne platného systému (kazdy pracovny def) na 6 z 10
pracovnych dni. V tychto oblastiach by SP, a. s., nedokazala garantovat’ doruéenie zasielky
adresatovi najneskér nasledujuci pracovny den. Zmeny by sa Ciastoéne dotkli Struktury
produktu list 1. triedy a poStového poukazu na adresu 1. triedy (znizenie kvality, nedodrzanie
lehoty D+1).

Frekvencia dorucovania:

Podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by znizil frekvenciu doru€ovania vo vybranych
oblastiach a to tak, Ze v doru€ovacich rajénoch, kde pochddzka predstavuje viac ako 50 %
Casového fondu doruCovatela, by boli zasielky doru¢ované pocas troch pracovnych dni
z piatich. V komerénom scenari bolo takto identifikovanych 2 221 rajénov so znizenou
frekvenciou doruCovania a 2470 rajonov bez zmien v doruCovani. Uvedené zmeny
v komerénom scenari by boli sprevadzané nasledovnymi zmenami:

zmena v systéme doru€ovania doru¢ovatelmi a v suvisiacich nakladoch,
zmena v strukture a vyske vynosov,

zmena v systéme motorizovaného doru€ovania a v suvisiacich nakladoch,
zmena v spravnej rézii a v suvisiacich nakladoch.

RozSirenim motorizovaného doruCovania a zmenami v prepravnej sieti by sa dosiahla
uspora v najazdenych km za rok a zaroven boli identifikované moznosti optimalizacie
triedenia zasielok zmenou charakteru triediaceho strediska vo Zvolene.

V textovom dokumente ,Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej sluzby
a vycislenie predbeznych cistych nékladov univerzalnej sluzby za polrok 2019 na strane 3
bolo spresnené poskytovatefom univerzalnej sluzby sumarne vycislenie Cistych nakladov
univerzalnej sluzby za prvy polrok 2019, vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych vyhod
a primeraného zisku s rozClenenim udajov pre poskytovatefa univerzalnej sluzby
s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatefa univerzalnej sluzby, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval, v sulade s ustanovenim § 56 ods. 2 zakona o postovych
sluzbach nasledovne:


http://www.teleoff.gov.sk/

v eurach:

SP,a.s., SP, a.s., bez Gisté naklady
s povinnostou povinnosti 2za 1. polrok 2019
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby -P
Vynosy 161 409 296 157 698 257 -
Naklady 163 965 928 149 581 262 -
Vysledok
hospodarenia (EAT) (2 556 632) 8 116 995 10 673 627
Primerany zisk - - 339 596
Trhové a nehmotné i i (140 189)
vyhody
Uprava o
neefektivnost i i (179 974)
Cisté naklady - - 10 693 060

Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach urad do 90 dni odo dfia doru¢enia vycislenia
podfa odseku 2 urCi predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za kalendarny rok,
za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené vycislenie podla odseku 2 a tie zverejni
vo vestniku.

Podla § 57 ods. 4 zdkona o postovych sluzbach je urad opravneny na ucely posudenia
a urcenia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat a kontrolovat’ podklady
na vypocet predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby sam alebo prostrednictvom
nim poverenej odborne spbsobilej a nezavislej osoby, ako aj nahliadat do uétovnych knih
a zaznamov poskytovatela univerzalnej sluzby. V sulade stymito ustanoveniami boli
predlozené udaje na ucely posudenia a urCenia predbeznych Cistych nakladov univerzalne;j
sluzby overované a kontrolované prostrednictvom poverenej odborne spbsobilej a nezavislej
osoby vybranej procesom verejného obstaravania — Ernst & Young, spol. sr. 0., so sidlom
Zizkova 9, 811 02 Bratislava, (dalej len ,auditor®).

Pri overovani vypoctu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby boli skontrolované
a posudené nasledovné udaje a informacie:

1. Komerény scenar Poskytovatefa univerzalnej sluzby v zmysle vyhlasky priloha 2
bod 4, t.j. dokument s nazvom ,,Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej
sluzby a vyCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za polrok 2019

2. Tabulky detailnych udajov k vyCisleniu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej

sluzby za rok 1. polrok 2019 podfa prilohy €. 4 vyhlasky vyplnené poskytovatelom

univerzalnej sluzby;

PozZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby platné v roku 2019;

Obratova predvaha poskytovatela univerzalnej sluzby k 30.6. 2019;

Zoznam ekonomicky neopravnenych nakladov poskytovatefa UNS za 1. polrok 2019;

Vykaz o oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych €innosti

a ostatnych &innosti OdUE 1 - 02 za 1. polrok 2019;

o0k W

V ramci uvedenej Cinnosti bol vykonany audit zamerany najma na:

- overenie suladu udajov v podkladoch pre vypocet predbeznych Cistych nakladov podla
vyhlasky,

- posudenie realnosti a objektivnosti vypracovaného komeréného scenara, najma
schopnosti podniku poskytovat nadalej poStové sluzby a iné komeréné sluzby podla
uzatvorenych zmluv,




zohladnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby uloZzenych v PoZiadavkach
na kvalitu univerzalnej sluzby vo vypocte, posudenie rozsahu Poziadaviek na kvalitu,
ich naro€nosti a vplyvu na zataz poskytovatela UNS a vySku Cistych nakladov,
zohladnenie vplyvu komeréného scenara na vynosy,

overenie transparentnosti vypoCtu predbeznych Cistych nakladov s pripadnym
detailnejSim zameranim na jednotlivé prvky podla pokynov Uradu,

identifikaciu a ohodnotenie neefektivne vynalozenych nakladov a ich vylucenie
z vypoctu,

overenie spravnosti vypoctu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod z poskytovania
univerzalnej sluzby a zohladnenie vyuzivania posStovej siete aj na iné postové
a nepostove sluzby,

overenie spravnosti vypoctu a posudenie vysky primeraného zisku,

posudenie neprimeranej finanénej zataze predbeznych Cistych nakladov za rok 2019,
overenie, Ci predbezné Cisté naklady obsahuju len preukazatefné a ekonomicky
opravnené naklady, ato tak priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela
univerzalnej sluzby, vynaloZzené na poskytovanie univerzalnej sluzby,

vyhodnotenie Urovne vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj a vplyv na hospodarsku
situaciu poskytovatela, vyhodnotenie celkového vysledku hospodarenia a vysledku
hospodarenia dosahovaného z univerzalnej sluzby a pomeru medzi predbeznymi
Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby a

overenie, Ci uplatneny postup vypoctu Cistych nakladov nepodporuje vznik krizového
financovania inych komerénych sluzieb v pripade kompenzacie Cistych nakladov
z kompenzaéného fondu a neznamena nadmernu nahradu Cistych nakladov.

Po posudeni dorueného vygislenia CN poskytovatefom univerzéinej sluzby, vratane
podkladov a priloh, pristupil urad k overeniu spravnosti vypocCtu predbeznych Ccistych
nakladov za rok 2019 v spolupraci s auditorom. Vzhfadom k tomu, Ze niektoré predloZzené
Udaje a postupy vypoc&tu boli nedostatoéne zddvodnené, urad, na zaklade odporucani
auditora, Ziadal o doplfujuce informacie a vysvetlenia. Pre rychlu vymenu informacii bola
dohodnutd e-mailova komunikacia medzi auditorom, Uradom a SP, a. s. Urad vyZziadal
od SP, a. s., nasledovné informacie:

E-mailom zo dria 10.9.2019:

uCtovanie ostatnych dani a poplatkov s rozliSenim ekonomicky neopravnenych
nakladov,

uctovanie vynosov z aktivacie, prislusné nakladové ucty, ktorych sa aktivacia tykala,
nakladové strediska a parametre rozdelenia nakladov v zmysle prevodového mostika
nakladov,

rozliSenie uctovania osobnych nakladov nad zakonnu povinnost, a to odstupné nad
ramec zakonnej zloZky a odchodné presahujuce vySku priemerného mesaéného
zarobku a zdévodnenie nezahrnutia do ENN.

SP, a. s., zaslala odpoved’ spolu so stanoviskom e-mailom dria 12.9.2019.

E-mailom zo dnia 11.9.2019:

poziadavku na odstranenie nesuladu v pocte km jednotlivych sieti v ramci kalkulacie
nakladov vozidiel.

SP, a. s., zaslala vysvetlenie a opravené podklady k nakladom prepravy e-mailom dria
12.9.2019.

E-mailom zo dna 12.9.2019:

informacie tykajuce sa spdsobu zabezpefenia zvozu a vyvozu materialu v zdkladnom
scenari minimalne v takom rozsahu, ako bola vycCislena uspora km v komerénom
scenari,



- informécie tykajuce sa spdsobu zabezpeenia zvozu a vyvozu zasielok v komerénom
scenari, najma dodatoénu potrebu pracovnych miest doruCovatelov sulvisiacu
so zabezpefenim zvozu a vyvozu.

SP, a. s., zaslala odpoved’ e-mailom dria 23.9.2019.

Za ucCelom vysvetlenia niektorych stanovisk SP, a. s., auprav veducich Kk zniZeniu
predbeznych Cistych nakladov za rok 2019 zo strany auditora a Uradu, sa dfia 23.09.2019
uskutoCnilo pracovné stretnutie za ucasti zastupcov uradu, SP, a. s., auditora a spolocnosti
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s. r. 0., ktora na zaklade zmluvy realizovala vycislenie
pre SP, a. s. Na stretnuti boli prerokované vsetky dovtedy zname zistenia auditora veduce
k uprave Cistych nakladov, stanoviska SP, a. s. a doplnené udaje s nasledovnym vysledkom:

- upravy tykajuce sa vypadku vynosov za listy 1. triedy a doporuc¢enych listov 1. triedy
budu opatovne prehodnotené, a to z dévodu pouzitia priemernej ceny expresnych
zasielok pri vyCisleni vypadku vynosov, a nie ceny uvadzanej v cenniku a v prieskume
Gfk,

- SP, a. s., akceptovala stanovisko auditora a vycislenie presunu nakladov na posty
Partner,

- k vyCisleniu zvySenych nakladov na motorové vozidla v oblastnej prepravnej sieti zasle
SP, a. s., stanovisko, pripadne vyuzivané typy vozidiel podla jednotlivych kurzov,

- k zniZzeniu uspory ¢&asu dorucovatelov posle auditor opatovne prilohu s udajmi
a SP, a. s., poSle stanovisko,

- k uprave Cinitelov ovplyvnujucich osobné naklady spravnej rézie posle auditor opravu,

- k vyCislenej nakladovej efektivnosti posle SP, a. s., udaje spolu so vzorcami vypoctu
za posudzované obdobie, nasledne na to posle auditor svoje stanovisko.

SP, a. s., zaslala vy$Sie dohodnuté podklady e-mailom dna 23.9.2019 a 27.9.2019.

Zo strany auditora a uradu boli akceptované vysvetlenia SP, a. s., k vy€islenému vypadku
vynosov za obycajné a doporuceneé listy 1. triedy a stanovisko k vycCisleniu nakladov
na motorové vozidla pouZivané v oblastnej prepravnej sieti v komerénom scenari. Urad
naopak neakceptoval vyCislenie vypadku vynosov v komerénom scenari za poStovy platobny
styk, za sluzby pre PoStovu banku, a. s., za pokladniény vykaz, dalej vyCislenie uspory
osobnych nakladov doruCovatelov s prekro¢enim ustanoveného denného limitu pracovného
Casu, osobnych nakladov v désledku chybného vypoétu potreby pracovnych miest
doruCovatelov, uspory nakladov spravnej rézie a vycislenie neefektivne vynaloZzenych
nakladov.

Na zaklade vSetkych dostupnych udajov, po posudeni komeréného scenara a postupov
pri vypoCte, ako aj odporucani uvedenych v zavere€nej sprave auditora, pristupil urad
k uprave nespravnych, resp. nedostatoéne zddvodnenych vypocCtov a k vycisleniu
predbeznych Cistych nakladov za prvy polrok 2019.

Suhrn Uprav, ktory zahffa udaje o znizeni sumy predloZenych predbeznych Cistych nakladov
je uvedeny v nasledovnom prehfade:



Suma v eurach: Typ nedostatku
Nesulad uspory nakladov podaja medzi komerénym scenarom a tab.
1. 585278 | . - “ . ) . ax
€. 1 Vyhlasky v Casti odpisy neprevadzkovanych post
2. - 77 450 | ZvySenie prenosu nakladov na posty Partner
3 -518 800 | £vysenie nakladov v dosledku chybného vypoctu potreby
pracovnych miest doru€ovatelov
Uprava miery tspory nakladov v dorugovani z dévodu prekrogenia
4. - 582 274 ) LA e x
ustanoveného denného limitu pracovného ¢asu
5 - 639 332 :épzzzva Cinitelov ovplyvAujucich zmenu osobnych nakladov spravnej
6. - 229 068 | Uprava miery uspory ostatnych nakladov spravnej rézie
7. - 317 245 | Uprava vypadku vynosov za postovy platobny styk
8. - 486 512 | Uprava vypadku vynosov sluzieb pre Po$tovu banku, a. s.
9. - 20 270 | Uprava vypadku vynosov za pokladniény vykaz
10. - 679 725 | Uprava neefektivne vynalozenych nakladov
- 2 965 398 | Spolu upravy predbeznych &istych nakladov
7 727 662 | Upravené predbezné €isté naklady za 1. polrok 2019

K bodu 1:

Vo vypocte bola chybne zohfadnena uspora nakladov na podaciu Cast prevadzkovanych
pdst z dovodu nepresuvanych odpisov. Tato oprava udajov viedla k zvySeniu predbeznych
Cistych nakladov o 585 278 eur.

K bodu 2:

Posty Partner nemaju Ziadne osobné naklady a v Komerénom scenari neboli alokované
ziadne presuvané naklady zruSenych pdst. Tento predpoklad nie je realny, nakolko mozno
oCakavat, ze zmluvni partneri budu pozadovat vysSie platby v désledku vySSieho objemu
sluZieb, ak prevezmu &innost zrusenej posty. Uprava zohladfuje mieru prenosu nakladov
podaja v komerénom scenari a znamena znizenie Cistych nakladov o 77 450 eur.

K bodu 3:

Rozdiel potreby pracovnych miest doru€ovatelov je vypocitany ako rozdiel skuto€nej potreby
(nie normovanej) v zakladnom scenari anormovanej potreby v Komerénom scenari.
Odchylka skuto€nej potreby od normovej potreby pracovnych miest v zdkladnom scenari nie
je zanedbatelna, preto bolo potrebné rozdiel pocitat’ z porovnatelnych hodnét. Pre vyCislenie
rozdielu bola pouzitd normovana potreba pracovnych miest pre oba scenare, ¢o viedlo
k znizeniu Cistych nakladov o 518 800 eur.



K bodu 4:

V su€asnosti je maximalna normovana potreba pracovného miesta na niektorych
dorucovacich rajénoch na urovni 1,21, ¢o zodpoveda 9,08 hod. pracovného ¢asu. Moznost
naplanovat ¢as doruCovatela az na 12 hodin doru€ovania existuje aj v sucasnosti, ale sa
nevyuziva, preto ju povazujeme len za teoreticki. V komerénom scenari je zvySenie
pracovného Casu dorucovatelov nad 9,08 hod. u 555 doruCovacich rajonov. Na nich sa
dosahuje uspora 88,89 pracovnych miest, o vratane 10% zastupu predstavuje sumu
582 274 eur a o tuto sumu boli znizené predbezné Cisté naklady.

K bodu 5:

V ramci vypoctu uspory osobnych nakladov spravnej rézie podla komeréného scenara boli
uplatnené tri vplyvy na zmenu osobnych nakladov, a to vplyv zuZenia postovej siete a vplyvy
zniZzenia celkového pocCtu zamestnancov pred usporou osobnych nakladov a vratane tejto
uspory. PoCet zamestnancov pouzity na vypocet hodnoty vplyvov je vSak chybny, nakolko
neberie do Uvahy celkovy poCet zamestnancov poskytovatela univerzalnej sluzby, ale len
poCet zamestnancov oblasti modelovanych v komerénom scenari. Ztohto dévodu bolo
potrebné opatovne kvantifikovat’ jednotlivé vplyvy Uspory osobnych nakladov spravnej rézie.
Vysledny rozdiel v uznanej uspore osobnych nakladov spravnej réZie vo vyske 639 332 eur
znamena znizenie predbeznych Cistych nakladov o tuto sumu.

K bodu 6:

Jedna sa o upravu zrovnakého ddévodu, ako v predchadzajucom bode. V ramci vypoctu
uspory ostatnych nakladov spravnej rézie bolo potrebné upravit koeficienty uspory osobnych
nakladov spravnej rézie. Vysledny rozdiel v uznanej uspore ostatnych nakladov spravnej
rézie vo vyske 229 068 eur vedie k znizeniu predbeznych €istych nakladov o tuto sumu.

K bodu 7:

Komerény scenar uvadza vypadok vynosov pre postovy platobny styk pri zuzeni postovej
siete 06,46 % podlfa vlastného vyskumu na zaklade analyzy zmeny adresy posty
na podetnosti produktov. Uvedeny vyskum je irelevantny pre Gcel uréenia CN, nakolko
presun posty na inu adresu znamena nezmenenu dostupnost pdst, teda nedochadza ani
k vypadku vynosov. Komerény scenar v8ak uvazuje so zruSenim jednej tretiny post, ¢im sa
vyrazne zhor$i dostupnost pre zakaznika a zmeni sa jeho spravanie. Urad uplatnil odborny
odhad pre vycislenie vypadku vynosov ato 50 % vypadku zisteného prieskumom Gfk,
t. j. vo vySke 35,44 %, Cim sa vynosy v komerénom scenari znizia o 317 245 eur,
€¢o znamena znizZenie Cistych nakladov o tuto sumu.

K bodu 8:

Jedna sa o podobnu upravu, akou je predchadzajuca v bode 7. Komerény scenar uvadza
vypadok vynosov zo sluzieb pre PB, a. s., vo vySke 4,42 % na zaklade vlastného odhadu
vychadzajuceho z vplyvu zmeny adresy posty na vynosy. Uvedeny vyskum je irelevantny
pre udel uréenia CN. Pre produkty podobné postovému platobnému styku bolo uplatnené
rovnaké percento ako pri Uprave €. 7, pri ostatnych produktoch bol uplatneny vypadok
vynosov podla prieskumu Actly, resp. priemer celkového vypadku vynosov zo sluzieb pre
Postovu banku, a. s. Uplatnenim tohto postupu sa predbezné Cisté naklady znizili o sumu
486 512 eur.



K bodu 9:

Jedna sa o podobnu upravu ako su dve predchadzajuce. Komerény scenar uvazuje pre
vynosy za pokladni¢ny vykaz s vypadkom 4,42 %, ktory bol zisteny vlastnou analyzou
na zaklade zmeny adresy posty. Pokladniény vykaz povazujeme za podobny produkt
postovému platobnému styku, ked zakaznik prichadza na postu s hotovostou vyrovnat’ svoj
zavazok voci tretej strane. Preto je uplatnena uprava vynosov podobne ako v bode &. 8,
€o vedie k znizeniu predbeznych Cistych nakladov o 20 270 eur.

K bodu 10:

Poskytovatel univerzalnej sluzby vyc€islii sumu neefektivne vynalozenych nakladov
prostrednictvom cCiasto€ne upravenej metodiky, ktora sa preukazala ako nepouzitelna. Do
vypoCtu zapracoval viaceré upravy, ato najma zmenu referenéného roka na rok 2012,
nespravnu Upravu pocetnosti na pocetnost referenéného roka a spriemerovanie vysledného
koeficientu neefektivnosti za celé obdobie od referenéného roka. Zmeneny postup vypoctu
spolu s predloZzenymi argumentmi bol neuplatnitelny, preto auditor odporucil stanovit
percento neefektivnosti na urovni strednej hodnoty rozsahu neefektivnosti 3 % az 17 %
identifikovanej v $tudii Nera Economic Consulting, t. j. 10%. Upravou sa zniZili predbezné
Cisté naklady o sumu 679 725 eur.

Po zohfadneni vsSetkych vySSie uvedenych vplyvov urad upravil sumarne vycCislené
predbezné CN, vratane uUpravy o neefektivnost, ako ajudaje o nakladoch a vynosoch
SP, a. s., bez povinnosti univerzalnej sluzby nasledovne:

v eurach:
SFT’ a. s.,’ SP, a.s., bgz Upravené predbezné
s povinnostou povinnosti gisté naklady za
univerzalnej univerzalnej 1. bolrok 23,19
sluzby sluzby -P
Vynosy 161 409 296 156 874 230 -
Naklady 163 965 928 151 042 908 -
Vysledok hospodarenia - 2556 632 5831 322 8 387 954
Primerany zisk - - 339 596
Trhové a nehmotné vyhody - - - 140 189
Uprava o neefektivnost - . - 859 699
Cisté naklady - - 7 727 662

Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za prvy polrok 2019 po zohfadneni trhovej
vyhody a upravenej hodnoty nakladovej efektivnosti predstavuju sumu 7 727 662 eur.

Podfa § 57 ods. 1 zakona o postovych sluzbach, ak z poskytovania univerzalnej sluzby
v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi univerzalnej sluzby Cisté naklady univerzalnej
sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu zataz,
ma poskytovatel univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzacného fondu.
Neprimeranost finanénej zataze posudzuje urad v konani o uréeni predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby a Cistych ndkladov univerzalnej sluzby aza neprimeranu
finan¢nu zataz sa povazuje stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby dosahuju taku sumu,
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Ze nie je vzhlfadom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné
od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.

Posudzovanie a uréenie neprimeranej finan¢nej zataze

Pri posudzovani neprimeranej finan¢nej zataze urad v sulade s ustanovenim § 57 ods. 1
zakona o postovych sluzbach zistoval, &i nastal stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby
dosahuju taku sumu, Ze nie je vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal. Na ucely urcenia
neprimeranej finanénej zataze Urad vsulade s § 2 apodfa prilohy ¢ 1 vyhlasky

,Posudzovanie a uréenie neprimeranej financnej zataze" posudzoval:

a) ¢&i Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
ato priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatelfa, vynaloZené
na poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  &irozdiel medzi Cistymi ndkladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

c) rozsah, v akom Cisté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) velkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych postovych
podnikov,

e€) uroven vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatela na trhu univerzalnej sluzby a zamenitefnych postovych
sluzieb.

K bodu a):

Urad overil stlad Udajov komeréného scenara s tidajmi vykazanymi v G&tovnych triedach
5a 6 vo véeobecnom Udtovnictve, a to bez zistenia rozdielov. Urad upravil predbezné ¢isté
naklady o vySSie uvedené Uupravy priamych nakladov a o nespravne vycislenu Usporu
rezijnych nakladov. Z nakladov boli vylu¢ené ekonomicky neopravnené naklady v sume
1049 160 eur.

K bodu b):

Upravené predbezne Cisté naklady za prvy polrok 2019 (bez zohladnenia nehmotnych
vyhod) su 7 867 851 eur a nehmotné vyhody su 140 189 eur. Urad konstatuje, Ze rozdiel
medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny.

K bodu c):

V prvom polroku 2019 bola vy€islena hospodarska strata z univerzalnej sluzby - 5 514 923
eur. Pre hodnotenie rentability vynosov bol zvoleny ukazovatel prevadzkovej rentability, ktory
je povazovany za optimalny na posudzovanie primeranosti dosahovaného zisku.

Z univerzalnej sluzby bez kompenzacie bola v prvom polroku 2019 dosiahnuta prevadzkova
strata - 5 047 944 eur. Prevadzkova rentabilita univerzalnej sluzby bez kompenzacie je vo
vyske - 6,16 %, po kompenzacii bude 1,27%. Vycisleny dopad naznacuje, ze predbezné
Cisté naklady za prvy polrok rok 2019 predstavuju zjavnu zataz pre poskytovatela
univerzalnej sluzby.

Produkty mimo univerzalnej sluzby su aj bez kompenzacie ziskové na urovni prevadzkovej
marze 6,04 %. SP, a. s., bez kompenzacie dosiahla za prvy polrok 2019 prevadzkovu stratu
- 256 222 eur ajej prevadzkova rentabilita je - 0,16 %. Z uvedeného vyplyva, ze disté
naklady znizuju rentabilitu vynosov SP, a. s., aznamenaju pre poskytovatela univerzalnej
sluzby zataz.
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K bodu d):

Postové podniky poskytujuce zamenitelné postové sluzby dosiahli v prvom polroku 2019
z poskytovania postovych sluzieb rentabilitu vynosov od - 12,29 % do - 3,31 %,
ich priemerna rentabilita je - 7,8 %.

K bodu e):

Urad posudzoval vyuzivanie univerzalnej sluzby na postach, ktoré je SP, a. s., povinna
prevadzkovat podla PoZiadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby a ktorych naklady podacej
Casti boli zahrnuté do vypoctu Cistych nakladov. Tieto poSty su prevadzkované z titulu
zabezpecenia univerzalnej sluzby, avSak objemy poskytovanych produktov univerzalnej
sluzby su na vacsine pbst nizSie ako objemy ostatnych komerénych sluZieb, t. j. vynosy
z univerzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady tychto pést. Objem najdélezitejSieho
produktu univerzalnej sluzby (obyc&ajny list 1. a 2. triedy) za predchadzajuce obdobie 3 rokov
kazdoroCne klesa. Tento pokles produkcie ma vyznamny vplyv na dosahované vynosy,
vysledok hospodarenia a na celkovid hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby.

K bodu f):

Pomer predbeznych Cistych nakladov k celkovym vynosom z univerzalnej sluzby za prvy
polrok 2019 je 9,6 % a pomer predbeznych Cistych nakladov k celkovym vynosom SP, a. s.,
je 4,9 %, €o urad hodnoti ako jestvujucu zataz pre poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu g):

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelfnych sluzieb
je 99,88 % a podnikov poskytujucich zamenitelné postoveé sluzby je 0,12 %.

Uroven vyuzivania postovych sluZieb a najmé univerzélnej sluzby, je jednym z rozhoduijlcich
ukazovatelov, ktoré maju do buducnosti dopad na naklady SP, a. s., ako poskytovatela
univerzalnej sluzby a to tym, Ze pri trvalom poklese objemu zasielok dochadza k zniZovaniu
vynosov z univerzalnej sluzby, priCom fixné naklady nie je mozné znizovat rovnakym
tempom. Tato skutoCnost je jednym z potencidlnych faktorov, ktoré zvySuju uroven
neprimeranej finan¢nej zataze pre SP, a. s., ako poskytovatela univerzalnej sluzby.

Urad vyhodnotil uvedené ukazovatele, postavenie SP, a. s., ako aj postovych podnikov
poskytujucich zamenitelné postové sluzby, ktoré prispievaju do kompenzacného fondu
a pristtpil k uréeniu neprimerane;j finanénej zataze. Urad povaZuje za opodstatnené, e &ast
z Cistych nakladov bude znasat' aj poskytovatel univerzalnej sluzby. Za primeranu zataz
povazuje 1 % z celkovych nakladov SP, a. s.

Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach sa predbezné Cisté naklady univerzalne;
sluzby urCuju za kalendarny rok, za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené
vy&islenie. Urad na zéklade predpokladanych &istych nakladov 1. polroku 2019 vygislil
predbezné Cisté naklady za rok 2019.
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Vysledné urenie predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2019 je uvedené
v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach:

Posudzované obdobie 1. polrok 2019 rok 2019
Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby 7727 662 15455 324
1 % z celkovych nakladov SP, a. s. 1 639 659 3279 318
Neprimerana finan¢na zataz 6 088 003 12 176 006

Na zaklade uvedenych udajov, po posudeni predloZzenych podkladov, ich kontrole a overeni,
ako aj po posudeni dostupnych udajov predloZzenych poskytovatelom univerzalnej sluzby
a informacii a poznatkov ziskanych v ramci svojej ¢innosti, Urad pristupil podla § 57 ods. 3
a ods. 4 zakona o postovych sluzbach k ur€eniu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej
sluzby za rok 2019 v sume 12 176 006 eur a tieto zverejiiuje v zmysle zakonnych ustanoveni
vo Vestniku uradu.

V Ziline, diia 27. novembra 2019

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb
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