VESTNIK ICH

URADU PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVYCH SLUZIEB " potrovicn suumee ="

€.12/2017 z 27.11.2017

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB

Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb

Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

€. 144/ORPS/2017 - 893

PREDBEZNE CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2017

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, odbor regulacie
postovych sluzieb (dalej len ,urad®), ako prisluSny organ Statnej spravy v oblasti postovych
sluZieb podla § 2 ods. 1 zékona ¢&. 402/2013 Z. z. o Urade pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade a ozmene a doplneni niektorych
zakonov V spojeni s ustanovenim § 12 pism. b) a podfa § 57 odsek 1, odsek 3 a odsek 4
zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) v spojenis §2a § 3
vyhlasky uradu €. 63/2012 Z. z. o spOsobe vypocltu a nahrade Cistych nakladov univerzalne;j
sluzby (dalej len ,vyhlaska®),

urcéuje predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2017 v sume
9 280 358,- eur

/slovom: devat miliénov dvestoosemdesiattisic tristopatdesiatosem eur/.

Odovodnenie

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124 (dalej len ,SP, a.s.“) bola v roku 2017 poskytovatefom univerzalnej sluzby
na zaklade udelenej Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna 15. augusta 2012
na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku v plathom
zneni, ktora jej bola udelena podfa § 45 ods. 7 v spojeni s § 47 ods. 4 zdkona o postovych
sluzbach s platnost'ou od 1. januara 2013 do 31. decembra 2022.

Podla § 57 ods. 2 zakona o postovych sluzbach predlozila SP, a.s., dfia 30.8.2017 uradu
vyCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov za obdobie prvych
Siestich mesiacov kalendarneho roka 2017 (od 1.1.2017 do 30.6.2017) na tlaCive podla § 4
vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod €. 144/ORPS/2017-664.



SP, a.s., predlozila vycCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za I. polrok roka 2017
(dalej len ,vyCislenie CN®) a vycislenie celkovych nakladov za |. polrok roka 2017
nasledovne:

Suma v eurach:

Cisté naklady univerzalnej sluzby za I. polrok 2017 8 369 398
Trhova vyhoda -172 002
Celkové naklady za I. polrok 2017 152 167 610
Celkovy vysledok hospodarenia za |. polrok 2017 (EBT) 1593 937

K vygisleniu CN boli v elektronickej podobe (CD nosi¢) a v tlagenej forme v tych pripadoch,
kde to bolo technicky mozné vzhladom na objem dat, predlozené tieto prilohy:

= Popis Komeréného scenara poskytovania univerzalnej postovej sluzby a vycislenie
Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby za rok 2017 (PWC)
Vycislenie nakladov za rok 2017 spolu s prilohami vyhlasky (7 priloh)
= 15 priloh Komeré&ného scendra preukazujlcich vyé&islenie jednotlivych &asti CN:
- Prehlad o doru¢ovani polrok 2017
- Geografické Elenenie triedenia zasielok
- Uspora nakladov na HSS Zvolen
- Uspora nakladov v sieti HPS, RPS, OPS 2017
- Preferencia v zakaznickom spravani pri frekvencii doru¢ovania
- Externy prieskum Gfk z roku 2014
- Prevodovy mostik nakladov polrok 2017
- Prevodovy mostik vynosov polrok 2017
- Presun nakladov neprevadzkovanych p6st
- Vplyv Komercného scenara na vynosy a terminalne odmeny
- Spravna rézia polrok 2017
- Vycislenie nehmotnej vyhody DPH polrok 2017
- Vycislenie vyhody marketingovy efekt a filatelia polrok 2017
- Vypocet nakladovej efektivnosti
Detail poklesu stavu investi¢ného majetku na neprevadzkovanych postach
= 6 priloh k vypoé&tu CN na zéklade poziadavky uradu listom &. 72/ORPS/2017-249 zo dha
23.3.2017:
- Sprava o vysledku hospodarenia SP, a.s., za polrok 2017
- Obraty uctov podla hlavnej knihy za polrok 2017
- Polro¢ny vykaz o Oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych
¢innosti a ostatnych &innosti za polrok 2017
- Vykaz ekonomicky neopravnenych nakladov za polrok 2017
- Obrat z poskytovania univerzalnej sluzby
- Vysledky externého prieskumu agentury Actly z roku 2016

SP, a.s., pouzila pre vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby metdédu ,Commercial
Approach®, ktora je zalozena na porovnani aktualnych vynosov a nakladov SP, a.s.,
a vynosov a nakladov toho istého podniku bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Stanovenie porovnatelnych dat predpoklada vypracovanie realneho, konkurencieschopného
a komeréne najvyhodnejSieho modelu (tzv. ,komeréného scenara®), ku ktorému by SP, a. s.,
pravdepodobne pristupila, ak by nemala povinnost univerzalnej sluzby.

Pri metéde ,Commercial Approach sa vychadza z nasledovnych Styroch krokov:

1. krok: Identifikacia hypotetického spravania poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
nemal povinnost’ univerzalnej sluzby,



2. krok: Kalkulacia nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

3. krok: Kalkulacia vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

4. krok: Kalkulacia c&istych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade porovnania
vynosov a nakladov dosahovanych poskytovatelom univerzalnej sluzby v podmienkach
bez povinnosti univerzalnej sluzby.

Na zaklade ohodnotenia prvkov komeréného scenara sa vypocita vysledok hospodarenia,
ktory by SP, a.s., dosiahla ako podnik bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Porovnanim hospodarskych vysledkov podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a toho
istého podniku bez povinnosti univerzalnej sluzby sa vykalkuluju Cisté naklady. Nasledne
sa tento vysledok upravi eSte o primerany zisk, trhové a nehmotné vyhody a nakladovu
neefektivnost.

Pre ucCely modelovania zmien nakladov v komerénom scenari k 30.6.2017 boli celkové
naklady SP, a.s., rozdelené na zaklade udajov z uétovnictva a podpornej dokumentacie
do nasledovnych kategérii: naklady podacej Casti p6st, naklady na doruCovanie, naklady
na prepravu a triedenie, naklady na spravnu réziu, ostatné naklady, daf z prijmov
a ekonomicky neopravnené naklady.

Pre Ucely modelovania zmien vynosov v komerénom scenari boli celkové vynosy SP, a.s.,
za prvy polrok 2017 na zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie rozdelené
do nasledovnych kategdrii: listové zasielky, baliky, expresné sluzby, postovy platobny styk,
SIPO, déchodky a socialne davky, sluzby pre Postovu banku, reklamné adresované zasielky,
periodické zasielky, letaky a ostatné vynosy. Dopady komeréného scenara na vynosy boli
kalkulované na urovni celej SP, a.s., a to vyuZzitim udajov z uctovnictva celej SP, a.s., ako aj
jednotlivych p6st neprevadzkovanych v komerénom scenari.

Pre vypocet primeraného zisku bola pouzita metéda WACC (metdéda vazeného priemeru
nakladov na kapital). Vy8ka primeraného zisku bola stanovena pouzitim pomernej Casti
priemernych nakladov kapitalu WACC, t.j. ako rozdiel medzi nakladmi na financovanie
cudzieho a vlastného kapitalu podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a bez povinnosti
univerzalnej sluzby.

Pre stanovenie nakladovej neefektivnosti bola pouzita metdda zaloZzena na historickom
porovnavani miery produktivity tzv. ,Method of Historical Comparison — Total Productivity
Factor“. Aplikacia stanovenej miery neefektivnosti do vypoctu bola uskutoénena metddou
ex-post (tzv. ,ex-post efficiency adjustment®), t.j. celkové Cisté naklady, kvantifikované
na zaklade aktualnych ucétovnych dat, boli po ukonleni vSetkych vypoctov upravené
o stanovené percento neefektivnosti. Miera nakladovej efektivnosti je chapana ako
schopnost’ podniku reagovat' v ase na meniace sa trhové podmienky. Teda ak podnik
pracuje na hranici maximalnej efektivnosti, miera poklesu nakladov by sa mala rovnat miere
poklesu poctu podavanych zasielok.

Pre zistenie vysledkov hospodarenia z univerzalnej sluzby boli pouzité udaje z oddeleného
uctovnictva, vedeného na zéklade metédy ABC (Activity Based Costing).

Komerény scenar vychadzal z alternovania a definovania nasledovnych parametrov
univerzalnej sluzby:
e geografické pokrytie Uzemia doru¢ovanim,
postova siet,
cenotvorba,
produktové portfolio a kvalita sluzby a
frekvencia dorucovania.

Geografické pokrytie uzemia dorucovanim:



Komerény scenar predpoklada, Ze podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by si zachoval
sucasny rozsah geografického pokrytia tzemia doru¢ovanim.

Postova siet:

SP, a.s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby je povinna dodrziavat Poziadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby uréené uradom, zverejnené vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR, Ciastka 3 zo dha 30.3.2012 pod ¢&. j. 240/001/2012 v plathom
zneni a na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, ktoré okrem iného stanovuju povinnost
zabezpe it Uzemnu a ¢asovu dostupnost’ pobociek, ¢im ostavaju v prevadzke aj ekonomicky
nerentabilné posty. V komerénom scenari bolo z celkového suasného poctu 1 580 post,
75 postovych stredisk a 5 pojazdnych pdst, identifikovanych 829 pést, ktoré musia byt
prevadzkované ako povinné az nich nasledne, po zohlfadneni ekonomickych Kkritérii
a nevyznamnej strategickej povahy, 501 pb6st, ktoré by ako podnik bez povinnosti
univerzalnej sluzby SP, a.s., neprevadzkovala.

Cenotvorba:

Komerény scenar predpoklada, Ze SP, a.s., by bez povinnosti univerzalnej sluzby pristupila
iba k spoplatneniu slepeckych zasielok, ¢o by sa odzrkadlilo v naraste vynosov.

Produktové portfdlio a kvalita sluzby:

SP, a.s., by znizenim frekvencie doru€ovania v komerénom scenari nebola schopna dodrzat
normy kvality na celom geografickom Uzemi Slovenskej republiky stanovené Poziadavkami
na kvalitu pre zasielky s lehotou prepravy D+1. Uvedena zmena v ramci komeréného
scenara vychadza z predpokladu znizenia frekvencie doru¢ovania v rajonoch s prevazujucou
pochddzkou zo sucasne platného systému (kazdy pracovny den) na 6 z 10 pracovnych dni.
V tychto oblastiach by SP, a.s., nedokazala garantovat doruéenie zasielky adresatovi
najneskdr nasledujuci pracovny defn. Zmeny by sa CiastoCne dotkli Struktury produktu list
1. triedy a poStoveého poukazu na adresu 1. triedy (zniZzenie kvality, nedodrzanie lehoty D+1).

Frekvencia dorucovania:

Podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by zniZil frekvenciu doru€ovania vo vybranych
oblastiach a to tak, Ze v doru€ovacich rajonoch, kde pochédzka predstavuje viac ako 50 %
Casového fondu dorucovatela, by boli zasielky doru€ované poc€as troch pracovnych dni
z piatich. V komerénom scenari bolo takto identifikovanych 1 954 rajénov so zniZzenou
frekvenciou doru€ovania a2 385 rajonov bez zmien v doruCovani. Uvedené zmeny
v komerénom scenari by boli sprevadzané nasledovnymi zmenami:

Zmena v systéme dorucovania doru¢ovatelmi a v suvisiacich nakladoch,
Zmena v Strukture a vySke vynosov,

Zmena v systéme motorizovaného dorucovania a v suvisiacich nakladoch,
Zmena v spravnej rézii a v suvisiacich nakladoch.

RozsSirenim motorizovaného doru€ovania a zmenami v prepravnej sieti by sa dosiahla
uspora v najazdenych km za rok a zaroven boli identifikované moznosti optimalizacie
triedenia zasielok zmenou charakteru triediaceho strediska vo Zvolene.

V textovom dokumente ,Opis komercného scenara poskytovania univerzalnej sluzby
a vycislenie predbeznych cistych nékladov univerzalnej sluzby za polrok 2017“ na strane 3
bolo spresnené poskytovatefom univerzalnej sluzby sumarne vycislenie Cistych nakladov
univerzalnej sluzby za prvy polrok 2017, vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych vyhod
a primeraného zisku s rozClenenim udajov pre poskytovatela univerzalnej sluzby
s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval, v sulade s ustanovenim § 56 ods. 2 zakona o postovych
sluzbach nasledovne:


http://www.teleoff.gov.sk/

v eurach:

SP, as., SP, as., bez Gisté naklady
s povinnost'ou povinnosti 7a 1. polrok 2017
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby P
Vynosy 153 761 052 149 483 666 -
Naklady 152 167 610 139 001 018 -
Vysledok
hospodarenia (EAT) 1593 442 10 482 647 8 889 205
Primerany zisk - - 339 041
Trhové a nehmotné ) ) (172 002)
vyhody
Uprava o
neefektivnost i i (686 846)
Cisté naklady - - 8 369 398

Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach urad do 90 dni odo dha doruéenia vycislenia
podfa odseku 2 urCi predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za kalendarny rok,
za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predloZené vycCislenie podla odseku 2, a tie zverejni
vo vestniku.

Podla § 57 ods. 4 zdkona o postovych sluzbach je urad opravneny na ucely posudenia
a urCenia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat’ a kontrolovat podklady
na vypocet predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby sam alebo prostrednictvom
nim poverenej odborne spdsobilej a nezavislej osoby, ako aj nahliadat do uétovnych knih
a zaznamov poskytovatefa univerzalnej sluzby. V sulade stymito ustanoveniami boli
predlozené udaje na ucely posudenia a urCenia predbeznych Cistych nakladov univerzalne;j
sluzby overované a kontrolované prostrednictvom poverenej odborne spdsobilej a nezavislej
osoby vybranej procesom verejného obstaravania — skupina dodavatefov KPMG Slovensko,
spol. sr.o., so sidlom Dvofakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava a Ernst&Young, s.r.o.,
so sidlom HodZovo namestie 3, 811 02 Bratislava (dalej len ,auditor).

Pri overovani vypoctu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby boli skontrolované
a posudené nasledovné udaje a informacie:

1. Komerény scenar Poskytovatela univerzalnej sluzby v zmysle vyhlasky priloha 2
bod 4, t.j. dokument s nazvom ,Opis komeréného scendra poskytovania univerzalnej
sluzby a vyCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za polrok 2017

2. Tabulky detailnych udajov €. 1 az 7 k vy€isleniu predbeznych Ccistych nakladov

univerzalnej sluzby za rok 1. polrok 2017 podla prilohy &. 4 vyhlasky vyplnené

poskytovatefom univerzalnej sluzby;

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby platné v roku 2017,

Hlavna kniha poskytovatela univerzalnej sluzby k 30.6. 2017;

Zoznam ekonomicky neopravnenych nakladov Poskytovatefa UNS za 1. polrok 2017;

Vykaz o oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych €innosti

a ostatnych &innosti OdUE 1 - 02 za 1. polrok 2017;

ook w

V ramci uvedenej ¢innosti bol vykonany audit zamerany najma na:

- overenie suladu udajov v podkladoch pre vypocet predbeznych Cistych nakladov podfa
vyhlasky,

- posudenie realnosti a objektivnosti vypracovaného komeréného scenara, najma
schopnosti podniku poskytovat nadalej poStove sluzby a iné komeréné sluzby podla
uzatvorenych zmluav,




zohladnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby uloZzenych v PoZiadavkach
na kvalitu univerzalnej sluzby vo vypocte,

zohladnenie vplyvu komeréného scenara na vynosy,

overenie transparentnosti vypoctu predbeznych Cistych nakladov,

identifikaciu a ohodnotenie neefektivne vynaloZzenych nakladov a ich vylucenie
Z vypoctu,

overenie spravnosti vypoctu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod z poskytovania
univerzalnej sluzby a zohladnenie vyuzivania posStovej siete aj na iné postové
a nepostove sluzby,

overenie spravnosti vypoCtu a posudenie vySky primeraného zisku,

posudenie neprimeranej financnej zataze predbeznych Cistych nakladov za rok 2017,
overenie, Ci predbezné Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky
opravnené naklady, ato tak priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela
univerzalnej sluzby, vynaloZzené na poskytovanie univerzalnej sluzby,

vyhodnotenie Urovne vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj a vplyv na hospodarsku
situaciu poskytovatela, vyhodnotenie celkového vysledku hospodarenia a vysledku
hospodarenia dosahovaného z univerzalnej sluzby a pomeru medzi predbeznymi
Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby a

overenie, Ci uplatneny postup vypoctu Cistych nakladov nepodporuje vznik krizového
financovania inych komerénych sluzieb v pripade kompenzacie Cistych nakladov
z kompenzacéného fondu a neznamena nadmernu nahradu €istych nakladov.

Po posudeni dorueného vyéislenia CN poskytovatefom univerzalnej sluzby, vratane
podkladov a priloh, pristipil Urad k overeniu spravnosti vypoCtu predbeznych Cdistych
nakladov za rok 2017 v spolupraci s auditorom. Vzhfadom k tomu, Ze niektoré predloZzené
Udaje a postupy vypocltu boli nedostatocne zddvodnené, urad na zaklade odporucani
auditora ziadal o dopliujuce informacie a vysvetlenia. Pre rychlu vymenu informacii bola
dohodnuta e-mailova komunikacia medzi auditorom, tradom a SP, a.s. Urad vyziadal od SP,
a.s., nasledovné informacie:

E-mailom zo drna 8.9.2017:

informacie  k poCtu  priehradiek  vybavenych  ApoNet-om na jednotlivych
neprevadzkovanych postach v komerénom scenari,

vysvetlenie, akym spésobom je v komerénom scenari zabezpeleny zvoz/vyvoz alebo
vyvazanie medzi vybranymi strategickymi poStami a im podriadenymi poStami,
vyplnenie udajov o zvoze/vyvoze a potrebe pracovnych miest do tabulky v prilozenom
subore,

vyplnenie udajov o prideleni motorovych vozidiel na posty do tabulky v prilozenom
subore.

SP, a.s. zaslala odpoved spolu s vysvetlenim a doplnenim udajov e-mailom dria
13.9.2017.

E-mailom zo dnia 11.9.2017:

vysvetlenie nesuladu medzi nakladmi p6st podla Tab. 1 vyhlasky a mostikom nakladov
podla KS priloha 7a,

vysvetlenie nesuladu medzi nakladmi neprevadzkovanych p6st podfa Tab. 1 vyhlasky
a nakladmi neprevadzkovanych pdst podla KS priloha 8.

SP, a.s. zaslala odpoved spolu s vysvetlenim e-mailom dria 13.9.2017.

E-mailom zo dna 13.9.2017:

vyCislenie sumy vynosu z podaja postového poukazu ekonomického na
neprevadzkovanych postach,

vyjadrenie k primeranosti miery presunu nakladov a vynosov neprevadzkovanych pdst
na nastupnicke posty v zmysle tab.1 a tab. 2 vyhlasky,



- odsuhlasenie vynosov univerzalnej sluzby neprevadzkovanych pést podfa tab. 1
vyhlasky a KS priloha 9,

- odsuhlasenie vypadku vynosov podaja v dosledku zuzenia siete podla KS priloha 9
a podla tab. 1 a tab. 2 vyhlasky.

SP, a.s. zaslala odpoved’ spolu s doplnenim tdajov e-mailom dria 22.9.2017.
E-mailom zo dna 14.9.2017:

- vysvetlenie k dlhodobému majetku v HSS Zvolen, kde doSlo pravdepodobne
k zmieSaniu udajov z roku 2016.

SP, a.s. zaslala odpoved’ spolu s odstranenim nezrovnalosti e-mailom dria 19.9.2017.
E-mailom zo dna 18.9.2017:

- vysvetlenia k poklesu niektorych ekonomicky neopravnenych nakladov oproti roku
2016.

SP, a.s. zaslala odpoved spolu s vysvetlenim e-mailom dria 2.10.2017.
E-mailom zo dnha 25.9.2017:

- udaje k prevadzke motorovych vozidiel podfa analytickych uctov hlavnej knihy
v rozliSeni na hlavnu, regionalnu a oblastnu prepravnu siet a doru¢ovanie.

SP, a.s. zaslala odpoved’ spolu s dopinenim tdajov e-mailom dria 3.10.2017.
E-mailom zo dha 26.9.2017:

- vysvetlenie k organizacii doru€ovania pri niekolkych strategickych postach,
vysvetlenie rozdielu medzi osobnymi nakladmi spravnej rézie podla prilohy €. 10
a podla hlavnej knihy (Uc¢tovnej skupiny 52).

SP, a.s. zaslala odpoved spolu s vysvetlenim e-mailom dria 3.10.2017.
E-mailom zo dna 27.9.2017:

vysvetlenie k vypoctu zniZzenia ostatnych nakladov spravnej rézie podla prilohy €. 10
a vysvetlenie zmeny nakladov oproti predchadzajucim obdobiam.

SP, a.s. zaslala odpoved’ spolu s doplnenim udajov e-mailom dria 3.10.2017.

Za uclelom vysvetlenia niektorych nedostatoénych odpovedi zo strany SP, a.s. a uprav
veducich k znizeniu predbeznych gistych nakladov za rok 2017 zo strany auditora a uradu,
sa dna 2.10.2017 uskutoCnilo pracovné stretnutie za ucasti zastupcov uradu, SP, a.s.,
auditora a spolocnosti PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., (dalej len ,PWC*), ktora
na zaklade zmluvy realizovala vycislenie pre SP, a.s., Na stretnuti boli zo strany SP, a.s.
prezentované stanoviska a nasledne doplnené elektronicky niektoré pozadované udaje este
v ten deni:

- vysvetlenie poklesu ENN

- vypadok nakladov z predaja tlace

- analyza k znizeniu pocCetnosti produktov ePoukaz a posStovy platobny styk

- vysvetlenie narastu pochddzky pre vybrané strategické posty

- zmena stavu zamestnancov na triediacich strediskach

- opravena tabulka k ostatnym nakladom spravnej rézie.

Zo strany auditora a uradu boli akceptované vysvetlenia SP, a.s. k poklesu ekonomicky
neopravnenych nakladov, kzmene stavu zamestnancov na triediacich strediskach,
a k vypadku vynosov za poukaz ekonomicky, €o bolo uz zahrnuté vo vypocte k poukazu ,U*.
SP, a.s., nezddvodnila predloZeny vypocCet tykajuci sa nakladov prepravy, uspory nakladov
na doru€ovatelov, uspory nakladov na spravnu réziu a systém ApoNet.



Dna 4.10.2017 si urad vyziadal e-mailom vysvetlenie k rozdielu vynosov z univerzalnej
sluzby medzi Vykazom o oddelenej evidencii a mostikom vynosov, ktory SP dodala na
zaklade stretnutia dha 3.10.2017. K tomuto rozdielu zaslala SP, a.s. vysvetlenie e-mailom
dnia 6.10.2017.

Na zaklade vSetkych dostupnych udajov, po posudeni komeréného scenara a postupov
pri vypocte, ako aj odporucani uvedenych v zavereCnej sprave auditora, pristupil Urad
k uprave nespravnych, resp. nedostatoéne zddvodnenych vypoltov a k vycisleniu
predbeznych Cistych nakladov za prvy polrok 2017.

Suhrn Uprav, ktory zahffa udaje o znizeni sumy predlozenych predbeznych Cistych nakladov
je uvedeny v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach: Typ nedostatku
1 597 419 Nevsu'lad v nakladoch na predanu tla¢ na neprevadzkovanych
postach
> - 178 416 ZvySenie vypadku vynosov v komerénom scenari v désledku
' presunu zakaznikov z doporucenych listov 1. triedy do listu 2. triedy
3. - 249 841 | Uprava vypadku vynosov sluZieb pre Postovi banku, a.s.
Dopad vyznamnych zmien v jednotkovych nakladoch prepravy
4, - 156 305 . AN
v porovnani s predchadzajucim rokom
Nevhodné porovnanie skutoCnej a normovanej potreby pracovnych
5. - 177 565 , 2 , . , . :
miest doruCovatelov pri modelovani doru¢ovania
Uprava potreby pracovného miesta na dorucovacich rajénoch
6. - 92988 - ) . e x
s prekro€enim ustanoveného denného pracovného ¢asu.
7 - 652 449 U,pvrava Cinitefov ovplyvriujucich zmenu osobnych nakladov spravnej
rézie
8. -114 172 | Uprava miery Uspory ostatnych nakladov spravnej rézie
9. - 58 389 | Uprava miery Uspory nékladov na ApoNet
- 2207 544 | Spolu upravy predbeznych Cistych nakladov
6 161 854 | Upravené predbezné cisté naklady za 1. polrok 2017

K bodu 1:

Vo vypocte boli chybne uvedené celkové naklady na predaj tlate na postach. SP, a.s.,
predlozila opraveny spravny vypocet vypadku nakladov v komerénom scenari s hodnotou
527 419 eur, ktory auditor akceptoval. Oprava udajov viedla k znizeniu predbeznych Cistych
nakladov o uvedenu sumu.



K bodu 2:

Prepocitanim vypadku vynosov z doporuCenych listov v doésledku zmeny frekvencie
doruCovania bola zistena potreba zvySenia vypadku vynosov, nakolko vypadok vynosov
Z presunu zakaznikov z doporu€enych listov 1. triedy do listu 2. triedy nezodpovedal
metodike vypoltu vypadku vynosov listu 1. triedy nasledkom znizenia frekvencie
doru€ovania. V uprave bolo zohladnené celkové zuzenie trhu a presun do expresnych
sluzieb, €i konkurencii, priom sa tyka len sluzieb k doporu¢enym zasielkam, ¢im doSlo
k zvySeniu vypadku vynosov o 178 416 eur v komerénom scenari a k znizeniu predbeznych
Cistych nakladov o tuto sumu.

K bodu 3:

Pri posudzovani vypadku vynosov zo sluzieb pre Postovu banku, a.s. bolo pre produkty
porovnatelné s poStovym platobnym stykom (bankova zloZzenka, ePoukaz) uplatnené
rovhaké percento Upravy, ako pre postovy platobny styk. Pripomienka SP, a.s., ze produkty
Postovej banky, a.s., (vklad hotovosti na ucéet) su sice podobné postovému platobnému
styku, ale ich odliSnost spociva v tom, Ze su zaloZzené na zmluvnom vztahu a zdkaznik by sa
v pripade zruSenia pobocky spraval odliSne, nebola akceptovana, nakolko to nevyplyvalo
z odpovedi predloZzeného zakaznickeho prieskumu. Uplatnenim rovnakého percenta pre
vypoclet vypadku vynosov za sluzby pre Postovu banku, a.s., sa predbezné Cisté naklady
znizili o sumu 249 841 eur.

K bodu 4:

Na vycCislené predbezné Cisté naklady mala vyrazny vplyv zmena jednotkovych nakladov
prepravy v porovnani s rokom 2016. Aj doplfiujuce podklady zo strany SP, a.s., poukazali na
nadsadenost jednotkovych prepravnych nakladov. S cieflom odhadnut dopad ich zvySenia,
pristupil auditor k porovnaniu nakladov so zakonnou nahradou pri pouziti vlastného
motorového vozidla. Tymto spésobom bolo zistené, Zze je mozné uznat 60,48 % nakladov
motorovych vozidiel vyCislenych v komerénom scenari. Uvedenou upravou sa predbezné
Cisté naklady znizili o 156 305 eur.

K bodu 5:

Uspora pracovnych miest dorugovatelov je v komerénom scendari vypod&itana ako rozdiel
medzi skuto&nou potrebou pracovnych miest a hormovanou potrebou pracovnych miest v
HS. Skuto€na potreba pracovnych miest v zakladnom scenari je ale vySSia nez normovana.
Znamena to, Ze Poskytovatel UNS vistej Casti skutoCnej potreby pracovnych miest
nezohladnil normy a tento prebytok je implicitne neefektivne vynalozenym nakladom. Pre
ucel vycislenia predbeznych Cistych nakladov bol teda uznany za Usporu pracovnych miest
dorucovatelov iba rozdiel medzi normovanou potrebou pracovnych miest v zakladnom
a v komerénom scenari. Tento rozdiel predstavuje znizenie predbeznych Cistych nakladov
0 sumu 177 565 eur.

K bodu 6:

V modelovanom dorucovani je u 1 147 doru€ovacich rajonov prekroCeny ustanoveny denny
pracovny Cas 7,5 hod, na ktorych sa dosiahla uspora 240,52 pracovnych miest
dorucovatelov. Auditor akceptoval isté prekroCenie denného pracovného Casu vzhladom
na rézne moznosti rozvrhnutia pracovného Casu, ale za realisticki povaZoval hranicu
do 10,425 hod. denne, vratane 10 % zastupu, tj. 1,39 pracovného miesta. Takto bolo
zistenych 222 doru€ovacich rajonov, kde potreba pracovnych miest dorucovatelov
v komerénom scenari pri frekvencii doru¢ovania 6 dni z 10 dosiahla v jednotlivych drioch viac



nez stanovené maximum 10,425 hod. denne, Co predstavuje 17,48 pracovnych miest
doruCovatelov. Priemerné naklady na nich si 92988 eur aotito sumu boli znizené
predbezné Cisté naklady.

K bodu 7:

V ramci vypoCtu uspory osobnych nakladov spravnej rézie podla komeréného scenara,
prilohy 10, bolo potrebné upravit % uspory celkového pocétu zamestnancov aj % uspory
zamestnancov zo zuzenia siete najma v dosledku nezhody zakladne poklesu vo&i mostiku
nakladov a tiez v désledku zohladnenia predchadzajucich uprav osobnych nakladov, ato
vyS8Sieho presunu nakladov na nastupnicke posty a nizSej uspory osobnych nakladov
dorucovatelov. Vysledny rozdiel v uznanej Uspore osobnych nakladov spravnej rézie
vo vySke 652 449 eur znamena znizenie predbeznych Cistych nakladov o tuto sumu.

K bodu 8:

V ramci vypoctu uspory ostatnych nakladov spravnej réZie podla opravenej prilohy €. 10
komeréného scenara bol zisteny nesulad medzi vySkou ostatnych nakladov spravnej rézie
v zakladnom scenari a podla mostika nakladov v komerénom scenari, v hodnote 728 914
eur. Pre vypocet uspory boli uznané len naklady do vysky podla mostika nakladov a uprava
vznikla v désledku uplatnenia nizSieho percenta poklesu nakladov zaloZenom na percente
poklesu osobnych nakladov spravnej rézie, ¢im sa zniZili predbezné Cisté naklady o sumu
114 172 eur.

K bodu 9:

VypocCet Uspory nakladov na ApoNet v komerénom scenari neberie do uvahy potencialnu
potrebu otvorit nové priehradky na nastupnickych postach. Upravou boli znizené predbezné
Cisté naklady o 58 389 eur.

Po zohladneni v8etkych vy3Sie uvedenych vplyvov Urad upravil sumarne vycCislené
predbezné CN, vratane primeraného zisku, ako aj udaje o nakladoch a vynosoch SP, a.s.,
bez povinnosti univerzalnej sluzby nasledovne:

v eurach:
SP, as., SP, a.s., bez Upravevne’
. , . . predbezné
S povinnost'ou povinnosti &isté naklad
univerzalnej univerzalnej sa 1 olroky
sluzby sluzby 2.0p17
Vynosy 153 761 052 149 055 409 -
Naklady 152 167 610 140 780 305 -
Vysledok 1418 941 8 275 104 6 681 662
hospodarenia
Primerany zisk - - 339 041
Trhové a nehmotné
vyhody - - - 172 002
Uprava o
neefektivnost i i - 686 846
Cisté naklady - - 6 161 855

10



Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za prvy polrok 2017 po zohladneni nakladovej
efektivnosti a trhovej vyhody predstavuju sumu 6 161 855 eur.

Podla § 57 ods. 1 zakona o postovych sluzbach, ak z poskytovania univerzalnej sluzby
v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi univerzalnej sluzby Cisté naklady univerzalnej
sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu zataz,
ma poskytovatel univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzaéného fondu.
Neprimeranost finanénej zataZe posudzuje urad v konani o uréeni predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej sluzby aza neprimeranu
finan€nu zataz sa povazuje stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby dosahuju taki sumu,
Ze nie je vzhfadom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné
od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.

Posudzovanie a uréenie neprimeranej finanénej zataze

Pri posudzovani neprimeranej finanénej zataze urad v sulade s ustanovenim § 57 ods. 1
zakona o postovych sluzbach zistoval, ¢i nastal stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby
dosahuju taku sumu, Ze nie je vzhfadom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znadal. Na ucely urlenia
neprimeranej financnej zataze urad vsulade s § 2 apodla prilohy €. 1 vyhlasky
»,Posudzovanie a ur€enie neprimeranej finan¢nej zataze" posudzoval:

a) Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
ato priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynalozené
na poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  Cirozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

c) rozsah, v akom Cisté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) velkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych postovych
podnikov,

e) uroven vyuzZivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatefa na trhu univerzalnej sluzby a zamenitefnych postovych
sluzieb.

K bodu a):

Urad overil stlad Gdajov komeréného scenara s Gdajmi vykazanymi v Gétovnych triedach
5a 6 vo véeobecnom Udtovnictve, a to bez zistenia rozdielov. Urad upravil predbezné ¢&isté
naklady o vySSie uvedené upravy priamych nakladov a o nespravne vycislend usporu
rezijnych nakladov. Z nakladov boli vyluCené ekonomicky neopravnené naklady v sume
2 006 688 eur.

K bodu b):

Upravené predbezné Cisté naklady za prvy polrok 2017 (bez zohladnenia nehmotnych
vyhod) su 6 333 857 eur a nehmotné vyhody su 172 002 eur. Urad konStatuje, Ze rozdiel
medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny.

K bodu c):

V prvom polroku 2017 bol vyCisleny zisk z univerzalnej sluzby 791 570 eur. Pre hodnotenie
rentability vynosov bol zvoleny ukazovatel prevadzkovej rentability, ktory je povazovany
za optimalny na posudzovanie primeranosti dosahovaného zisku.

Z univerzalnej sluzby bez kompenzacie bol v prvom polroku 2017 dosiahnuty prevadzkovy
zisk 1 097 736 eur. Prevadzkova rentabilita univerzalnej sluzby bez kompenzacie je vo vyske
1,32 %, po kompenzacii bude 6,89 %, €o je v rozsahu primeranosti prevadzkovych rentabilit
vynosov uvadzanych v rozhodnuti Eurdpskej Komisie C(2012) 178 k belgickej poste,
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(€l. 267, Cl. 294a, t.. od 3,48 % do 8,1 %). Vycisleny dopad indikuje, Ze predbezné Cisté
naklady za prvy polrok rok 2017 predstavuju v istom rozsahu zataz pre poskytovatela
univerzalnej sluzby.

Produkty mimo univerzalnej sluzby su aj bez kompenzacie mierne ziskové na urovni
prevadzkovej marze 3,69 %. SP, a.s., bez kompenzacie dosiahla za polrok 2017
prevadzkovy zisk 3 601 197 eur a jej prevadzkova rentabilita je 2,4 %. Z uvedeného vyplyva,
Ze Cisté naklady znizuju rentabilitu vynosov SP, a.s. a znamenaju pre poskytovatela
univerzalnej sluzby zataz.

K bodu d):

Postové podniky poskytujuce zamenitelné postové sluzby dosiahli v prvom polroku 2017
z poskytovania poStovych sluzieb rentabilitu vynosov od -20,5 % do 15,9 %, ich priemerna
rentabilita je -2,3 %.

K bodu e):

Urad posudzoval vyuzivanie univerzalnej sluzby na postach, ktoré je SP, a. s., povinna
prevadzkovat podfa PozZiadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby a ktorych naklady podace;j
Casti boli zahrnuté do vypoctu dCistych nakladov. Tieto poSty su prevadzkované z titulu
zabezpeCenia univerzalnej sluzby, av3ak objemy poskytovanych produktov univerzalnej
sluzby su na vacsine pést nizSie ako objemy ostatnych komerénych sluzieb, t.j. vynosy
Z univerzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady tychto pd6st. Objem najddlezitejSieho
produktu univerzalnej sluzby (oby¢&ajny list 1. a 2. triedy) za predchadzajuce obdobie 3 rokov
klesa kazdoro€ne 0 4 az 8 %. Tento pokles produkcie ma vyznamny vplyv na dosahované
vynosy, vysledok hospodarenia ana celkovu hospodarsku situaciu poskytovatela
univerzalnej sluzby.

K bodu f):

Pomer predbeznych Cistych nakladov k celkovym vynosom z univerzalnej sluzby za prvy
polrok 2017 je 5,5 % a pomer predbeznych Cistych nakladov k celkovym vynosom SP, a.s.,
je 3,0 %, ¢o urad hodnoti ako jestvujucu zataz pre poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu g):

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych sluzieb
je 99,88 % a podnikov poskytujucich zamenitelné postové sluzby je 0,12 %.

Uroven vyuzivania postovych sluZieb a najma univerzalnej sluzby, je jednym z rozhoduijdcich
ukazovatelov, ktoré maju do buducnosti dopad na naklady SP, a.s., ako poskytovatela
univerzalnej sluzby a to tym, Ze pri trvalom poklese objemu zasielok dochadza k zniZovaniu
vynosov z univerzalnej sluzby, pricom fixné naklady nie je mozné znizovat rovnakym
tempom. Tato skutoCnost je jednym z potencidlnych faktorov, ktoré zvySuju Uuroven
neprimeranej finan¢nej zataze pre SP, a. s., ako poskytovatela univerzalnej sluzby.

Urad vyhodnotil uvedené ukazovatele, postavenie SP, a.s., ako aj po$tovych podnikov
poskytujucich zamenitelné postové sluzby, ktoré prispievaju do kompenzalného fondu
a pristapil k uréeniu neprimeranej finanénej zataze. Urad povaZuje za opodstatnené, Ze &ast
z Cistych nakladov bude znasat aj poskytovatel univerzalnej sluzby. Za primeranu zataz
povazuje 1 % z celkovych nakladov SP, a.s.

Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach sa predbezné Cisté naklady univerzalnej
sluzby urCuju za kalendarny rok, za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené
vy&islenie. Urad na zaklade predpokladanych &istych nakladov 1. polroku 2017 vyé&islil
predbezné Cisté naklady za rok 2017.

Vysledné urCenie predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2017 je uvedené
v nasledovnom prehlade:
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Suma v eurach:

Posudzované obdobie 1. polrok 2017 rok 2017
Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby 6 161 855 12 323 710
1 % z celkovych nakladov SP, a.s. 1521676 3043 352
Neprimerana finan¢na zataz 4640 179 9 280 358

Na zaklade uvedenych udajov, po posudeni predloZzenych podkladov, ich kontrole a overeni,
ako aj po posudeni dostupnych udajov predlozenych poskytovatelom univerzalnej sluzby
a informacii a poznatkov ziskanych v ramci svojej ¢innosti, urad pristupil podla § 57 ods. 3
a ods. 4 zdkona o postovych sluzbach k uréeniu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej
sluzby za rok 2017 v sume 9 280 358 eur a tieto zverejnuje v zmysle zakonnych ustanoveni
vo Vestniku uradu.

V Ziline, diia 27. novembra 2017

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb
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