POSTOVY REGULACNY URAD
UL 1. mé&ja 16, 010 01 ZILINA 1

¢.: 1153/001/2013

PREDBEZNE CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2013

Postovy regulacny Urad ako prislusny organ Statnej spravy v oblasti poStovych sluzieb
podla § 12 pism. b) a podfa § 57 ods.1, ods. 3 a ods. 4 zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 547/2011 Z. z.
(dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) v spojeni s ustanovenim § 2 ods. 3 vyhlasky
Postového regulacného uradu &. 63/2012 Z. z. o spbésobe vypoltu a nahrade Ccistych
nakladov univerzalnej sluzby (dalej len ,vyhlaska®)

urcuje predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2013 v sume
7 196 528,- eur

/slovom: sedem miliénov stodevatdesiatSest tisic patstodvadsatosem eur/.

Odovodnenie

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36631124 (dalej len ,SP, a.s.“), ktora je poskytovatelom univerzalnej sluzby
na zaklade udelenej Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna 15. augusta 2012 v platnom
zneni na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku,
predlozila PoStovému regulaénému uradu podfa § 57 ods. 2 zakona o postovych sluzbach
vyCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov za obdobie prvych
Siestich mesiacov kalendarneho roka 2013 (od 1.1.2013 do 30.6.2013) na tladive podla
§ 4 vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod ¢. 871/110/2013.

SP, a.s., predlozZila vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za |. polrok roka 2013
a vyCislenie celkovych nakladov za |. polrok roka 2013 (dalej len ,vyCislenie®) nasledovne:

Suma v eurach:

Cisté naklady univerzalnej sluzby za |. polrok 2013 7725779
Trhova vyhoda 166 466
Celkové naklady za I. polrok 2013 148 404 922
Celkovy vysledok hospodarenia za I. polrok 2013 (EBT) 4900174

SP, a.s., pre vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby pouzila metédu ,Commercial
Approach®. Uvedena metoda je zalozena na porovnani aktualnych vynosov a nakladov
SP, a.s.,, a vynosov a nakladov toho istého podniku bez povinnosti poskytovania
univerzalnej sluzby. Stanovenie porovnatelnych dat predpoklada vypracovanie realneho,
konkurencieschopného a komeréne najvyhodnejSieho modelu (tzv. ,komeréného scenara®),
ku ktorému by SP, a. s., pravdepodobne pristupila, ak by nemala povinnost univerzalnej
sluzby.



Pri metdde ,Commercial Approach® sa vychadza z nasledovnych Styroch krokov:

1. krok: ldentifikacia hypotetického spravania poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by nemal
povinnost univerzalnej sluzby,

2. krok: Kalkulacia nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti univerzalnej
sluzby,

3. krok: Kalkulacia vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti univerzalnej
sluzby,

4. krok: Kalkulacia &istych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade porovnania vynosov
a nakladov dosahovanych poskytovatelom univerzalnej sluzby v podmienkach bez
povinnosti univerzalnej sluzby.

Na zaklade ohodnotenia prvkov komeréného scenara sa vypocita vysledok hospodarenia,
ktory by SP, a.s., dosiahla ako podnik bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Porovnanim hospodarskych vysledkov podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a toho
istého podniku bez povinnosti univerzalnej sluzby sa vykalkuluju Cisté naklady. Nasledne
sa tento vysledok upravi o primerany zisk, trhové a nehmotné vyhody a nakladovu
neefektivnost.

K vyg€isleniu boli v elektronickej podobe (CD nosic) predloZené tieto prilohy:

- popis komer&ného scenara — Priloha €. 2,

- tabulky €. 1 az 7 podla prilohy €. 4 vyhlasky — sucast’ Prilohy €. 2,

- podklady a vypocty nakladov na jednotlivé prvky povinnosti univerzalnej sluzby —
Prilohy ku komerénému scenaru ¢.1 az 9.

V Prilohe €. 2 ,Vycislenie Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby za 1. polrok 2013
(strana 2) bolo spresnené poskytovatelom univerzalnej sluzby sumarne vycislenie Cistych
nakladov univerzalnej sluzby za |. polrok 2013, vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych
vyhod, primeraného zisku a Upravy o neefektivnost s roz¢lenenim udajov pre poskytovatela
univerzalnej sluzby s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela
univerzalnej sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval, v sulade s ustanovenim
§ 56 ods. 2 zakona o postovych sluzbach nasledovne:

v tis. eur
S povinnostou | pownnosn | Cisté nadady
> povinnostoy _ povinnostl | za 1. polrok 2013
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby

Vynosy 153 295 148 945 -
Naklady 148 405 136 562 -
Zisk 4 890 12 383 7492
Primerany zisk - - 450
Tfhove a nehmotné i i -166
vyhody
Uprava o
neefektivnost 217
Cisté naklady - - 7 559

Podla § 57 ods. 3 zakona o poStovych sluzbach Postovy regulaény urad do 90 dni odo dia
dorucenia vycislenia podfa odseku 2 ur€i predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby
za kalendarny rok, za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené vycislenie podfa
odseku 2, a tie zverejni vo vestniku.



Podla § 57 ods. 4 zdkona o postovych sluzbach je Postovy regulaény urad opravneny
na ucely posudenia a uréenia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat
a kontrolovat podklady na vypocet predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby sam
alebo prostrednictvom nim poverenej odborne spdsobilej a nezavislej osoby, ako aj
nahliadat do udétovnych knih azaznamov poskytovatela univerzalnej sluzby.
V sulade s ustanovenim § 57 ods. 4 zakona o postovych sluzbach boli predlozené udaje
na ucely posudenia a uréenia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby overované
a kontrolované prostrednictvom poverenej odborne spésobilej a nezavislej osoby
(KPMG Slovensko spol. s r.o., so sidlom Dvorakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava — dalej
len ,KPMG*).

V ramci uvedenej ¢innosti bol vykonany audit zamerany na:

- overenie a kontrolu podkladov na vypocet predbeznych Cistych nakladov univerzalnej
sluzby za rok 2013 aspravnost ich vypoctu, ato najma overenie suladu udajov
v podkladoch pre vypocet predbeznych &istych nakladov podla prilohy &. 4 vyhlasky,
zohladnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby ulozenych v PoZiadavkach
na kvalitu univerzalnej sluzby vo vypocte, zohladnenie vplyvu komeréného scenara
na vynosy a overenie transparentnosti vypoctu predbeznych Cistych nakladov,

- overenie spravnosti vypoctu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod z poskytovania
univerzalnej sluzby,

- overenie spravnosti vypoctu a posudenie vysky primeraného zisku,

- posudenie a overenie vypoctu nakladovej efektivnosti a

- posudenie neprimeranej financnej zataze.

Pri overovani vypoctu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby boli skontrolované
a posudené nasledovné udaje a informacie:

1. Komerény scenar Poskytovatela univerzalnej sluzby v zmysle bodu 4, priloha 2
vyhlasky;
2. Tabulky detailnych udajov k vycCisleniu predbeznych Cistych nakladov univerzalne;j

sluzby za . polrok 2013 podfa prilohy &. 4 vyhladky vyplnené poskytovatefom
univerzalnej sluzby;

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby platné v roku 2013;

Vykaz finan€nej situacie IFRS a komplexného vysledku IFRS k 30.6.2013;

Hlavna kniha SP, a.s., za |. polrok 2013;

Sprava o vysledku hospodarenia Slovenskej posty, a. s., za |. polrok 2013;

Zoznam ekonomicky neopravnenych nakladov SP, a.s., za |l. polrok 2013;

Polro¢ny vykaz o oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych
Cinnosti a ostatnych ¢innosti finanénych ukazovatefoch postovych podnikov
OdU¢ 1 - 02 za I. polrok 2013;

9. Vynosy poskytovatela univerzalnej sluzby podfa jednotlivych segmentov.

©ONOOh~W

Po posudeni doru¢eného vycislenia poskytovatelom univerzalnej sluzby, vratane podkladov
a priloh, poziadal Postovy regulaény urad podla § 57 ods. 4 zakona o poStovych sluzbach
o predlozenie dalSich udajov a podkladov potrebnych na urCenie predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby.

Listom &. j. 897/110/2013 zo dna 17.9.2013 poziadal Postovy regulaény urad o vysvetlenie
zmien v komerénom scenari oproti roku 2012, doplnenie prilohy €. 1 s podkladmi pre vypocet
potreby pracovného miesta dorudovatelov, dopinenie PSC do tabuliek & 1, 3 a4
a vysvetlenie uc€tovania kratkodobej nedariovej rezervy a opravnej polozky k pohladavke
v suvislosti s kompenzaénym fondom.

SP, a.s., e-mailom zo dha 25.9.2013 doplnila do uvedenych tabuliek pozadované PSC
a na pracovnhom stretnuti konanom dna 27.9.2013 za ucasti zastupcov SP, a.s., a Postového
regulaéného uradu vysvetlila dovody zmeny komeréného scenara a postup pri vypocte
jednotlivych prvkov Cistych nakladov. SP, a.s., listom zo dra 30.9.2013 (evidovany pod

€. 979/110/2013, doruceny dna 4.10.2013) v pisomnej a elektronickej forme dolozila



pozadované udaje. Zaroven poziadal PoStovy regulaény urad o doplnenie podkladov
o vysvetlenie prevadzky zredukovanych postovych kurzov v komerénom scenari. Uvedené
vysvetlenie doplnila SP, a.s., e-mailom zo dha 30.9.2013.

E-mailom zo dna 24.10.2013 poziadal Postovy regulaény urad o zdévodnenie nizSieho
vypadku vynosov z terminalnych odmien v I. polroku 2013 oproti polroku 2012 v komerénom
scenari. SP, a.s., dia 25.10.2013 e-mailom stru¢ne odpovedala a nasledne e-mailom zo dfia
31.10.2013 zaslala v prilohe vypocet penalizacie, ktory potvrdil predpokladany nizsi vypadok
vynosov z terminalnych odmien.

Pri uréeni predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby sa PoStovy regulaény urad
opieral aj o zistenia a odporucania KPMG.

E-mailom zo dha 7.10.2013 pozZiadal Postovy regulacny urad o doplnenie udajov, ktoré
suviselo s poziadavkou auditorskej spolo¢nosti KPMG, ato o podklady a uétovné zapisy
tykajuce sa uctovania rezerv na jednotlivych uctoch. SP, a.s., e-mailom zo dnha 31.10.2013
v elektronickej forme predloZila poZadované udaje.

Na zaklade vSetkych dostupnych udajov, po posudeni komeréného scenara a postupov
pri vypocte, ako aj odporuc¢ani uvedenych v zavereCnej sprave KPMG, pristupil Postovy
regulaény urad k vycisleniu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2013
a k upravam vycislenia Cistych nakladov predloZzeného poskytovatelom univerzalnej sluzby.

Suhrn dprav, ktory zahffia udaje o znizeni sumy predlozenych ¢istych nakladov je uvedeny
v nasledovnom prehlade:

Suma v tis. Typ nedostatku
eurach
1. -367 | Chybné ocenenie presunu vynosov listov 1. triedy do expresnych sluzieb
v dbsledku ich ocenenia sumou 6,- eur, priom priemerna vykazana cena
je 3,80 eur.
2. -27 | Nezahrnutie dopadu znizenia frekvencie doru€ovania na zapisané zasielky

1. triedy a nezohladnenie vypadku vynosov z toho hladiska.

3. -1 600 | Podhodnotenie vynosov z univerzalnej sluzby a nasledne podhodnotenie
kvantifikacie vypadku vynosov v ramci komeréného scenéra.

4. -483 | Nevysvetleny odhad uspory ostatnych reZijnych nékladov prostrednictvom
koeficientu uspory nakladov 19,27%.

-2 477 | Spolu upravy predbeznych &istych nakladov

5082 | Upravené predbezné cisté naklady za 1. polrok 2013

K bodu 1:

Komerény scenar predpoklada presun 2,6 % poctu listov 1. triedy do expresnych sluzieb.
Tieto listy boli ocenené cenou expresnej zasielky 6,- eur. Z vykazu o oddelenej evidencii
nakladov a vynosov OdU¢& 1-02 v8ak vyplyva priemerna cena expresnej zasielky 3,80 eur.
Na zaklade odporu¢ania KPMG boli presuvané listy ocenené touto priemernou cenou,
Co viedlo k znizeniu predbeznych Cistych nakladov o 367 tis. eur.

K bodu 2:

Komerény scenar predpoklada, ze zmena vo frekvencii doru€ovania ovplyvni cca 28,61 %
celkovych vynosov zlistov 1. triedy. Pri vypocCte nebolo zohfadnené znizenie vynosov
za sluzbu ,doporucene” pri doporu¢enych listoch 1. triedy. PoStovy regulacny urad zapodital



tento vplyv a upravil dopad na vynosy, €o viedlo k zniZzeniu predbeznych Cistych nakladov
0 27 tis. eur.

K bodu 3:

Pri overovani celkovych nakladov a vynosov vstupujucich do vypoctu Eistych nakladov
identifikoval PoStovy regulaény urad operaciu znizujucu vynosy z univerzalnej sluzby
v celkovej sume 2 000 tis. eur, ktorej dosledkom je podhodnotenie vypadku vynosov
z listovych a balikovych zasielok v komerénom scenari. PoStovy regulacny urad zohladnil
tento vplyv a na zaklade proporcionality pripo€ital 80% tychto vynosov v komerénom scenari,
€o viedlo k znizeniu predbeznych Cistych nakladov o 1 600 tis. eur.

K bodu 4:

Komerény scenar uvadza usporu administrativnych nakladov na spotrebu kancelarskych
potrieb, cestovné, telekomunikacné sluzby a odpisy vypoctovej techniky a softvéru v sume
1106 tis. eur, Co je 19,27 % zo zakladu. Toto percento nie je v komerénom scenari
zdévodnené. V ramci vycCislenia Cistych nakladov za rok 2012 bolo uplatnené percento
znizenia stavu zamestnancov 10,85%, preto Postovy regulatny urad na zaklade
odporu¢ania KPMG pristapil k uUprave znizenia uspory ostatnych rezijnych nakladov,
Co predstavuje vysledné znizenie predbeznych Cistych nakladov o 483 tis. eur.

Predbezné Cisté naklady za 1. polrok 2013 po zohfadneni vy3Sie uvedenych uprav
predstavuju sumu 5 082 313 eur.

Posudzovanie a uréenie neprimeranej finan€nej zat'aze

Pri posudzovani neprimeranej finanCnej zataze PoStovy regulaény udrad v sulade
s ustanovenim § 57 ods. 1 zakona o postovych sluzbach zistoval, i nastal stav, ked Cisté
naklady univerzalnej sluzby dosahuju taku sumu, Ze nie je vzhfadom na hospodarsku
situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich
znasal. Na ucely urCenia neprimeranej finanénej zataze Postovy regulacny urad v sulade
s § 2 a podfla Prilohy €. 1 vyhlaSky Posudzovanie a urCenie neprimeranej finannej zataze
posudzoval:

a) Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
ato priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynaloZené
na poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  &irozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

C) rozsah, v akom ¢isté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) velkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych postovych
podnikov,

e) uroven vyuZivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatefa na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych postovych
sluzieb.

Po uprave vycislenych Cistych nakladov poskytovatelom univerzalnej sluzby o vySSie
uvedené Upravy priamych nakladov a o nespravne vycislenu usporu nakladov spravnej rézie,
ktoré su nepriamymi nakladmi, Postovy regulaény urad konstatuje, Ze upravené predbezné
Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady vynalozené
na poskytovanie univerzalnej sluzby. Upravené Cdisté naklady za 1. polrok 2013
(bez zohladnenia nehmotnych vyhod) su 5 248 779 eur a nehmotné vyhody su 166 466 eur.
Postovy regulaCny urad konStatuje, ze rozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi
vyhodami je kladny.

Cisté naklady po upravach su 5 082 tis. eur. Rentabilita vynosov poskytovatela
s povinnostou univerzalnej sluzby je 3,18 %, rentabilita vynosov poskytovatela
bez povinnosti univerzalnej sluzby by podla predchadzajucej upravy nakladov a vynosov



bola 6,74 %. Z uvedeného vyplyva, Ze Cisté naklady znizuju rentabilitu vynosov a znamenaju
pre poskytovatela univerzalnej sluzby zataz.

Zisk z univerzalnej sluzby je 5 903 tis. eur a vynosy z univerzalnej sluzby su 85 873 tis. eur.
Rentabilita vynosov za univerzalnu sluzbu za 1. polrok 2013 je 6,87 %. Z posudzovanych
postovych podnikov (pozn.: postové podniky, ktoré poskytuju zamenitelné postové sluzby
v posudzovanom obdobi) dosahuje jeden postovy podnik zaporny vysledok hospodarenia
z poStovych sluzieb. Postovy regulaény urad posudzoval vyuzivanie univerzalnej sluzby
na postach, ktoré je SP, a.s., povinna prevadzkovat podfa PoZiadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby, a ktorych naklady podacej Casti boli zahrnuté do vypocltu Cistych
nakladov. Tieto poSty su prevadzkované z titulu zabezpeCenia univerzalnej sluzby, avSak
objemy poskytovanych produktov univerzalnej sluzby su na vaésine p6st nizSie ako objemy
ostatnych komerénych sluzieb, t.j. vynosy z univerzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady
tychto pdst. Objem produkcie najddlezitejSieho  produktu univerzalnej sluzby
(list 1. a 2. triedy) za predchadzajuce obdobie 3 rokov klesa. Hlavnou pri€inou trvalého
poklesu objemu postovych zasielok je vyuzivanie elektronickej komunikacie zakaznikmi.

Pomer Cistych nakladov k vynosom z univerzalnej sluzby za 1. polrok 2013 je 5,92 %, pomer
Cistych nakladov k celkovym nakladom SP, a.s., je 3,31 % apomer Cistych nakladov
k nakladom z univerzalnej sluzby je 6,35 %, &o Postovy regulaény urad hodnoti
ako neprimerané bremeno.

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych
poStovych sluzieb za predchadzajuci kalendarny rok 2012 je 99,55 % a podnikov
poskytujucich zamenitelné postové sluzby je 0,45 %.

PosStovy regulaény urad vyhodnotii uvedené ukazovatele, postavenie SP, a.s.,
ako aj postovych podnikov poskytujucich zamenitefné postové sluzby. Vzhladom
na dosahované celkové vysledky hospodarenia PoStovy regulacny urad povazuje
za neprimeranu finanénu zataz predbezné Cisté naklady vo vySke nad 1 % z celkovych
nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby.

Podla § 57 ods. 3 zdkona o postovych sluzbach sa predbezné Cisté naklady univerzalnej
sluzby uruju za kalendarny rok, za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené
vycislenie. Postovy regulacny urad na zaklade predpokladanych &istych nakladov 1. polroku
2013 vycislil predbezné Cisté naklady za rok 2013.

Vysledné urCenie predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2013 je uvedené
v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach:

Posudzované obdobie 1. polrok 2013 rok 2013

Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby 5082 313 10 164 626
1 % z celkovych nakladov SP, a.s. 1484 049 2 968 098
Neprimerana finan¢na zataz 3 598 264 7 196 528

Na zaklade uvedenych udajov a po posudeni predloZzenych podkladov poskytovatefom
univerzalnej sluzby, ich kontrole, ako aj po posudeni dostupnych udajov a poznatkov
ziskanych v ramci svojej €innosti, Postovy regulaény urad pristupil podla § 57 ods. 3 a ods. 4
zakona o postovych sluzbach k uréeniu predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby



za rok 2013 vsume 7196 528 eur atieto zverejfiuje v zmysle zakonnych ustanoveni
vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR.

V Ziline, diia 29.11.2013

Ing. Jan Flak, PhD., v. r.
predseda uradu



