POSTOVY REGULACNY URAD
UL 1. mé&ja 16, 010 01 ZILINA 1

¢.: 859/001/2013

CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2012

Postovy regulacny Urad ako prislusny organ Statnej spravy v oblasti poStovych sluzieb
podla § 12 pism. b) a podfa § 57 ods.1, ods. 4 a ods. 5 zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 547/2011 Z. z. (dalej
len ,zakon o postovych sluzbach®) v spojeni s § 2 a § 3 vyhlasky PoStového regulaéného

uradu €. 63/2012 Z. z. o spdsobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby
(dalej len ,vyhlaska“)

urcéuje ¢isté naklady univerzalnej sluzby za rok 2012 v sume
12 072 751,- eur

/slovom: dvanast’ milibnov sedemdesiatdvatisic sedemstopatdesiatjeden eur/.

Odovodnenie

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124 (dalej len ,SP, a.s.”), bola v roku 2012 poskytovatefom univerzalnej sluzby
na zaklade udelenej Postovej licencie & 1223/020/2002 z 27. decembra 2002 v plathom
zneni na poskytovanie univerzalnej postovej sluzby a vykonavanie postového platobného
styku (dalej len ,poStova licencia®). Vzhfadom k tomu, Ze zdkonom ¢&. 324/2011 Z. z.
o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov s u¢innostou od 1.1.2012
bol zruseny zakon &. 507/2001 Z. z. o poStovych sluzbach v zneni neskorSich predpisov,
upravili pravny stav prechodné ustanovenia novej pravnej upravy (§ 71 ods. 1 aods. 2

zakona o postovych sluzbach).

Podla § 57 ods. 2 zdkona o postovych sluzbach predlozZila SP, a.s., dia 31.8.2012
Postovému regulacnému uradu vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby a celkovych
nakladov za obdobie prvych Siestich mesiacov kalendarneho roka 2012 (od 1.1.2012
do 30.6.2012) na tlacive podla § 4 vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod ¢&. 866/2012.
Pos&tovy regulaény urad urcil v sulade s § 57 ods. 3 a ods. 4 zadkona o postovych sluzbach
dina 30.11.2012 predbezné Ccisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2012 v sume
8 644 971,- eur (dalej len ,predbezné CN“) a zverejnil ich vo Vestniku Ministerstva dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SR, &iastka 8 zo diia 14.12.2012. Predbezné CN zverejnil
Postovy regulacny urad zaroven aj na svojom webovom sidle www.posturad.sk.

Dna 31.5.2013 predlozila SP, a.s., PoStovému regulacnému uradu vycislenie Cistych
nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov za obdobie kalendarneho roka 2012
(dalej len ,vygislenie CN¥) na tlagive podla § 4 vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod
¢. 596/2013, ato v sume 15 871 484 eur.

Podla § 57 ods. 5 zakona o postovych sluzbach Postovy regulacny urad do 31. augusta
kalendarneho roka, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom roku, za ktory Postovy
regulacny urad urCi predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby, rozhodne o Cistych
nakladoch univerzalnej sluzby za predchadzajuci kalendarny rok a tie zverejni vo vestniku.

K vygisleniu CN boli v elektronickej podobe (CD nosié) predloZzené tieto prilohy:

- popis komeréného scenara — Priloha €. 2,
- tabulky €. 1 az 7 podfa prilohy €. 4 vyhlasky — suc€ast Prilohy €. 2,


http://www.posturad.sk/

- vypoCet nakladov na jednotlivé prvky povinnosti univerzalnej sluzby — Prilohy ku
komerénému scenaru €. 1 az 12.

SP, a.s., pre vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby pouzila metédu ,Commercial
Approach®. Uvedena metoda je zaloZzena na porovnani aktualnych vynosov a nakladov
SP, a.s.,, a vynosov a nakladov toho istého podniku bez povinnosti poskytovania
univerzalnej sluzby. Stanovenie porovnatelnych dat predpoklada vypracovanie realneho,
konkurencieschopného a komercne najvyhodnejSieho modelu (tzv. ,komeréného scenara®),
ku ktoremu by SP, a. s., pravdepodobne pristupila, ak by nemala povinnost univerzalnej
sluzby.

Pri metdde ,Commercial Approach® sa vychadza z nasledovnych Styroch krokov:

1. krok: Identifikacia hypotetického spravania poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
nemal povinnost’ univerzalnej sluzby,

2. krok: Kalkulacia nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

3. krok: Kalkulacia vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

4. krok: Kalkulacia cistych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade porovnania
vynosov a nakladov dosahovanych poskytovatelom univerzalnej sluzby v podmienkach
bez povinnosti univerzalnej sluzby.

Na zaklade ohodnotenia prvkov komeréného scenara sa vypocita vysledok hospodarenia,
ktory by SP, a.s., dosiahla ako podnik bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Porovnanim hospodarskych vysledkov podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a toho
istého podniku bez povinnosti univerzalnej sluzby sa vykalkuluju Cisté naklady. Nasledne
sa tento vysledok upravi eSte o primerany zisk, trhové a nehmotné vyhody a nakladovu
neefektivnost.

SP, a.s., pri kalkulacii nakladov poskytovatela bez povinnosti univerzalnej sluzby vychadzala
z nakladov na jednotlivé prvky povinnosti univerzalnej sluzby zistenych vo finanénom
uctovnictve a udajov podla nakladovych stredisk, a to: naklady podacej Casti pést, naklady
na dorucovanie, naklady na prepravu, naklady na triedenie, naklady na spravnu réZziu
a ostatné naklady.

Pri kalkulacii vynosov vychadzala z vynosov dosiahnutych za jednotlivé produkty, a to:
listové zasielky, baliky, expresné sluzby, postovy platobny styk, SIPO, déchodky a socialne
davky, sluzby pre PoStovu banku, reklamné adresované zasielky, periodické zasielky, letaky
a ostatné vynosy.

Pre vypocet primeraného zisku bola pouzitd metéda WACC (metéda vazeného priemeru
nakladov na kapital), ktora odraza ocCakavanu mieru navratnosti investicie, pricom
zohfadfiuje mieru rizika danej investicie. Priemerné naklady na kapital boli vycCislené
pouzitim nasledovného vzorca:

WACC = (Vlastné imanie / Celkovy kapital) x (Naklady na vlastny kapital) + ( DIh / Celkovy
kapital) x (Naklady na dlh) x (1 - dafiova sadzba)

Vy8ka primeraného zisku bola stanovena pouzitim pomernej €asti priemernych nakladov
kapitalu WACC, t.j. ako rozdiel medzi nakladmi na financovanie cudzieho a vlastného
kapitalu podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a bez povinnosti univerzalnej sluzby,
Co predstavuje hodnotu 855 tis. eur.

Pre stanovenie nakladovej neefektivnosti bola pouzitd ex-post metéda zalozena na tzv.
,Method of Historical Comparison — Total Productivity Factor®. Aplikacia stanovenej miery
neefektivnosti do vypoctu bola uskuto€nena metddou ex-post (tzv. ,ex-post efficiency
adjustment®), t.j. celkové Cisté naklady, kvantifikované na zaklade aktualnych uctovnych dat,
boli po ukonceni vsetkych vypoctov upravené o stanovené percento neefektivnosti. Mieru



nakladovej efektivnosti mozno chapat ako schopnost podniku reagovat v ase na meniace
sa trhové podmienky.

Pre zistenie vysledkov hospodarenia z univerzalnej sluzby boli pouzité udaje z oddeleného
uctovnictva, vedeného na zaklade metddy ABC (Activity Based Costing).

Komerény scenar vychadzal z alternovania a definovania nasledovnych parametrov
univerzalnej sluzby:

geografické pokrytie uzemia doru€ovanim,

frekvencia doru¢ovania,

postova siet,

cenotvorba,

produktove portfélio a kvalita sluzby.

Geografické pokrytie uzemia doru¢ovanim:

Komerény scenar predpoklada, Ze podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by si zachoval
aktualny rozsah pokrytia uUzemia doruCovanim. Ddévodom zachovania celoploSného
dorucovania su najma skutoCnosti, ze SP, a.s., by si zachovala konkuren¢nu vyhodu oproti
alternativnym postovym podnikom a vynosy z podavanych zasielok, v o najvy$Sej moznej
miere.

Frekvencia doruéovania:

Podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by zniZil frekvenciu doru€ovania vo vybranych
oblastiach a to tak, Ze v doru€ovacich rajonoch, kde pochédzka predstavuje viac ako 50 %
¢asového fondu dorucCovatela, by boli zasielky doruCované pocas troch pracovnych dni
z piatich. V komerénom scenari bolo takto identifikovanych 2 243 rajonov so znizenou
frekvenciou doru€ovania a 2 614 rajénov bez zmien v doruovani. Uvedené zmeny by boli
sprevadzané rozSirenim motorizovaného doru¢ovania a zmenami v prepravne;j sieti, ¢im by
sa dosiahla celkova uspora 2 582 214 najazdenych km za rok. Zaroven boli identifikované
moznosti optimalizacie triedenia zasielok zmenou charakteru triediaceho strediska
VO Zvolene.

Postova siet:

SP, a.s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby je povinna dodrziavat Poziadavky na kvalitu
univerzalnej postovej sluzby (priloha postovej licencie, €. j. 589/001/2004), ktoré okrem iného
stanovuju povinnost zabezpecit uzemnu a €asovu dostupnost pobocCiek, ¢im ostavaju
v prevadzke aj ekonomicky nerentabilné posty. V komerénom scenari bolo z celkového
sucasného poctu 1 586 pbst, 75 postovych stredisk a 5 pojazdnych pdst identifikovanych
794 poOst, ktoré musia byt prevadzkované ako povinné a z nich nasledne, po zohladneni
ekonomickych kritérii a nevyznamnej strategickej povahy, 405 p6st, ktoré by ako podnik bez
povinnosti univerzalnej sluzby SP, a.s., neprevadzkovala.

Cenotvorba:

Komerény scenar predpoklada, ze SP, a.s., by bez povinnosti univerzalnej sluzby pristupila
iba k spoplatneniu slepeckych zasielok.

Produktové portfélio a kvalita sluzby:

VysSie uvedené zmeny v komer¢nom scenari by sa CiastoCne dotkli Struktury produktu
list 1. triedy a poStového poukazu na adresu 1. triedy (zniZenie kvality) a zaroveri by
Ciastocne ovplyvnili dosahované vynosy z niektorych produktov (listy, baliky, expresné
sluzby, poStovy platobny styk, sluzby pre Postovl banku, doruCovana tlag, terminalne
odmeny a predaj ostatného tovaru a tlace na postach).

Pre Ggely vygislenia CN bol vypracovany finanény model, ktory umoznil konkrétne vyé&islit
dopady komer&ného spravania SP, a.s., na aktualne dosahované naklady a vynosy. Model



bol v sulade s poziadavkami zvolenej metody naplneny uctovnymi udajmi za rok 2012,
zohladnujuc odhad vplyvu zmien v ramci komeréného scenara.

Vygislenie CN za rok 2012 predlozila SP, a.s., nasledovne:
Suma v eurach:

Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2012 15 871 484
Trhova vyhoda 248 316
Celkové naklady za rok 2012 298 541 393
Celkovy vysledok hospodarenia za rok 2012 (EBT) - 2534 559

V textovom dokumente ,Vycislenie Cistych néakladov univerzalnej postovej sluzby za rok
2012“ na strane 2 bolo spresnené poskytovatelom univerzalnej sluzby sumarne vycislenie
Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2012, vratane zohladnenia trhovych
a nehmotnych vyhod a primeraného zisku s roz€lenenim uddajov pre poskytovatela
univerzalnej sluzby s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela
univerzalnej sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval, v sulade s ustanovenim
§ 56 ods. 2 zakona o poStovych sluzbach nasledovne:

v tis. eur
SP, as., SP, ass., bez Cisté naklady
S povinnost'ou povinnosti 22 1ok 2012
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby
Vynosy 295 809 288 019 -
Naklady 298 541 275 288 -
Vysledok
hospodarenia - 2732 12731 15 463
(po zdaneni)
Primerany zisk - - 855
Uprava o
neefektivnost i i - 447
Trhové nehmotné
vyhody i i - 248
Cisté naklady - - 15 623

Podfa § 57 ods. 4 aods. 5 zdkona o postovych sluzbach je Postovy regulacny urad
opravneny na uUcely posudenia a urCenia Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat
a kontrolovat podklady na vypoc€et Cistych nakladov univerzélnej sluzby sam alebo
prostrednictvom nim poverenej odborne spdsobilej a nezavislej osoby, ako aj nahliadat
do uctovnych knih azaznamov poskytovatefa univerzalnej sluzby. V sulade s tymito
ustanoveniami boli predlozené uUdaje na uc€ely posudenia a urCenia Cistych nakladov
univerzalnej sluzby overované a kontrolované prostrednictvom poverenej odborne spdsobilej
a nezavislej osoby vybranej procesom verejného obstaravania - KPMG Slovensko, spol.
s r.0., so sidlom Dvofakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava (dalej len ,KPMG*).

Po posudeni dorugeného vygislenia CN poskytovatefom univerzélnej sluzby, vratane
podkladov a priloh, poziadal Postovy regulacny urad podla § 57 ods. 4 a ods. 5 zakona




0 postovych sluzbach listom €. j. 663/110/2013 zo dna 24.6.2013 o vysvetlenie a doplnenie
podkladov tykajucich sa vypoctu d&istych nakladov za oblast doruCovania a triedenia
a vypoctu neefektivnosti.

SP, a.s., listom zo dna 8.7.2013 (evidovany pod €. 706/2013, dorueny dna 9.7.2013)
doplnila pozadované udaje: potrebu pracovnych miest doruCovatelov v suCasnosti a podla
komeréného scenara, platné indexy na vypocet potreby pracovnych miest, vysvetlila metodu
a postup pouzity na vypocet neefektivnosti (,Method of Historical Comparison®).

Na zaklade odporuCenia konzultatnej firmy KPMG listom €. j. 767/110/2013 zo dna
29.7.2013 poziadal Postovy regulacny urad o zaslanie dopliujucich udajov a informacii
suvisiacich s vypoc¢tom uUspory nakladov na spravnu réziu.

SP, a.s., listom zo dna 12.8.2013 (evidovany pod €. 826/2013, doruCeny dna 19.8.2013)
pisomne predlozila pozadované udaje a predpoklady, z ktorych vychadzala pri vypocte
uspory rezijnych nakladov.

Pri overovani vypoctu Cistych nakladov univerzalnej sluzby boli skontrolované a posudené
nasledovné udaje a informacie:

1. Komerc¢ny scenar Poskytovatela univerzalnej sluzby v zmysle Vyhlasky priloha 2 bod
4, t.j. dokument s nazvom ,Vycislenie Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby
zarok 2012%

2. Tabulky detailnych udajov k vyCisleniu Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok

2012 podfa prilohy €. 4 vyhlasky vyplnené poskytovatelom univerzalnej sluzby;

3. Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby platné v roku 2012 - priloha poStovej
licencie, ¢. 589/001/2004;

4, Uétovna zavierka poskytovatela univerzalnej sluzby za rok 2012 overena auditorom;

5. Hlavna kniha poskytovatela univerzalnej sluzby za rok 2012;

6. Sprava o vysledku hospodarenia Slovenskej posty, a. s., za rok 2012;

7. Zoznam ekonomicky neopravnenych nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby
zarok 2012;

8. Roény vykaz o oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych

¢innosti a ostatnych c&innosti finanénych ukazovateloch postovych podnikov
OdU¢ 1 - 02 za rok 2012;

9. Vyvoj vybranych ekonomickych ukazovatefov SP, a.s., za roky 2009 - 2012;

10. Vynosy poskytovatela univerzalnej sluzby podla jednotlivych segmentov.

V ramci uvedenej ¢innosti bol vykonany audit zamerany najma na:

- overenie suladu udajov v podkladoch pre vypocCet Cistych nakladov podla prilohy €. 4
vyhlasky,

- zohfadnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby ulozenych v Poziadavkach na
kvalitu univerzalnej sluzby vo vypocte,

- overenie vplyvu komeréného scenara na vynosy,

- overenie transparentnosti vypoctu Cistych nakladov,

- identifikaciu a ohodnotenie neefektivne vynalozenych nakladov a ich vylu€enie
Z vypoctu,

- overenie spravnosti vypoctu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod z poskytovania
univerzalnej sluzby,

- overenie spravnosti vypoctu a posudenie vySky primeraného zisku,

- posudenie neprimeranej financnej zataze a

- overenie, Ci uplatneny postup vypoctu Cistych nakladov nepodporuje vznik krizového
financovania a nadmernu nahradu Cistych nakladov.

Na zaklade vSetkych dostupnych udajov, po posudeni komeréného scenara a postupov
pri vypocte, ako aj odporu€ani uvedenych v zavereCnej sprave KPMG, pristupil Postovy



regulacny urad kuUprave nespravnych, resp. nedostatocne zd6vodnenych vypoctov
a k vyc€isleniu CN za rok 2012.

Suhrn Gprav, ktory zahffia Udaje o znizeni sumy predlozenych gistych nakladov je uvedeny
v nasledovnom prehlade:

Suma v EUR: Typ nedostatku
1. - 627 000 | Nadmerny odhad presunu vynosov do expresnych sluzieb
2. -1 270 000 | Nadmerny odhad uspory spravnej rézie
3. - 312 000 | Trhové vyhody: Nespravne uvedené parametre pri vyCisleni vyhody
oslobodenia od DPH.

- 2 209 000 | Spolu upravy Cistych nakladov, vratane upravy trhovych vyhod

13 414 168 | Upravené Cisté naklady za rok 2012

K bodu 1:

Komer¢ny scenar analyzuje zmeny vo vynosoch poskytovanych produktov a sluZieb.
Postovy regulaény urad posudil vSetky zmeny vynosov, priCom neidentifikoval potrebu
zmenit predpoklady, resp. odhady zmeny vynosov, okrem nasledujlcej Upravy:

Komerény scenar v ramci analyzy dopadu znizenia frekvencie dorucovania predpoklada
okrem inych zmien vo vynosoch aj dopad tykajuci sa 2,72 % zakaznikov doteraz
vyuzivajucich list 1. triedy, ktori by po znizZeni frekvencie doru€ovania vyuZzivali expresné
zasielky. Dopad tohto presunu bol vyCisleny na zaklade vynosov za zasielky 1. triedy,
vratane odchadzajucich medzinarodnych listov 1. triedy. Zahrnutie zasielok medzinarodného
styku podanych na doru€enie do zahraniCia bolo potrebné vylucit, nakolko predmetom
analyzy su zmeny v doruovani na uzemi Slovenska. Touto Upravou boli Cisté naklady
Znizené o 627 tis. eur.

Postovy regulaény urad pri uréeni predbeznych CN zniZil neoddvodneny narast vynosov
za expresné zasielky 050% (o sumu 783 tis. eur), nakolko predpoklady spravania sa
zakaznikov neboli dolozené zodpovedajucim prieskumom. Na zaklade uvedenej pripomienky
boli zo strany SP, a.s., predloZzené vysledky nového prieskumu vykonaného spolo¢nostou
TNS Slovakia s.r.o. PRU zuvedeného dbévodu zniZzil pévodni dpravu len o dopad
Z medzinarodného styku.

K bodu 2:

Komerény scenar predpoklada usporu rezijnych nakladov, ato osobitne pre jednotlivé
oblastné riaditel'stva p6st a pre jednotlivé uUseky Ustredia. Pri vypoclte uspory nakladov
spravnej rézie ustredia bolo uplatnené percento podfa znizenia poltu p6st (25,54 %).
Nakolko Uspora spravnej rézie vyplyvajuca zo zuzenia postovej siete by mala byt menSia
nez linearne uplatnené % znizenia poctu pdst, bolo pre ulel vycislenia realnej uspory
uplatnenych 50 % uspory uvazovanej v komerénom scenari, t.j. 12,75 %. Touto Upravou boli
Cisté naklady znizené o 1 270 tis. eur.

Postovy regulaény urad pri uréeni predbeznych CN z dévodu nepreukazania skutoénej
uspory rezijnych nakladov v komer¢nom scenari a pouzitia pomerového percenta, znizil
celkovd sumu uspory rezijnych nakladov 050 %, (o sumu 1273 tis. eur.). Na zaklade
uvedenej pripomienky bol zo strany SP, a.s., pouzity novy spésob vypodtu Uspory spravnej
rézie. PRU akceptoval novy spdsob vypoétu, okrem Uspory spravnej rézie v zmysle vyssie
uvedeného.



K bodu 3:

SP, a.s., vycislila v komerénom scenari oslobodenie od DPH ako nulovd vyhodu, priCom
uviedla, ze ju nie je mozné spolahlivo vycislit. V prilohe k vypoctu bolo zavedenie DPH
vyCislené skér ako nevyhoda vo vyske 915 tis. eur, pri€om uvedenu sumu dalej neuvadzala
v celkovom vyc€isleni nehmotnych vyhod. Vypodet vplyvu oslobodenia od DPH vSak
neuvazoval s podielom malych a strednych podnikov ako neplatitefov DPH a so
zohladnenim vynosov a vyhodou plynucou z medzinarodného styku. Tato Ciastkova vyhoda
bola vycCislenda vo vysSke 1227 tis. eur. Na zaklade tejto upravy, vratane zohladnenia
vyCislenej nevyhody, boli Cisté naklady znizené o 312 tis. eur.

K vy€isleniu dalSich trhovych vyhod (marketingovy efekt v sume 118 tis. eur, pristup na trh
filatelie v sume 130 tis. eur) nemal PoStovy regulacny urad pripomienky.

Na zaklade poziadavky Postového regulacného uradu boli zo strany SP, a.s., predlozené
podklady a vypocet tejto nehmotnej vyhody, ktory pri vypoéte predbeznych CN chybal.
Postovy regulaény urad pristupil k uUprave vzmysle vysSie uvedeného na zaklade
odporucania KPMG.

Pri posudzovani auréeni predbeznych CN vykonal Po$tovy regulaény uUrad navyse
nasledovné upravy:

Sumav EUR Typ nedostatku
4, -2 090 959 | Zahrnutie ,dopytovych® p6ést do vypoctu Cistych nakladov za podaciu
Cast post.
5. -96 444 | Neod6vodneny nulovy dopad zuZenia poStovej siete na vynosy
Z balikov.
6. -274 000 | Nezohladnena uprava Cistych nakladov z dévodu neefektivnosti.
K bodu 4:

SP, a.s., akceptovala pripomienku Postového regulaéného Gradu apri vygisleni CN
nezahrnula do vypocltu tzv. ,dopytové posty*. Z uvedeného ddvodu nebolo potrebné
zo strany Postového regulaéného uradu uskutoCnit' upravy tykajuce sa rozsahu postovej
siete.

K bodu 5:

Na zaklade stanoviska Postového regulaéného Gradu pri uréeni predbeznych CN boli
zo strany SP, a.s., pre zddvodnenie predpokladu spravania sa zakaznikov, predlozené
vysledky nového prieskumu vykonaného spoloCnostou TNS Slovakia s.r.o. Postovy
regula¢ny urad z uvedeného doévodu akceptoval vypocet zo strany SP, a.s.

K bodu 6:

Pri vypoéte predbeznych CN nebola vygislena Uprava z titulu neefektivnosti. Z uvedeného
dbvodu pristupil Postovy regulaény urad k vypoltu neefektivnosti odbornym odhadom
a znizil predbezné CN o 274 tis. eur. SP, a.s., akceptovala uvedent pripomienku a pri
vy&isleni CN zahrnula do vypoétu aj nakladovi neefektivnost. Celkové Gisté naklady znizila
v sulade s pouZitou metdédou o0 2,89 %. Z uvedeného ddvodu nebolo potrebné zo strany
Postového regulaéného uradu uskutoénit’ dalSie upravy.



Dna 20.8.2013 sa uskutoCnilo pracovné stretnutie so zastupcami SP, a.s., KPMG
a Postového regulaéného uradu, na ktorom boli SP, a.s., vysvetlené a zdévodnené vsetky
predchadzajuce Upravy.

Postovy regulaény drad upravil sumarne vy&islené CN, vratane nehmotnych vyhod, ako
aj udaje o nakladoch a vynosoch SP, a.s., bez povinnosti univerzalnej sluzby nasledovne:

v tis. eur
SP, a.s., SP, a.s., SP, a.s., bez }
s povinnost’ou | s povinnost'ou povinnosti Cisté naklady
univerzalnej univerzalnej univerzalnej za rok 2012
sluzby sluzby ? sluzby *
Vynosy 295 809 287 164 278 747 -
Naklady 298 541 294 651 272 669 -
Vysledok - 2732 - 7 487 6078 13 566
hospodarenia
Primerany zisk - - 855
Uprava o
neefektivnost i i - 447
T|:hove nehmotné ) i - 560
vyhody
Cisté naklady - - 13 414
1) Udaje podra tidajov tiétovnej zévierky za rok 2012 vrétane zapoditania prispevku kompenzaéného fondu

na zaklade rozhodnutia o predbeznych Cistych nakladov
2) Udaje za rok 2012 upravené o vyplateny prispevok z kompenzacného fondu a vykazané stvisiace naklady
3) Udaje podla komeréného scenara a uprav Postového regulacného dradu v zmysle bodov 1. a 2.

Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2012 po zohladneni primeraného zisku, nakladove;
efektivnosti a trhovej vyhody predstavuju sumu 13 414 168 eur.

Posudzovanie a uréenie neprimeranej finanénej zataze

Pri posudzovani neprimeranej finanCnej zataze Postovy regulacny udrad v sulade
s ustanovenim § 57 ods. 1 zakona o postovych sluzbach zistoval, i nastal stav, ked Cisté
naklady univerzalnej sluzby dosahuju taku sumu, Ze nie je vzhladom na hospodarsku
situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich
znasal. Na ucely urCenia neprimeranej finan¢nej zataze Postovy regulaény urad v sulade
s § 2 a podla Prilohy €. 1 vyhlaSky ,Posudzovanie a uréenie neprimeranej finan¢nej zataze"
posudzoval:

a) Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
ato priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynaloZzené
na poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  Cirozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

c) rozsah, v akom Cisté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) veflkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych poStovych
podnikov,

e) uroven vyuzZivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatefa na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych postovych
sluzieb.




Postovy regulacny urad overil sulad udajov komeréného scenara s udajmi vykazanymi
v uCtovnych triedach 5 a 6 vo vSeobecnom uctovnictve, a to bez zistenia rozdielov.
Z ekonomicky opravnenych nakladov boli spravne vylu¢ené vSetky ekonomicky neopravnené
naklady vo vySke 4 082 647 eur, vratane nakladov suvisiacich s kompenzaénym fondom
(tvorba kratkodobej rezervy na prevadzkové naklady v sume 1297 tis. eur. atvorba
a zuctovanie ostatnych opravnych poloziek k pohladavkam — kompenzaény fond v sume
2 593 tis. eur). Po uprave vygislenych CN poskytovatelom univerzalnej sluzby o tpravu
uspory nakladov na spravnu réziu, ktoré su nepriamymi nakladmi, Postovy regulaény urad
konstatuje, ze Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady
vynalozené na poskytovanie univerzalnej sluzby.

Upravené Cisté naklady za rok 2012 (bez zohladnenia nehmotnych vyhod) su 13 974 tis. eur
a nehmotné vyhody su 560 tis. eur. PoStovy regulaény urad konStatuje, Ze rozdiel medzi
Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny.

Postovy regulaCny urad pre ucCely posudzovania vplyvu povinnosti univerzalnej sluzby
na rentabilitu vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby upravil celkové vynosy podniku
o vyplateny prispevok z kompenzaéného fondu na zaklade uréenia predbeznych CN
(8 644 971 eur) acelkové naklady o vykazané suvisiace naklady zistené v uctovnictve
(3890 237 eur). Celkova strata SP, a. s., je nasledne - 7 487 tis. eur, vynosy podniku bez
kompenzaéného fondu su 287 164 tis. eur a dosiahnuta rentabilita vynosov bez prispevku
z kompenzacného fondu je zaporna, -2,61 %. Rentabilita vynosov poskytovatela bez
povinnosti univerzalnej sluzby podla komeréného scenara by bola 2,18 %. Z uvedeného
vyplyva, Ze Cisté naklady znizuju rentabilitu vynosov SP, a.s., a znamenaju pre poskytovatela
univerzalnej sluzby zataz.

Prevadzkova strata z univerzalnej sluzby je - 1 172 tis. eur. Produkty univerzalnej sluzby
produkuju bez kompenzacie marginalnu stratu.

Prevadzkova rentabilita vynosov za univerzalnu sluzbu za rok 2012 je zaporna, -0,72 %.
Rentabilita vynosov SP, a.s., s povinnostou univerzalnej sluzby, vratane predbezne
vyplateného prispevku v sume 8 644 971,- eur z kompenzacného fondu na zaklade urCenia
predbeznych CN, je zaporna, -0,92 %.

Postovy regulaény urad posudzoval vyuzivanie univerzalnej sluzby na postach, ktoré
je SP, a. s., povinna prevadzkovat podla Poziadaviek na kvalitu univerzalnej postovej sluzby,
a ktorych naklady podacej Casti boli zahrnuté do vypoctu Cistych nakladov. Tieto posty
su prevadzkovaneé z titulu zabezpec€enia univerzalnej sluzby, avSak objemy poskytovanych
produktov univerzalnej sluzby su na vacsine post nizSie ako objemy ostatnych komerénych
sluZieb, t.j. vynosy z univerzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady tychto pést. Objem
produkcie najdélezitejSieho produktu univerzalnej sluzby (obyCajny list 1. a 2. triedy)
za predchadzajuce obdobie 3 rokov klesa. V roku 2012 poklesol ich objem v porovnani
s rokom 2011 o0 7,7 % avroku 2011 oproti roku 2010 09,41 %. Tento pokles produkcie
ma vyznamny vplyv na dosahované vynosy a vysledok hospodarenia za univerzalnu sluzbu.
Z udajov predlozenych vo vykaze zisku a strat vyplyva, ze SP, a.s., dosiahla po zdaneni
za rok 2012 stratu - 2 732 tis. eur, bez zapocitania prispevku kompenzacného fondu
vyplateného na zéklade uréenia predbeznych CN na strane nakladov aj vynosov dosiahla
stratu - 7 487 tis. eur, za rok 2011 stratu -9 122 tis. eur a za rok 2010 stratu - 12 116 tis. eur.

Postovy regulacny urad zaroveh pre presnejSie a objektivnejSie posudenie neprimeranosti
finannej zataze posudzoval vyvoj hospodarenia SP, a.s., celkom, v oblasti univerzalne;j
sluzby a uroven vyuzivania univerzalnej sluzby za obdobie troch po sebe nasledujucich
rokov. Vyvoj vysledku hospodarenia SP, a.s., auniverzélnej sluzby je uvedeny
v nasledujucom prehlade:



v tis. eur

2010 2011 2012
Vysledok hospodarenia 12 116 -9122 2732
SP, a. s.
Vysledok hospodarenia 4 449 56 -1 855
univerzalnej sluzby
Percento poklesu 9,4 % 7,62 %
objemu listov

Pomer Cistych nakladov k vynosom z univerzalnej sluzby za rok 2012 je 8,2 %, pomer
Cistych nakladov k nakladom z univerzalnej sluzby je 8,11%, a pomer Cistych nakladov
k celkovym nakladom SP, a.s., je 4,5 %, C€o PoStovy regulatny urad hodnoti ako
neprimerané bremeno.

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych sluzieb
je 99,26% a podnikov poskytujucich zamenitelné postove sluzby je 0,74%.

Postovy regulacny urad vyhodnotili uvedené ukazovatele, postavenie SP, a.s.,
ako aj postovych podnikov poskytujucich zamenitelné postové sluzby, ktoré prispievaju
do kompenzacného fondu. Vzhladom k uvedenym vysledkom, ako aj s ohfadom na potrebu
podnecovania k uspore nakladov a nakladovej efektivnosti, povazuje Postovy regulacny urad
za opodstatnené, Ze Cast z Cistych nakladov bude znasat aj poskytovatel univerzalnej
sluzby. Za primeranu zataz povazuje 10 % z Cistych nakladov, t.j. 1 341 417 eur.

Na zaklade vy3Sie uvedenych udajov je zrejmé, Ze medziro€ne dochadza k zniZovaniu
objemu podavanych zasielok. Hlavnou pri¢inou trvalého poklesu objemu postovych zasielok
je vyuzivanie elektronickej komunikacie zakaznikmi. Tento fakt ma zaroven negativny dopad
na vynosy a hospodarenie SP, a.s., v oblasti univerzalnej sluzby.

Uroven vyuzivania postovych sluZieb a najmé univerzélnej sluzby je jednym z rozhodujicich
ukazovatelov, ktoré maju do buducnosti dopad na naklady SP, a.s., ako poskytovatela
univerzalnej sluzby a to tym, Ze pri trvalom poklese objemu zasielok dochadza k zniZovaniu
vynosov z univerzalnej sluzby, pricom fixné naklady nie je mozné znizovat rovnakym
tempom. Tato skutoCnost je jednym z potencialnych faktorov, ktoré zvySuju uroven
neprimeranej finan¢nej zataze pre SP, a. s., ako poskytovatela univerzalnej sluzby.

Na zaklade uvedenych udajov a po posudeni predlozenych podkladov, ich kontrole
a overeni, ako aj po posudeni dostupnych udajov predlozenych poskytovatelom univerzalnej
sluzby a informacii a poznatkov ziskanych v ramci svojej Cinnosti, PoStovy regula¢ny urad
pristupil podfa § 57 ods. 4 a ods. 5 zakona o postovych sluzbach k ur€eniu Cistych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2012 vsume 12072 751 eur atieto zverejhiuje v zmysle
zakonnych ustanoveni vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
SR.

V Ziline, dila 30. augusta 2013

Ing. Jan Flak, PhD., v. .
predseda uradu
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