ZMLUVA O PREPOJENi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SIETI podla § 57

a nasl. zikona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciich v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Zmluva) medzi:

a 02 Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 47259 116
IC DPH: SK2121743437
DIC: 2121743437
Obchodny register: zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sro,
vlozka ¢. 160894/B
Bankové spojenie: Slovenska sporiteltia, a.s.,
Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, Slovenska republika
Cislo uétu: SK1409000000000630964963
Zastapena: Mgr. David Durbak, konatel’, Mgr. Igor Toth, PhD, konatel’

(d’alej len O2);

(2) Uniphone, s.r.o.
Sidlo: Popradska 12, 040 01 Kosice, Slovenska republika
ICO: 45 979 855
IC DPH: SK2023167806
DIC: 2023167806
Obchodny register: zapisand v obchodnom registri Mestského stidu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢.
26904/V
Bankové spojenie: VUB, a.s.
Cislo uétu SK58 0200 0000 0028 5985 7954
Zastipena: Michal Rybarik, konatel’

(d’alej len Uniphone)

(kazda zo Zmluvnych stran samostatne tiez Zmluvna strana, vsetky vysSie uvedené strany d’alej
spolo¢ne ako Zmluvné strany).

1. PREAMBULA

VZHLADOM NA TO, ze O2 je podnikom poskytujicim verejnil elektronick komunikacnu siet’ a
poskytovatelom verejnej mobilnej telefonnej sluzby prostrednictvom tejto siete v rozsahu
individualnych povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb;

VZHLADOM NA TO, ze Uniphone je podnikom poskytujicim verejnt elektronickt komunikacnu siet’
a poskytovatelom verejne dostupnych sluzieb prostrednictvom tejto siete v Slovenskej republike v
rozsahu individudlnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb;

VZHLADOM NA TO, ze v zmysle § 57 zédkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov podniky poskytujuce verejnu siet’ maji pravo a na poziadanie iného podniku



poskytujuceho verejnu siet’ povinnost’ rokovat’ o prepojeni sieti, a ak je to uskutocnitel'né, na zaklade
Zmluvy prepojit’ svoju siet’ so sietou ziadajiiceho podniku,

VZHLCADOM NA TO, ze Uniphone dna 22.02.2020 pisomne poziadal O2 o vzajomné prepojeni
verejnych sieti elektronickych komunikacii a O2 je na zéklade pravoplatného rozhodnutia o rozklade ¢.
2895/PU/2023 — 12390 zo dia 17.03.2023 povinna predlozit’ spolo¢nosti Uniphone navrh Zmluvy
o prepojeni v zneni a forme podl'a daného rozhodnutia,

VZHLADOM NA TO, Ze Zmluvné strany majui v umysle reSpektovat’ vyssie uvedené rozhodnutie a za
tym ucelom vzajomne prepojit’ a udrziavat’ prepojenie svojich verejnych elektronickych komunikac¢nych
telefonnych sieti a vzajomne si poskytovat’ elektronické komunikaéné sluzby a ¢innosti,

dohodli sa Zmluvné strany takto:

2.

DEFINICIE
V tejto Zmluve:

Bankova zaruka znamend zabezpecovaci prostriedok zriadeny podla ¢lanku 15 sluziaci na
zabezpecenie Zabezpecenych pohladavok;

Bod prepojenia znamena bod (Point of Interconnection - Pol), v ktorom su Systémy oboch
Zmluvnych stran vzajomne fyzicky a logicky prepojené, a cez ktory mézu byt Spravy prenasané
z jedného Systému do druhého. Kazdy Bod prepojenia je bodom rozhrania medzi Systémami
stran. Kazda strana zodpoveda za prevadzkyschopnost’ svojich Systémov po Bod prepojenia;

Hostovany podnik je podnik s vlastnymi pridelenymi ¢islami, ktory prevadzkuje tieto ¢isla i) v
sieti O2 alebo Uniphone na zéklade zmluvného vztahu s O2 alebo Uniphone a ktoré st dostupné
prostrednictvom Prepojenia, ii) vo svojej sieti (v sieti Hostovaného podniku) a ktoré st na
zaklade zmluvy o prepojeni so spolocnostou O2 alebo Uniphone dostupné vyhradne
prostrednictvom Prepojenia so sietou O2 alebo Uniphone;

Hostované cislo je ¢islo podla Cislovacieho planu vydaného RU pridelené individualnym
povolenim na pouzivanie c¢isla Hostovanému podniku a je dostupné prostrednictvom
Prepojenia;

Komunikaéné sluzby znamenaju verejné elektronické komunikacné sluzby ako su verejna
telefonna sluzba a verejna elektronickd komunikacna sluzba prenosu dat, ktoré si Zmluvné
strany opravnené poskytovat’ svojim uZzivatel'om;

Prepojenie znamena fyzické a logické prepojenie siete O2 a siete Uniphone podl'a Specifikacie
uvedenej v tejto Zmluve cez ktoré sa prenaSaju spravy zo Systému jednej Strany do Systému
druhej Strany;

Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

Siet’ 02 znamena verejna elektronickd komunikacnd siet’ zriadend a prevadzkovana
spolo¢nost’ou O2 v zmysle povoleni RU;

Siet’ Uniphone znamena verejna elektronickd komunikacné siet’ zriadend a prevadzkovana
spolo¢nost’ou Uniphone v zmysle povoleni RU;



SMS (Short Message Service) je sluzba umoziujica zaslanie a prijem kratkych textovych sprav
obsahujucich najviac 160 znakov s pouzitim kompatibilnych koncovych zariadeni ucastnika
pripojenych k systémom zmluvnych stran.

SRI-for-SM (Send Routing Information for Short Message) je signaliza¢na sprava, ktora
odosiela MSC vysielajucej strany do HLR prijimajucej strany na Gcéely ziskania smerovacej
informacie;

Relay SRI-for-SM je prenos signalizacnej spravy SRI-for-SM do siete (portovaného)
ucastnika, ktorému je adresovana SMS, a realizuje ho siet, do ktorej ju odoslala vysielajuca
strana. Relay SRI-for SM je preferovany spdsob rieSenia situacie, kedy vysielajica strana ma
nekorektnu informaciu o sieti portovaného tucastnika.

MMS (Multimedia Messaging Service) je sluzba umoziujuca zasielanie a prijem
multimedialnych sprav spiiiajucich technické $pecifikacie 3GPP (3rd Generation Partnership
Project), zalozena na datovom prenose textu, farebnych fotografii, zvukovych nahravok a
kratkych video nahravok jednotlivo alebo v 'ubovolnej kombinacii na kompatibilné koncové
zariadenia ucastnikov pripojenych k systémom zmluvnych stran.

Spojovaci okruh znamend telekomunika¢ny okruh o kapacite minimalne 1 Gbit/s, zriadeny a s
ltziaci na ucely prepojenia;

Systém / Siet’ znamena Siet’ O2 a/alebo Siet’ Uniphone podl'a kontextu;

Sprava znamena (i) hlas, hudbu, text, data a ostatné zvuky a informacie; a (ii) signaly prenaSané
medzi Sietou O2 a Siet'ou Uniphone, ktoré sa pouzivaji na vymenu informacii, aktivaciu alebo
ovladanie zariadenia alebo pristroja;

RU znamena Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb;

Utastnik je uzivatel Komunikaénych sluzieb niektorej zo Zmluvnych stran, ktory na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzavretej s niektorou zo Zmluvnych stran
vyuziva siet’ O2 alebo siet’ Uniphone;

Volanie znamena elektronické komunikacné spojenie zostavené prostrednictvom verejnej
telefonnej sluzby, ktoré¢ umoziuje obojsmernt komunikéciu v redlnom case;

Zabezpecené pohlPadavky sucasné a buduce vzajomné pohladavky Zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy;

Zakon znamena zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov;

Zmluva znamena tato Zmluvu a

PrilohaI — Specifikacia prepojenia a sluZieb,
Priloha I — Ceny prepojenia,

Priloha III — Specifikacia SMS Interworking
Priloha IV — Specifikacia MMS Interworking
Priloha V — Prevadzka a udrzba,

Priloha VI — Zoznam kontaktnych osob,
Priloha VII — Vzorové dokumenty,

ktoré tvoria jej neoddelite'nu sucast’.



PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY PREPOJENIA

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je vyhradne vzajomné prepojenie siete O2 prevadzkovanej
spolo¢nostou O2 v Slovenskej republike so sietou Uniphone prevadzkovanou Uniphone
v Slovenskej republike za ucelom poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb uzivatelom oboch Zmluvnych stran, pri dodrzani prislusnych ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti elektronickych komunikécii, najmd Zakona a
prislusnych technickych noriem ako aj vSeobecnych a individualnych povoleni pridelenych
obom Zmluvnym stranam, ktoré ich opraviuju na poskytovanie Komunikac¢nych sluzieb.
Zmluvné strany si budil poskytovat’ vzajomné Prepojenie, tak aby uZivatelia jednej Zmluvnej
strany mali pristup ku Komunika¢nym sluzbam druhej Zmluvne;j strany.

3.2 Prepojenie oboch Systémov sa zriad’uje v Bodoch prepojenia uvedenych v Prilohe I tejto
Zmluvy. Pri zriad’'ovani tychto Bodov prepojenia budt uprednostnené tie miesta v ramci oboch
Systémov, ktoré st podla primeraného postdenia Zmluvnych stran, z technického a
prevadzkového hladiska najvhodnejSie. Rozsah povinnosti oboch Zmluvnych stran pri
zriad'ovani a inStalacii zariadeni ako aj Spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch
Systémov v jednotlivych Bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe I Zmluvy. Dojednanim
podl’a tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté opravnenie kazdej Zmluvnej strany ukoncovat’ Spravy
v Systéme druhej Zmluvnej strany prostrednictvom treticho poskytovatela.

3.3 Prepojenie medzi sietou O2 a sietou Uniphone musi zodpovedat’ technickym normam a
Specifikaciam stanovenym v Prilohe I. Kazd4d Zmluvna strana zaisti kvalitu Prepojenia uvedenu
v Prilohe I, a to podl'a hodn6t nameranych na prislusnej strane Bodu prepojenia kazdej Zmluvnej
strany.

3.4 Zmluvné strany sa zavézujui, ze po predloZeni opodstatneného oznamenia jednou zo
Zmluvnych strdn o tom, ze objemy prevaddzky medzi Systémami Zmluvnych stran
pravdepodobne presiahnu hodnoty kapacity uvedené v Prilohe I, za¢n rokovania v dobrej viere
o zriadeni dodato¢nej kapacity a/alebo zriadeni dodato¢nych Bodov prepojenia. Pri zriad’ovani
takejto dodatocnej kapacity Bodu prepojenia a pri zriadovani takychto d’al$ich Bodov
prepojenia budil uprednostnené tie miesta v Systémoch oboch Zmluvnych stran, ktoré st podl'a
primeraného postdenia Zmluvnych stran, z technického a prevadzkového hladiska
najvhodnejsie. V pripade potreby nového (dodatocného) Bodu prepojenia sa k jeho zriadeniu
pristipi po vzajomnej dohode Zmluvnych stran.

3.5 Kazd4 Zmluvna strana bude dodrziavat’ prevadzkoveé, udrzbové a iné postupy stanovené v
Prilohe V. V pripade preruSenia Prepojenia vynalozi Zmluvna strana, v ktorej Systéme k tomuto
preruseniu doslo, primerané usilie na zaistenie obnovenia Prepojenia a dodrziavania
poziadaviek na jeho kvalitu uvedent v Prilohe I tejto Zmluvy.

3.6 Zmluvné strany vynalozia maximalne tusilie na zaistenie toho, ze k sieti O2 a sieti Uniphone
budu pripojené iba koncové telekomunikacné zariadenia uzivatel'ov vyhovujice prislusSnym
technickym normam. Zmluvné strany vedome nepripoja k svojim Systémom ziadne
nevyhovujtce telekomunikacné zariadenie a ani jeho pripojenie neumoznia.

3.7 Zmluvné strany su povinné si navzajom umoznit umiestnenie telekomunika¢nych
zariadeni alebo okruhov nevyhnutnych na zriadenie a prevadzku Prepojenia podl'a tejto Zmluvy
na svojich nehnutel'nostiach alebo vo svojich prevadzkach, na svojich nosi¢och antén, pripadne
inych konstrukciach, ak tomu nebrani technicka prekéazka, alebo pravo tretej strany nezlucitel'né
s uvedenym umiestnenim telekomunika¢nych zariadeni alebo okruhov. V pripade, ak je
telekomunikacné zariadenie alebo okruh jednej Zmluvnej strany sliiziaci na Gcely Prepojenia
umiestneny v priestoroch druhej Zmluvnej strany, je tito druhd Zmluvna strana povinna



umoznit’ vstup opravnenym osobam prvej Zmluvnej strany do tychto priestorov za ucelom
inStalacie, udrzby a vykonavania oprav tychto prepojovacich zariadeni.

3.8 Kazdd Zmluvna strana je opravnena prepojit svoj Systém so sietou elektronickej
komunikacie treticho poskytovatela, pricom je opravnend smerovat’ Spravy vzniknuté v sieti
treticho poskytovatela do Systému druhej Zmluvnej strany prostrednictvom Prepojenia za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

3.9 InStalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych rozhrani a Systémov siete O2, Spojovacich
okruhov a zariadeni pouzivanych pre Prepojenie so sietou Uniphone si zabezpeci spolo¢nost’
02 na vlastné naklady. Instalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych rozhrani a Systémov siete
Uniphone, Spojovacich okruhov a zariadeni pouzivanych pre Prepojenie so sietou O2 si
zabezpeci Uniphone na vlastné naklady.

3.10 Poplatky suvisiace so zabezpecenim Prepojenia v Bodoch prepojenia sa delia v rovnake;j
miere medzi kazdua zo Zmluvnych strén.

VYUCTOVANIE A PLATBY
4.1 Za Prepojenie a dalSie sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy:

(a) spolocnost’ O2 suhlasi s uhradou Ciastok, tiCtovanych zo strany Uniphone na
zaklade cien za Prepojenie podl'a Prilohy II, IIl a IV tejto Zmluvy; a

(b) Uniphone sthlasi s thradou ¢iastok, uctovanych zo strany spolocnosti O2 na
zaklade cien za Prepojenie podl’a Prilohy II, I1I, a IV tejto Zmluvy;

ktoré sa stanovia v stilade s ustanoveniami tohto ¢lanku.

4.2 Jednotkové ceny za Prepojenie dohodnuté v Prilohe II, III a IV st uvedené v Euro bez DPH,
ak nie je uvedené inak. Ceny za Prepojenie Volani uvedené v Prilohe II sa vypocitavaju na
zaklade sekundového odpoctu prepojenych Volani, ak nie je v tejto Zmluve alebo v Prilohe 11
uvedené inak. Zmluvné strany vyslovne odsuhlasuji, Zze Volania trvajuce zlomok minuty budi
uctované pomernym dielom na zaklade sekundového odpoctu.

4.3 Zuctovacim obdobim pre zuctovania cien za Prepojenie je jeden kalendarny mesiac. Pre
ucely vypoctu cien za Prepojenie podla vysSie uvedenych ustanoveni sa do zucétovacieho
obdobia zahfiiaju vsetky Volania, SMS a MMS, ktoré zacinaju a koncia v jednom zuctovacom
obdobi a casti Volani, ktoré sa uskutocnia v jednom ziac¢tovacom obdobi bez ohl'adu na to, ¢i
Volanie zacalo alebo skonc¢ilo v inom zii¢tovacom obdobi.

4.4 Druhej Zmluvnej strane mozno dorucit’ navrh na zmenu cien najmé v tychto pripadoch:

a) ak nastanu podstatné zmeny regulaéného ramca pre oblast elektronickych
komunikécii, ktoré suvisia s cenami za Prepojenie a za prepojovacie poplatky,

b) ak sa postavenie ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran ako poskytovatel’a elektronickej
komunikacnej sluzby zmeni v stvislosti s vyznamnym vplyvom na trhu a vo vztahu k
cenam za Prepojenie a za prepojovacie poplatky.

4.5 Pre Gcely tejto Zmluvy sa ceny za Prepojenie vztahuji na vSetky Volania, u ktorych sa cez
Bod prepojenia medzi Systémami vrati signal odpovede volanej strany. Ceny za Prepojenie sa
nevztahuju na Volania:



a) naneexistujice Cislo; a

b) na volanu stanicu, ktora je uz obsadena, s vynimkou pripadov, kedy je volajicemu
poskytovana doplnkova sluzba v désledku toho, Ze je volana stanica obsadena.

S vyhradou predchadzajtcich ustanoveni, zacne Gctovanie za Volania prenaSané z jedného Systému
do druhého v okamihu, kedy je signal odpovede volaného Ucastnika preneseny do Systému, z
ktorého Volanie vyslo, a skon¢i v okamihu, kedy je do Systému, z ktorého Volanie vyslo, preneseny
signal uvolnenia linky.

4.6 Spoloc¢nost O2 aj Uniphone budu viest’ vlastné zdznamy o vSetkych Volaniach, SMS a
MMS odchadzajtcich zo siete O2 do siete Uniphone, aj zaznamy o vSetkych Volaniach, SMS a
MMS odchadzajicich zo siete Uniphone do siete O2, za jednotlivé zucétovacie obdobia.
Zmluvné strany si navzajom budua poskytovat’ informacie o odpoctoch Volani, SMS a MMS pre
jednotlivé zuctovacie obdobie vo forme uvedenej v bode 1. Prilohy VII alebo inej forme
vzajomne odsthlasenej Zmluvnymi stranami, takym sposobom, aby si mohli vzajomne
vystavovat’ faktiry za Volania, SMS a MMS smerované z jedného Systému do druhého cez
Prepojenie zriadené na zaklade tejto Zmluvy v jednotlivych za¢tovacich obdobiach a overovat
spravnost’ vystavenych faktir. Kazda Zmluvna strana zodpoveda za riadne vystavovanie faktar
druhej Zmluvnej strane za Volania, SMS a MMS smerovan¢ cez Prepojenie svojho Systému zo
Systému druhej Zmluvnej strany pre dané zuctovacie obdobie.

4.7 Zmluvné strany si vzajomne poskytni elektronickou postou navrh vyuctovania (odpocty
prepojenych Volani, SMS a MMS) za ukoncené zictovacie obdobie (predchadzajici mesiac).
Zmluvna strana je povinnd dorucit’ druhej Zmluvnej strane odpocet Volani, SMS a MMS
najneskor do 6smich kalendarnych dni od posledného dna zuctovacieho obdobia, za ktoré je
tento vyhotoveny. Ak pripadne 6smy kalendarny deni na sobotu, nedel'u nebo Staitom uznany
sviatok, je poslednym diiom lehoty najbliz§i nasledujiuci pracovny den. Pokial uctovana
Zmluvna strana nepoda Zmluvnej strane tctujiicej do posledného kalendarneho dila mesiaca
nasledujuceho po prislusnom uctovacom obdobi namietku k navrhu (Ak pripadne posledny
kalendarny den na sobotu, nedel'u nebo Statom uznany sviatok, je poslednym diiom lehoty pre
uplatnenie namietky Uétovanej strany posledny predchadzajiuci pracovny den), povazuje
uctujtca strana navrh za akceptovany.

4.8 Zmluvné strany si vzajomne poskytni e-mailom a/alebo poStovym doruc¢enim faktury
vystavené na zéklade vlastnych zdznamov o prepojenych Volaniach, SMS a MMS (za kazdu
sluzbu samostatne) najneskor pétnasty kalendarny deii nasledujuci po skonceni zuctovacie
obdobia, v ktorom sa uskutocnili Volania, SMS a MMS, na ktoré sa vztahuje predmetna
faktira. V pripade, ak pitnasty kalendarny den bude sobota, nedela alebo S§tatom uznany
sviatok, je posledny deni lehoty na vystavenie faktiry najneskor najblizsi pracovny dei.

4.9 V pripade, ze Zmluvné strany vystavuju svoje faktiry v elektronickej forme, takto
vystavené doklady si Zmluvné strany posielaju na emailové adresy uvedené v bode 4.20 tejto
Zmluvy, ato vo formate PDF, TIFF, PIC, GIFF, PNG, a to tak, Ze jeden danovy doklad (vratane
priloh) bude stcastou jedného prilozeného dokumentu. Doruceny email moze obsahovat
maximalne jednu faktiru a jej prilohy. Zmluvné strany si poskytnu informaciu o emailove;j
adrese, z ktorej budu zasielané elektronické faktary. V pripade, ak pride faktira z inej adresy,
moze prijemca takuto fakturu zamietnut’.

4.10 Danové/uctovné doklady vystavené podla tejto Zmluvy budu vyrovnané zaplatenim ich
salda v lehote splatnosti, ktora je pre ucely tejto Zmluvy stanovena na tridsat’ kalendarnych dni
od datumu vystavenia danového/uctovného dokladu.



4.11 Bez ohl'adu na vyssie uvedené si Zmluvné strany mozu vystavit’ faktiry za Volania, SMS
a MMS uskuto¢nené v inom mesiaci, nez ktory predchadzal vystaveniu faktire, ak cena za
Prepojenie tychto Volani, SMS alebo MMS nebola zahrnuta v predchadzajucich fakttirach
nedopatrenim, omylom alebo pre nedostatok uctovnych podkladov.

4.12 V pripade, ze jedna Zmluvna strana nezaplati ktorakol'vek ¢iastku splatnti podl'a tejto
Zmluvy, prijemca tejto platby je opravneny uctovat’ a obdrzat’ tirok z omeskania z nezaplatenej
C¢iastky vo vySke upravenej v § 369 ods. 1 Obchodného zakonnika.

4.13 Namietku k doru¢enému navrhu vyuctovania sluzby Volani, SMS alebo MMS médze
uctovana strana podat’ v pripade, Ze podla doloziteI'nych podkladov z vlastného merania
vyplyvarozdiel v celkovej finan¢nej Ciastke za jednotlivé sluzby vyssi ako percento dojednané v
bode 4.14. V tom pripade je povinna do posledného kalendarneho dia mesiaca nasledujuceho po
prislusSnom uctovacom obdobi pisomne dorucit’ ndmietku na kontaktni1 adresu uctovného miesta
Zmluvnej strany uctujticej (ak pripadne posledny kalendarny deii na sobotu, nedel'u nebo
Statom uznany sviatok, je poslednym diiom lehoty pre uplatnenie namietky uctovanej Zmluvnej
strany posledny predchadzajuci pracovny den) a predlozit’ vSetky podrobnosti nevyhnutne nutné
k odovodneniu svojich vyhrad vratane prislusnych overujucich uctovacich udajov. Strany
vynalozia maximalne Gsilie na to, aby v ramci svojich mozZnosti dospeli rokovanim svojich
zastupcov, menovanych pre tento ucel, k urovnaniu sporu. Strany si vzdjomne poskytnu
informdcie o tvorbe zictovacich tdajov a ich spracovavani a spristupnia prislu$né udaje,
nevyhnutné pre vyuctovanie, ako detailny rozbor skupin poskytovanych sluzieb v dohodnutom
formate. Pokial sa menovanym zastupcom oboch stran nepodari ukoncit spor do 15.
(patnasteho) kalendarneho dna od datumu zdanitelného plnenia (ak pripadne 15. (pétnasty)
kalendarny den na sobotu, nedel'u nebo §taitom uznany sviatok, je poslednym diom lehoty
posledni predchadzajuci pracovni deil), uctujica Zmluvna strana vystavi dafiovy / Gctovny
doklad na zaklade vlastnych podkladov. Strana uctovand je povinnd danovy / uctovny doklad
uhradit’ v dobe jeho splatnosti. V sulade s vysledkami urovnania sporu vystavi Gctujuca
Zmluvna strana bezodkladne opravny danovy / i¢tovny doklad (dobropis / rubopis).

4.14 Percento rozdielu medzi celkovou finan¢nou ciastkou za automaticku telekomunikacna
prevadzku zistenou z vlastnych podkladov a ¢iastkou zistenou z podkladov druhej Zmluvne;j
strany pre uznanie doslého danového / aétovného dokladu sa stanovi vo vyske 3% pre prvé tri po
sebe nasledujuce obdobia komer¢nej prevadzky, a d’alej potom vo vyske 1 %. Pokial’ sa
preukaze, ze dohodnuta vyska rozdielu je nevyhovujica, Zmluvné strany jednanim stanovia int
vysku rozdielu a zapracujii ju do Dodatku k Zmluve. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti,
percento rozdielu sa vypocita za kazdu sluzbu (Volania, SMS a MMS) zvlast’.

4.15Zmluvné strany zacnu viest zaznamy Volani, SMS a MMS uskuto¢nenych
prostrednictvom Prepojenia medzi Systémami oboch Zmluvnych strdn pre Gcely fakturacie v
prvy dent komercného spristupnenia Prepojenia.
4.16 Obe Zmluvné strany sa dohodli, Ze ku ditu uzatvorenia tejto Zmluvy si navzajom vymenia
realne predpoklady mesacného odpoctu Volani, SMS a MMS zo svojho Systému do Systému
druhej Zmluvnej strany, ktoré budu realizované prostrednictvom Prepojenia podl’a tejto zmluvy
pocas prvého uplného kalendarneho mesiaca po komerénom spristupneni Prepojenia.
4.17 Kazda faktira musi obsahovat’ najmai tieto informacie:

(a) vSetky zakonom pozadované nalezitosti;

(b) ¢islo tejto Zmluvy;

(©) Cislo faktary;



(d) platobné podmienky v stlade s touto Zmluvou.

4.18 Kazda zmluvna strana je povinna uhradzat’ faktury na ¢islo uctu druhej Zmluvnej strany
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ak nebude Zmluvnou stranou pisomne oznamen¢ iné ¢islo uctu.

4.19 V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti uvedené v tomto Clanku 4, je
Zmluvna strana opravnena vratit' faktaru druhej Zmluvnej strane na doplnenie. Nova lehota
splatnosti za¢ne plynit’ po obdrzani faktiry, ktord spliia vSetky podmienky uvedené v tejto
Zmluve.

4.20 Fakttra pre O2 musi byt zaslana na adresu:

02 Czech Republic, a.s.
Specialni uctovani a sken
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 Michle

Adresa pre zasielanie faktir v elektronickej forme: xxx@xxx

Fakturacna adresa je:

02 Slovakia, s.r.o.
Pribinova 40
811 09 Bratislava

4.21 Faktura pre Uniphone musi byt’ zaslana na adresu:

Uniphone, s.r.0.
Popradska 12
040 01 Kosice

Adresa pre zasielanie faktir v elektronickej forme: xxx@xxx

4.22 Ak je Zmluvna strana platitelom dane z pridanej hodnoty (d’alej ako ,,Povinna strana®), je
povinna nahlasit’ druhej Zmluvnej strane (d’alej ako ,,Opravnena strana“) za uc¢elom thrady
plnenia taky bankovy ucet, ktory spravca dane zverejnil v stlade so zdkonom ¢. 222/2004 Z.z. o
dani z pridanej hodnoty DPH (d’alej len ako ,,Zakon o DPH*) na webovom sidle financného
riaditel'stva (d’alej len ako ,,Oznameny ucet®).

4.23 Ak Povinna strana oznami Opravnenej strane iny bankovy ucet ako Oznameny ucet,
Opravnena osoba je opravnena poukazat’ platbu na ktorykol'vek Oznameny ucet Povinnej
osoby. Poukazanie platby na ktorykol'vek Oznameny ucet (t. j. et odlisny od ¢tu nahlaseného
Opravnene] osobe alebo Uétu uvedeného na fakture) Zmluvné strany povazuju za riadne
poukazanie plnenia podl'a Zmluvy.

4.24 Ak Povinna osoba nema ziadny Oznameny ucet riadne zverejneny na webovom sidle
finan¢ného riaditel’stva v stlade so Zdkonom o DPH, Opravnena osoba je opravnena zrazit’, ak
to umoznuje platnd pravna Uprava, z kazdej fakturovanej platby za uskutocnené zdanitelné
plnenie sumu dane z pridanej hodnoty a odviest’ ju v mene Povinnej osoby prislusnému
danovému tradu, ¢im zamedzi vzniku povinnosti rucenia za dan.

4.25 Po poukazani dane z pridanej hodnoty prislusnému daitovému tradu v sulade s bodom 4.23
je poukazanie zdanitel'ného plnenia bez prislusnej dane z pridanej hodnoty (t.j. iba zdklad dane)
Zmluvnymi stranami povazované za riadnu thradu podl'a Zmluvy (t.j. zaklad dane a vyska dane
z pridanej hodnoty) a Povinna osoba nie je opravnend pozadovat’ od Opravnenej osoby uroky z



18.

omeskania, penale, ndhradu $kody ani iné sankcie, a to ani v pripade, ak by takéto alebo podobné
sankcie boli Povinnej osobe vyrubené dafiovym tiradom.

4.26 V pripade zmeny Oznameného uctu je Povinna osoba povinnd bezodkladne pisomne
informovat’ Opravnenu osobu o tejto skuto¢nosti prostrednictvom emailu zaslanim kontaktne;j
osobe, ktora kona za Opravnenu osobu. Ak je Opravnenou osobou O2, tak Povinna osoba
Uniphone o tejto skuto¢nosti informuje O2 zdroven aj na xxx@xxx. Ak je Opravnenou osobou
Uniphone, tak Povinna osoba O2 o tejto skuto¢nosti informuje Uniphone zaroven aj na

XXX( @XXX.

ROZNE

18.1 Tato Zmluva obsahujt celi dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajicu sa predmetu tejto
Zmluvy a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohody medzi Zmluvnymi stranami ohl'adom tejto
otazky.

18.2 Ak tato Zmluva nestanovuje inak, mozno ju menit’ a dopliovat’ len pisomnymi dodatkami
podpisanymi vSetkymi Zmluvnymi stranami.

18.3 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach.

NA DOKAZ TOHO tito Zmluvu strany podpisali v defi, ktory je uvedeny niZsie.

V Bratislave, diia V Kosiciach, diia
Za 02 Slovakia, s.r.o.: Za Uniphone, s.r.o.:
Mgr. David Durbak Michal Rybarik
Konatel Konatel

Mgr. Igor Téth, PhD
Konatel


mailto:xxx@uniphone.sk
mailto:centralni_podatelna@o2.cz

PRILOHA I
SPECIFIKACIA PREPOJENIA A SLUZIEB

1. SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA
1.1 Body prepojenia

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, prepojenie bude realizované v najmenej dvoch geograficky
rozdielnych Bodoch prepojenia:

e SIX — Namestie slobody 17, Bratislava

e Bielocerkevska 4, KoSice

Body prepojenia buda uvedené do komerénej prevadzky v deii uvedeny v Protokole o pripravenosti, a t
0 do 3 mesiacov od podpisu Zmluvy.

1.2 Schéma prepojenia SIP+RTP (OLO/OMO = Uniphone)
1.3 Schéma prepojenia SIGTRAN/SCTP pre ucely SMS interworkingu
1.4 Schéma prepojenia pre ucely MMS interworkingu

Prepojenie pre ucely MMS Interworkingu nie je na strane O2 v Case uzavretia tejto zmluvy
realizovate'né v bodoch prepojenia podla bodu 1.1. Zmluvné strany sa preto dohodli, ze
prepojenie pre MMS Interwoking bude po podpise Zmluvy realizované odchylne od
$pecifikacie v bode 1.1 tejto prilohy, a to na zaklade Prilohy I'V.

Zmluvné strany dohodli, Ze prepojenie bude po uzavreti zmluvy v sulade s Prilohou IV ods. 3.5
zriadené prostrednictvom IPsec prepojeni cez internet, podl’a nasledovnej schémy:

1.5 Technicka $pecifikacia Prepojenia

Bratislava - SIX

Umiestnenie: Technicka univerzita, Namestie slobody 17, Bratislava

Technoldgia v Systéme O2 Technolégia v Systéme Uniphone

Kosice

Umiestnenie: Bielocerkevska 4, KoSice

Technoldgia v Systéme O2 Technologia v Systéme Uniphone
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1.6 Kapacita Bodu prepojenia pre SIP+RTP

Kapacita vzajomného Prepojenia sa udava v Mbit/s. Vzhl'adom na preferovane pouzivany kodek G711,
ktorého datovy tok je 100kbps, v 1 Mbit/s je realizovanych 10 prenosovych kanalov. Pocet potrebnych
prenosovych kanalov medzi branovymi ustrediiami Zmluvnych stran je uréeny dohodou zmluvnych
stran tak, aby nedoSlo k naplneniu ich kapacity a tym aj zniZzeniu kvality sluzieb prostrednictvom
Prepojenia.

A) Pociato¢ny stav.

Zvézky Spojovacich okruhov st k datumu zriadenia Prepojenia navrhnuté nasledovne:

Branova tstredna O2 < . L, . . .
PocCet kandlov | Branova tstrediia Uniphone Bod prepojenia

(*) — smerovanie SIP prevadzky medzi branovymi ustrediiami sa riadi Standardnym IP/BGP routingom
medzi dvoma sietami s dvoma bodmi prepojenia. Za beznych okolnosti sa prevadzka rozklada na obe
Prepojenia na zaklade principu geografickej blizkosti, v pripade vypadku jedného Bodu prepojenia sa
cela prevadzka smeruje cez druhy Bod prepojenia.

B) Meranie a planovanie kapacity Bodu prepojenia.

Obe Zmluvné strany budu realizovat’ pravidelné merania prevadzkového zat'azenia v Bode prepojenia.
Na zéklade vysledkov merani budi Zmluvné strany planovat’ rozsirenie kapacity Bodov prepojenia tak,
aby kapacita prevySovala predpokladany vyvoj prevadzky o 25%. Pri rozSirovani kapacity existujucich
Bodov prepojenia sa Zmluvné strany zavidzuji dodrziavat’ postup stanoveny v nasledujucom bode tejto
Prilohy.

1.7 Rozsirenie kapacity Prepojenia.

Ak niektora zo Zmluvnych stran na zaklade pravidelnych merani podla predchadzajiuceho bodu tejto
Prilohy zisti, Ze kapacita v Bode prepojenia je vytazena na 80% a viac, predlozi druhej Zmluvnej strane
navrh na rozS§irenie kapacity Prepojenia. Zmluvné strany na zaklade vzajomnej dohody zabezpecia
navysenie kapacity v lehote 2 (dva) mesiace od dorucenia navrhu na rozsirenie kapacity.

1.8 Dodato¢ny Bod prepojenia.

V pripade potreby dalSiecho Bodu prepojenia, ktoré vyzaduje investicie druhej Zmluvnej strany,
Zmluvna strana pozadujica tento krok doruci svoju predbezntl poziadavku druhej Zmluvnej strane
najmene;j Styri (4) mesiace pred predpokladanym diiom zriadenia a zavdznl poziadavku o potrebe tohto
d’alsieho Bodu prepojenia najmenej tri (3) mesiace pred predpokladanym ditom jeho zriadenia.

1.9 Médium pre Prepojenie Systémov.
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Vzéjomné Prepojenie Sieti oboch Zmluvnych stran je realizované prostrednictvom optického rozhrania
1000BASE-LX, pripadne po vzajomnej dohode metalického 1000BASE-T/100BASE-TX. Spojovacie
okruhy medzi Sietami oboch Zmluvnych stran su obojsmemné, ak sa strany nedohodnu inak. Néklady na
zriadenie fyzického prepoja hradi kazda strana za seba.

1.10 Konfiguracia Prepojenia Sieti.

Na koncovych (edge) bodoch vzajomného Prepojenia Sieti budu pouzité samostatné IEEE 802.1Q
VLANYy pre kazdu sluzbu realizovanu cez body prepojenia (SIPA+RTP, SIGTRAN/SCTP). V ramci sieti
jednotlivych zmluvnych stran sa preferuje pouzitie dvoch nezavislych VLAN s r6znymi priebehmi
z dovodu dosiahnutia vyssej spol'ahlivosti a robustnosti Prepoja.

1.11 Signalizacia.

Na vzajomnom Prepojeni sieti oboch Zmluvnych stran je pre volania pouzity protokol SIP, transportny
protokol UDP alebo TCP. Ocakavana je podpora protokolu SIP v rozsahu RFC3261 (SIP), RFC3262*
(100rel/PRACK), RFC3264 (SDP Offer/Answer), RFC3311* (SIP UPDATE), RFC3323 (SIP Privacy),
RFC3325 (SIP Asserted Identity), RFC3326 (SIP Reason), RFC2833* (DTMF) alebo RFC2976* (SIP
INFO), RFC3550 (RTP), RFC2327 (SDP), RFC2806* (URL tel:/fax:/modem:). Podpora RFC
oznacenych znakom "*" sa pouzije po dohode Zmluvnych stran.

Pre prepojenie SMS systémov sa pouziva SIGTRAN/SCTP pre prenos SS7. Ocakavana je podpora
RFC4960 (SCTP), RFC4165 (MTP2/M2PA), RFC4666 (MTP3/M3UA), RFC3868 (SCCP).

SPC v signalizacnej sieti:

Branova ustredna 02 Siefo Branova ustredna ICP
, Verzi SPC
Nazov a SPC IP adresa* v , a Nazov a IP adresa*
umiestnene | v Struktire / indika si umiestnenie v /
. tor NI & , Struktare
ustredne HEX SCTP port ustredne HEX SCTP port
1.12 Kodeky.

Siete podporuju ako zékladny kodek G.711A (PCMA), v pripade volani medzi mobilnymi sietami
podporuju aj AMR, AMR-WB. FAX prenos je podporovany v transparentnom rezime G.711A (PCMA),
T.38 nie je podporované. Prenos modemového signalu je podporovany v transparentnom G.711A
(PCMA) rezime. Siet’ O2 podporuje clear mode kodek pre prenos 64k unrestricted spojeni. Prenos
DTMF je mozny podl'a RFC2833, Co je preferovana metodda, alebo podl'a RFC2976 (SIP INFO).

1.13 Formaty ¢isiel pre volania.

Na prepojeni sa vyzaduje pouzitie medzinadrodného formétu ¢isiel podl'a $pecifikacie ITU-T E.164 (t.].
+CC NSN alebo +CC NRN NSN) pre vsetky telefonne cisla, napriklad:

+42127333xxxx; rn=+421EEyy27333xxxXx.

Pri volaniach do mobilnych sieti prevadzkovanych v Slovenskej republike musi volané ¢islo obsahovat’
sietové smerovacie ¢islo, napriklad:
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+42194xxxxxxx; tn=142199yy94xxXXXXX.
1.14 Specifikacia pristupu do lokalnych databaz &isel

Pristup do lokalnej databazy cisel spolocnosti Uniphone (d’alej len ,,Lokalna databaza Uniphone®) je
spolo¢nost’ Uniphone povinna poskytniit’ spolocnosti O2 na zéklade jej ziadosti a to podl'a Specifikacie,
ktora je uvedena v dokumente "Specifikdcia pristupu do lokdalnej databdzy prenesenych cisel (Number
Portability DataBase — NPDB) spolocnosti Uniphone, s.r.0.", ktory tvori neoddelitelnt1 sti¢ast’ tejto
prilohy ¢. 1 Zmluvy. Spolo¢nost’ Uniphone mdze $pecifikaciu podla predchadzajiicej vety zmenit’ alebo
doplnit’, o ¢om je povinna vcas informovat’ spolo¢nost’ O2 a poskytnut’ jej novu verziu Specifikacie. V
pripade zmien s moznym dopadom na funk¢énost’ pristupu vyuzivaného druhou stranou je spolo¢nost’
Uniphone povinna postupovat’ tak, aby nedoslo k znefunkéneniu pristupu k databaze s dopadom na
prevadzku sluzieb prepojenia.

Pristup do lokalnej databazy ¢isel spolo¢nosti O2 (d’alej len ,,Lokalna databaza O2°) je spolo¢nost’ O2
povinna poskytnut’ spolo¢nosti Uniphone na zéklade jeho Ziadosti a to podla Specifikacie, ktora je
uvedend v dokumente "Specifikicia pristupu k Databdze cisel spolocnosti 02", ktory tvori
neoddelitelna sucast’ tejto prilohy ¢. 1 Zmluvy. Spolocnost 02 moze Specifikdciu podla
predchadzajucej vety zmenit alebo doplnit’, o ¢om je povinna véas informovat’ spolo¢nost’ Uniphone a
poskytnut’ jej novl verziu Specifikacie. V pripade zmien s moznym dopadom na funk¢nost’ pristupu
vyuzivaného druhou stranou je spolo¢nost’ O2 povinna postupovat’ tak, aby nedoslo k znefunkcéneniu
pristupu k databaze s dopadom na prevadzku sluzieb prepojenia.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze ak niektora Zmluvna strana zisti, ze v databaze druhej Zmluvnej strany
sa nachadzaji chybné udaje, bude o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ druhtt Zmluvnu stranu s
cielom opravy chybnych udajov.

1.15 Technické $pecifikacie systémov spolo¢nosti Uniphone a O2 pre IPsec prepojenie pre ucely
MMS interworkingu.

IP Gateway — Uniphone

IP Gateway — 02

IKEv2 (ISAKMP) - Phase 1

Key Negotiation Encryption Algorithm

Hashing Algorithm

Diffie-Hellman group

Negotiation Mode

Lifetime sec

IPSec - Phase 2 (Site-to-site)

Transform

Encryption Algorithm

Data integrity Hashing Algorithm

Perfect Forward Secrecy

Encapsulation Mode

security-association lifetime seconds

Kontakt Uniphone

Kontakt O2

Kontakt Uniphone
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IP adresy MMSC MTA/Mailer —
Uniphone

IP adresy MMSC MTA/Mailer — O2 SK

2. TESTOVANIE PREPOJENIA
1.1 Testovacia prevadzka.

Testovacou prevadzkou sa rozumie overenie spoluprace Sieti Zmluvnych stran cez rozhranie Pol.
Zakladnym predpokladom pre zahajenie testovacej prevadzky medzi Sietami Zmluvnych stran je
vzajomné prehlasenie, Ze ich prepojované zariadenia a rozhrania spifiajii stanovené poziadavky na
bezpecnost, spolahlivost’ a kompatibilitu, a zodpovedajii platnym medzinarodnym a slovenskym
normam, a su sposobilé k zacleneniu do siete elektronickych komunikacii. Predmetom testovania st
predovsetkym testy signalizacie na rozhrani medzi siet'ou O2 a sietou Uniphone $pecifikované v bode 1
tejto Prilohy.

1.2 Testovanie prepojenia Sieti.

Testovanie prepojenia Sieti O2 a Uniphone sa uskuto¢ni podl'a vzajomne dohodnutého testovacieho
scenara. Obe strany maju pravo pridat’ do zoznamu testov testy, ktoré povazuji za zmysluplné. Testy sa
sustred’'uju ako na SIP, tak aj na SCCP over SIGTRAN (Q.781, Q.782, Q.786, ...)

1.3 Poruchy pocas testovania.

Poruchy zistené pocas testovania su rozdelené do kategoérii podl'a bodu 3.9 Prilohy III. s nasledujucimi
dosledkami:

A) kriticka porucha — brani zahajeniu skuSobnej prevadzky, musi byt odstranena do konca testovace;j
prevadzky,

B) zavazna porucha — brani zahajeniu trvalej prevadzky, musi byt odstranend do konca sktiSobnej
prevadzky,

C) menej zavazna porucha — nebrani zahéjeniu trvalej prevadzky, musi byt’ odstranena do 1 mesiaca odo
dna jej zistenia.

Po uspesnom ukonceni testovacej prevadzky bude oboma stranami podpisany protokol o vysledkoch
testovacej prevadzky. Protokol je zarovenl “opravnenim” k zahéjeniu skusobnej prevadzky.
Podmienkou uspesného ukoncenia testovacej prevadzky je odstranenie vsetkych pripadnych kritickych
poruch.

1.4 Skusobna prevadzka.

Skusobna prevadzka bude zahajend do jedného tyzdiia od tspesného ukoncenia testovacej prevadzky,
a to na dobu potrebnu na odstranenie portich braniacich uvedeniu spojovacej a prenosovej technologie
do trvalej prevadzky. Skasobna prevadzka nebude vyuzivana komercne.

Pocas skusobnej prevadzky bude konfiguracia Prepojenia totozna s konfiguraciou pre trvalu prevadzku.
Kapacita Bodu prepojenia bude minimalne na rovni nutnej pre skusobnii prevadzku. U¢elom skiisobne;j
prevadzky je overenie spravnosti smerovania, tarifikacie, odpoctu, ¢islovania v realnom prostredi za
simulovanej, resp. obmedzenej prevadzky. Konkrétne postupy overenia funkcii budu dohodnuté pred
zahéajenim skusobnej prevadzky.
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V pripade, Ze pocas skuSobnej prevadzky bude identifikovand kritickd porucha, bude sktiSobnd
prevadzka prerusend do odstranenia tejto poruchy. Po ukonceni skuSobnej prevadzky budu vysledky
skuSobnej prevadzky vyhodnotené obidvoma stranami. Podmienkou tspesného ukoncenia skusobnej
prevadzky je odstranenie vSetkych kritickych a zavaznych poruch. Pokial nebudii do ukoncenia
skasobnej prevadzky odstranené vsetky zavazné poruchy, bude skuaSobna prevadzka ukoncena s
neuspesnym vysledkom. Novy termin skuSobnej prevadzky sa stanovi po vzajomnej dohode, po
odstraneni kritickych a zdvaznych poruch.

1.5 Trvalé prevadzka.

Po tspesnom ukonceni testovacej a skuiSobnej prevadzky sa Zmluvné strany dohodni na termine
zahéjenia trvalej prevadzky. Trvala prevadzku je mozné zahajit' okamzite po uspeSnom dokonceni
testovacej a skiiSobnej prevadzky v sulade s predoslymi ¢lankami. Kapacita Bodu prepojenia v den
zahajenia trvalej prevadzky bude v sulade s bodom 1 tejto Prilohy.

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1.1 Sluzba ukonc¢ovania Volani.

Sluzba ukoncovania (terminovania) Volani predstavuje prenos Volania zo Siete jednej Zmluvnej strany
do Siete druhej Zmluvnej strany. Prenasané Volania mozu byt originované aj v sietach tretich stran
poskytujucich sluzby na uzemi Slovenskej republiky a tiez v zahrani¢i. Ciel' Volania je identifikovany
¢islami alebo ¢iselnymi mnozinami, ktoré Zmluvnej strane, u ktorej ma byt Volanie ukoncené, pridelil
RU alebo iny opravneny organ, alebo je v sieti Zmluvnej strany hostované. Zmluvna strana, ktorej RU
alebo iny opravneny organ prideli nové cislo alebo novy Ciselny rozsah, alebo ktord v sieti zaCne
hostovat’ ¢islo, bude o tejto skutocnosti informovat’ druhtt Zmluvnu stranu podl'a bodu 4 tejto Prilohy.
Zoznam pridelenych a hostovanych ¢isel a Ciselnych mnozin platny v deil podpisu tejto Zmluvy je
uvedeny v bode 4 tejto Prilohy.

3.1.2 Sluzba zostavenia Volani.

Sluzba zostavenia (originovania) Volani predstavuje prenos Volania zo Siete jednej Zmluvne;j strany do
Siete druhej Zmluvnej strany, pri ktorom naklady na volanie plati Ciel' volania. Ciel' Volania je
identifikovany c¢islami alebo ¢iselnymi mnozinami uréenymi pre sluzbu volanie na ucet volaného
(freephone), ktoré Zmluvnej strane, u ktorej ma byt Volanie ukonéené, pridelil RU alebo iny opravneny
orgéan, alebo je v sieti Zmluvnej strany hostované. Zmluvna strana, ktorej RU alebo iny opravneny organ
prideli nové ¢islo alebo novy ciselny rozsah, alebo ktora v sieti za¢ne hostovat’ ¢islo, bude o tejto
skuto¢nosti informovat’ druhtt Zmluvnu stranu podl'a bodu 4 tejto Prilohy. Zoznam pridelenych a
hostovanych cisel a ¢iselnych mnozin platny v dei podpisu tejto Zmluvy je uvedeny v bode 4 tejto
Prilohy.

3.1.3 Sluzba tranzitu Volani.

Sluzba tranzitu Volani predstavuje prenos Volania zo Siete jednej Zmluvnej strany do sieti tretich stran
cez Siet druhej Zmluvnej strany. Poskytovanie sluzby tranzitu Volani je podmienené existenciou
Zmluvného vztahu a Prepojenia medzi Sietou, ktord Volanie tranzituje, a tret'ou stranou.

3.1.4 Sluzba ukoncovania SMS

15



Sluzba ukoncovania (terminovania) SMS predstavuje prenos SMS zo siete jednej zmluvnej strany do
siete druhej zmluvnej podla Prilohy III.

3.1.5 Sluzba ukon¢ovania MMS

Sluzba ukoncovania (terminovania) MMS predstavuje prenos MMS zo siete jednej zmluvnej strany do
siete druhej zmluvnej podl'a Prilohy I'V.

3.1.6 Sluzba tranzitu SMS prostrednictvom siete Uniphone

Sluzba tranzitu SMS prostrednictvom siete Uniphone predstavuje prenos SMS spravy zo Siete O2 cez
Siet’ Uniphone do siete tretej strany.

4. CISLOVANIE A SMEROVANIE
4.1. Zmluvné strany a Hostované podniky maju pridelené nasledovné Cisla a ¢iselné mnoziny na

zéklade individualnych rozhodnuti RU alebo iného opravneného organu.

4.1.1 Utastnicke ¢iselné mnoziny v geograficky uréenych ¢islovacich oblastiach:

Priméarna oblast’ Eéagodny cielovy 02/Hostovany podnik(*) :)Jél(;g?lf(ii/Hostovany

Bratislava 2 *221XXXXX 2221xxxx, 7333xxxX

Dunajska Streda 31 *221XXXX 333xxxX

Trencin 32 *221xxXX 333xxXX

Trnava 33 *221XXXX 333xxxX

Senica 34 *221XXXX 333xxxx

Nové Zamky 35 *22 1XXXX 333xxxx

Levice 36 *221xxXXX 333xxxXX

Nitra 37 *221xxxX 333xxXX

Topol'¢any 38 *22 1XXXX 333xxxx

Zilina 41 *221XXXX 333xxxx

Povazska Bystrica 42 *221XXXX 333xxxX

Martin 43 *221xxXXX 333xxxX

Liptovsky Mikulas 44 *221xxXXX 333xxxx

Zvolen 45 *221xXxXXX 333xxXX

Prievidza 46 *221XXXX 333xxxX

Lucenec 47 *221xXxXXX 333xxXX

Banskd Bystrica 48 *221XXxXX 333xxxx

PresSov 51 *221XXXX 333xxxX

Poprad 52 *22 1XXXX 333xxxx

Spisska Nova Ves 53 *221xxxx 333xxxx, 3123xxx

Bardejov 54 *221XXXX 333xxxX

Kosice 55 *221xxxXx 332xxxX, 333XxXXX,
334xxxX

Michalovce 56 *221XXXX 333xxxx

Humenné 57 *221XXXX 333xxXX

Roznava 58 *221xxXXX 333xxxX
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4.1.2 Regionalne skratené Cisla v geograficky urcenych ¢islovacich oblastiach:

Ciselny rozsah

02/Hostovany podnik(*)

Uniphone/Hostovany podnik(*)

16xxx

nema pridelené

nema pridelené

17xxx

nema pridelené

nema pridelené

4.1.3 Negeografické skratené Cisla:

Ciselny rozsah

02/Hostovany podnik(*)

Uniphone/Hostovany podnik(*)

11x(xx) 1182 nema pridelené
12xxx nema pridelené nema pridelené
14xxx nema pridelené nema pridelené
18xxx nema pridelené nema pridelené

4.1.4 Cisla pre pristup k sluzbam siete internet a prenos hlasu cez internet:

Ciselny rozsah

02/Hostovany podnik(*)

Uniphone/Hostovany podnik(*)

19xxx nema pridelené nema pridelené
819 000 0xx nema pridelené nema pridelené
601 XXX XXX nema pridelené nema pridelené
602 XXX XXX nema pridelené nema pridelené
65X XXX XXX nema pridelené 654 33x xxx
69X XXX XXX nema pridelené 696 96x xxX

4.1.5 Cisla pre sluzby s pridanou hodnotou:

Ciselny rozsah

02/Hostovany podnik(*)

Uniphone/Hostovany podnik(*)

800 xxx XXX

800 020 xxx 800 220 xxx
800 949 xxx 800 727 xxx
800 999 xxx 800 876 xxx

*800 221 xxx

850 xxx XXX

*850 221 xxx

850 250 xxx, 850 247 xxx,
850 33Y xxx
(Y=0,1,2,4,5,6,7,8,9),

850 350 xxx, 850 974 xxx

888 xxx XXX

*888 020 2xx

888 33x xxx

*888 30x xxx

900 XXX XXX

nema pridelené

900 101 xxx, 900 202 xxx,
900 303 xxx, 900 404 xxx

97X XXX XXX

nema pridelené

nema pridelené

98X XXX XXX

nema pridelené

nema pridelené

4.1.6 Cisla pre mobilné siete:
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Ciselny rozsah

02/Hostovany podnik(*)

Uniphone/Hostovany podnik(*)

OXX XXX XXX

940 XXX XXX

943 12x xxx

944 XXX XXX

943 33x XXX

947 XXX XXX

948 XXX XXX

949 XXX XXX

4.1.7 Sietové smerovacie ¢isla:

Ciselny rozsah

02/Hostovany podnik(*)

Uniphone/Hostovany podnik(*)

99xx (mobilné siete)

9920

9992

EExx (pevné siete)

*EE22

EE92

4.1.8 Cisla z narodnych ¢&islovacich planov inych &lenskych $tatov Eurdpskej tnie:

Ciselny rozsah

02/Hostovany podnik(*)

Uniphone/Hostovany podnik(*)

+420 (Cesk4 republika)

nema pridelené

+420 793 33x xxx

Ktorakol'vek zo Zmluvnych stran moze kedykol'vek druhej Zmluvnej strane pisomne alebo e-
mailom oznamit’ zmenu v pridelenych ¢iselnych mnozinach v ramci ¢islovacieho planu so
ziadost'ou o realizadciu zmeny v nastaveni Cislovania a smerovania v Sieti druhej Zmluvne;j
strany.

Na zéklade oznamenia o zmenach v pridelenych ¢iselnych mnozinach v ramci cislovacieho
planu druhd Zmluvna strana vykona prislusné zmeny v konfiguracii ¢islovania a smerovania vo
svojej Sieti do desiatich (10) pracovnych dni od prijatia oznamenia.

SPECIFIKACIA SLUZBY ,,IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO* (CLI)

Zmluvné strany si vzajomne odovzdaju Cislo volajuceho uzivatela pre vsetky Volania
prechadzajiice Bodom prepojenia s vynimkou situacie, ked’ Volanie vzniklo v tstredni mimo
Sieti Zmluvnych stran, ktora neumoziuje identifikiciu volajiiceho Ugastnika. V ostatnych
pripadoch sa prenasa upIné medzinarodné ¢islo volajucej stanice v zmysle odporacania ITU-T
E.164. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze ziadnym spésobom nebudu modifikovat’ CLI vlastnych
Ugastnikov ani CLI prijaté z inych sieti. Normalizacia do poZzadovaného medzinarodného
formatu podla E.164 a tiez kontrola a pripadna uprava CLI prijatych z koncovych zariadeni
vlastnych Ugastnikov na &isla pridelené Ucastnikom na pouZivanie (call screening) je

Zmluvné strany sa zavizuju, ze pri uzatvarani zmlav o prepojeni s tretimi stranami budu od
nich pozadovat odovzdanie ¢isla volajiceho (CLI), ktoré budu dalej prenasat’ cez Bod

Ak je pre konkrétny hovor zapnuta funkcia CLIR (RFC3323, RFC3325), m6ze Zmluvna strana
zaslat’ identifikaciu volajuceho (CLI) len do urcenych uzivatel'skych pristupov, ako napr.

4.2.
5.
5.1.
akceptovana a oCakavana.
5.2.
prepojenia do site druhej Zmluvnej strany.
5.3.
ohlasovne tiesiiovych Volani.
6. KVALITA SLUZBY
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Prepojenie a stuvisiace sluzby budi Zmluvné strany poskytovat’ v kvalite, ktora nie je horsia
ako pri poskytovani siete a sluzieb pre vlastnu potrebu alebo pre zdkaznikov Zmluvnej strany,
pre podnik v postaveni ovladajucej alebo ovladanej osoby alebo podnik, v ktorom ma Zmluvna
strana pravo spolurozhodovat.

Kazda Zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazovatel'ov kvality
prepojenia. Parametre kvality elektronickych komunika¢nych sluzieb zavézné pre obe
Zmluvné strany su stanovené vo v§eobecne zavaznych predpisoch a v opravneniach na vykon
elektronickych komunika¢nych ¢innosti Zmluvnych stran.
Sledovanie a vyhodnocovanie urovne kvality je realizované podla nasledujucich zasad:

e zaporuchu je povazované prerusenie prevadzky v Bode prepojenia,

e kazdy Bod prepojenia je vyhodnocovany osobitne,

e tuspesnost’ Volani na Spojovacich okruhoch sa urcuje percentom uspesnych Volani

alebo Sprav z celkového poctu pokusov o Volanie alebo o prenos Spravy.

Dostupnost’ Prepojenia

Dostupnost’ Prepojenia je merana na Spojovacich okruhoch medzi Siet'ami oboch Zmluvnych stran v
Bode prepojenia. Dostupnost’ prepojenia je definovana podla nasledovnej rovnice:

> Cas nedostupnosti spojovacich okruhov v ref. obdobi (hod)
V (%) =(1- ) x 100
pocet hodin v ref. obdobia x pocet spojovacich okruhov

Referencné obdobie pre meranie dostupnosti zahfna tri (3) kalendarne mesiace. Do Casu
nedostupnosti prepojovaciecho vedenia sa nezapocitava €as trvania planovanych odstavok,
ktoré si Zmluvni partneri navzajom ozndmia.

Pozadovana priemerna dostupnost’ Prepojenia — 99.5%

6.5.

Nedostupnost’ je potvrdend poruchovymi hliseniami, ktoré si Zmluvné strany vymienaju
prostrednictvom kontaktnych bodov na ohlasovanie porach. DalSie podrobnosti o
poruchovych hlaseniach sa riadia pravidlami uvedenymi v Prilohe III.

Uspesnost’ prenasanej prevadzky Volani

Zmluvné strany sa zavizuju merat’ ispeSnost’ prenaSanej prevadzky v oboch smeroch v Bode prepojenia
pouzitim ukazovatelov ,,Answer Seizure Ratio“ (ASR) a ,Network Effectiveness Ratio® podla
prislusného odportacania ITU-T. Vzorce na vypocet s nasledovné:

Pocet Volani ukon€enych prihlasenim
ASR (%) = % 100
Celkovy pocet Volani

Pocet Volani ukonéenych prihlasenim alebo chybou Ugastnika*
NER (%) = %100

19



Celkovy pocet Volani

* Do poétu Volani ukonéenych prihlasenim alebo chybou Ugastnika sa zapoéitavaju Volania
ukoncené ,,Cause Value“ 1, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 28, 31, 50, 53, 55, 57, 87, 88, 90.

Minimalna hodnota ukazovatel'a ASR by nemala byt’ niz§ia ako 40%. Pri vypocte hodnoty ukazovatel'a
ASR plati, Ze presmerované hovory st povazované za uspesné. V pripade, Ze hodnota ukazovatel'a ASR
klesne pod 40%, Zmluvna strana, ktorej Systém nespiia stanovend hodnotu, sa zavizuje urobit’ vietky
opatrenia potrebné pre zvySenie priepustnosti svojho Systému. Hodnota ukazovatel'a ASR bude merana
v pravidelnych cykloch, sucasne v oboch Systémoch. Harmonogram merani bude vopred odsuhlaseny
Zmluvnymi stranami.

Ukazovatel’ NER sltzi na vypocet podielu tspesnych Volani. Vzorec na vypocet podielu tspesnych
Volani je nasledovny:

6.6. Podiel netspesnych Volani (%) = 100 — NER

Podiel netspesnych Volani, ktoré prechadzaju zo siete jednej Zmluvnej strany cez Bod prepojenia do
Siete druhej strany nesmie presiahnut’ 10%. V pripade, zZe podiel neuspesnych Volani presiahne hodnotu
10%, Zmluvna strana, ktorej Systém nespliiia stanoventi hodnotu, sa zavizuje prijat’ opatrenia potrebné
na zaistenie dohodnutej Grovne kvality. Hodnota ukazovatela podielu netispesnych Volani bude merana
v pravidelnych cykloch, sicasne v oboch Systémoch. Harmonogram merani bude vopred odsthlaseny
Zmluvnymi stranami.

6.7. Prevadzkové zatazenie Spojovacich okruhov

Meranie prevadzkového zataZenia je realizované na vsetkych Spojovacich okruhoch medzi Sietami
Zmluvnych stran a jeho vysledky napomahaju pri vyhodnocovani kvality Prepojenia a prevadzkovanych
sluzieb prepojenych Volani.

Straty paketov na Spojovacich okruhoch nesmu prekrocit’ 0,1 % v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH).
Pri prekroceni uvedenej hodnoty Zmluvné strany pristapia k zvySeniu kapacity existujicich Spojovacich
okruhov medzi svojimi sietami, alebo pridaniu Dodato¢ného bodu Prepojenia.

PRILOHA II
CENY PREPOJENIA
1. CENY PREPOJENYCH VOLANI DO SIETE O2
Kategoéria Popis Cena
Uniphone Z1- O2 Mobil
a Ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete Uniphone z A-Cisiel | 0,002 EUR/min

Z6ny 1** na ¢isla mobilnej siete 02

Uniphone Z2 — 02 Mobil
b Ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete Uniphone z A-Cisiel
Z6ny 2** na Cisla mobilnej siete 02

Uniphone — O2 Fix
c Ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete Uniphone na 0,0007 EUR/min
geografické ¢isla Hostovaného podniku v sieti O2

Uniphone Fix — O2 Freephone*

UN;i{OF_ Ukoncenie Volani prichadzajicich z pevnej siete Uniphone na
(d-fix) ¢islach bezplatnych liniek O2 alebo Hostovaného podniku v

sieti O2 (Freephone)

UNI-OM- | Uniphone Mobil — O2 Freephone*
FR Ukoncenie Volani prichddzajucich z mobilnej siete Uniphone na
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¢islach bezplatnych liniek O2 alebo Hostovaného podniku v

(d-mob) | Geri o2 (Freephone)

Uniphone — O2 Shared cost
e Ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete Uniphone na ¢isla
s rozdelenim poplatkov Hostovaného podniku v sieti 02

Tranzit volani na ¢isla v siet’ach tretich stran (nespravne
smerovanych do siete O2)

* cenu za Volanie hradi spolo¢nost’ O2 spolo¢nosti Uniphone
** kritéria pre rozdelenie krajin do tarifnych zon su definované v bode 3. tejto Prilohy

V pripade, Ze sa na zaklade rozhodnutia RU o regulacii cien (dalej len ,,cenové rozhodnutie®)
alebo na zaklade zavdzného delegovaného aktu Eurdpskej komisie zmeni regulovana cena
ukoncovania volani v sieti O2 a/alebo Hostovaného podniku uvedena v bode 1 tejto Prilohy, O2
k datumu vykonatelnosti cenového rozhodnutia alebo k datumu uvedenému v zavidznom
delegovanom akte Europskej komisie uplatni cenu v sulade s tymto cenovym rozhodnutim.

CENY PREPOJENYCH VOLANI DO SIETE UNIPHONE

Kategoria

Popis

Cena

UNI-T-MB

02 EU/EHP** — Uniphone SK Mobil

Zakladné ukoncenie Volani prichaddzajucich zo siete
02 z ¢isel EU/EHP a ukon&enych na mobilnych &islach
siete Uniphone v SR alebo Hostovaného podniku v sieti
Uniphone v SR

0,002 EUR/min

UNI-T-MBO

02 mimo-EU/EHP** — Uniphone SK Mobil

Zakladné ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete O2
z ¢isel mimo EU/EHP a ukonéenych na mobilnych
¢islach siete Uniphone v SR alebo Hostovaného
podniku v sieti Uniphone v SR

UNI-T-FX

02 — Uniphone SK Fix

Ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete O2 na
geografické ¢isla Uniphone v SR alebo Hostovaného
podniku v sieti Uniphone v SR

0,0007 EUR/min

UNI-T-FXO

02 mimo-EU/EHP** — Uniphone SK Fix

Zakladné ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete O2
z ¢isel mimo EU/EHP a ukonéenych na &islach pevnej
siete Uniphone v SR alebo Hostovaného podniku v sieti
Uniphone v SR

UNI-T-ON

02 — Uniphone SK VolIP

Ukonéenie Volani prichadzajucich zo siete O2 na
negeografické VolP ¢&isla v pevnej sieti Uniphone v SR
alebo Hostovaného podniku v pevnej sieti Uniphone v
SR

0,0007 EUR/min

02 mobil — Uniphone SK Freephone*

Ukonéenie Volani prichadzajucich z mobilnej siete O2
na Cislach bezplatnych liniek Uniphone v SR alebo
Hostovaného podniku v sieti Uniphone v SR
(Freephone)

02 fix — Uniphone SK Freephone*

Ukoncenie Volani prichadzajtcich z Hostovaného
podniku v sieti O2 na cislach bezplatnych liniek
Uniphone v SR alebo Hostovaného podniku v sieti
Uniphone v SR (Freephone)

UNI-T-SC

02 — Uniphone SK Shared cost
Ukoncenie Volani prichddzajucich zo siete O2 na Cisla
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s rozdelenim poplatkov Uniphone v SR alebo
Hostovaného podniku v sieti Uniphone v SR

UNI-T-AX1 02 — Uniphone SK Audiotex

UNI-T-AX2 Ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete O2 na cisla
UNI-T-AX3 sluzieb s pridanou hodnotou (0900 Txxxxx) Uniphone v
UNI-T-AX4 SR alebo Hostovaného podniku v sieti Uniphone v SR
UNIL-XT-xx 02 - Uniphone - tretia strana v SR

Tranzit volani na Cisla v siet’ach tretich stran v SR

02 EU/EHP** — Uniphone CZ Mobil

Zakladné ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete
02 z ¢isel EU/EHP a ukon&enych na mobilnych &islach
siete Uniphone v inom ¢lenskom State alebo
Hostovaného podniku v sieti Uniphone v inom
¢lenskom State

UNI-IT-MB

02 mimo-EU/EHP** — Uniphone CZ Mobil

Zakladné ukoncenie Volani prichadzajucich zo siete O2
z &isel mimo EU/EHP a ukonéenych na mobilnych
Cislach siete Uniphone v inom ¢lenskom State alebo
Hostovaného podniku v sieti Uniphone v inom
¢lenskom State

UNI-IT-MBO

* Cenu za Volanie hradi spolo¢nost’ Uniphone spolo¢nosti O2

** 7a volanie zostavené mimo &lenskych $tatov EU/EHP sa povazuje aj volanie, pri ktorom z prenasanej

informacie nie je jednozna¢ne zrejmé, Ze ide o volanie zostavené v &lenskych §tatoch EU/EHP, ¢o

zahffa aj volania s neplatnym CLI resp. A-Cislom (napr. prazdne A-Cisla; A-Cisla so slovenskou

medzindrodnou telefonnou predvolbou, ktoré maju viac ako 12 znakov; A-Cisla s medzinarodnou

telefonnou predvol’bou krajin EU/EHP okrem Slovenskej republiky, ktoré maji viac ako 15 znakov; A-
¢isla s medzinarodnou telefénnou predvolbou krajin EU/EHP nespliajuce minimalnu dizku ¢isla dane;

krajiny; A-&isla, ktorych $truktira a format nespliiiaju prislusné odporaéania ITU-T).

3. KRITERIA PRE ROZDELENIE VOLANI DO TARIFNYCH ZON
3.1 Zoznam krajin v Zone 1

Do Zény 1 su zaradené vsetky krajiny okrem krajin definovanych v Zéne 2 podl'a bodu 3.2. tejto
Prilohy II, a to na zaklade ich medzinarodnej telefonnej predvol’by.

3.2 Zoznam krajin v Zéne 2 a ich medzinarodné telefénne predvol'by

Do Zbny 2 st zaradené nasledovné krajiny:

Krajina Medzinarodna telefénna predvol’ba

33 Definicia A-¢isiel Zony 1
e A-cisla Zony 1 su také Cisla, ktorych medzinarodné telefonne predvol’by pre krajiny Zony 1

uvedené v bode 3.1 tejto Prilohy a ich §truktara a format spiiiaju prislusné odporiéania ITU-
T,
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34

e A-lisla definované slovenskym narodnym c¢islovacim planom na zaklade Vyhlasky ¢.
286/2022 Z. z. - Vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky o narodnom ¢islovacom plane.

Definicia A-cisiel Zony 2

e A-Cisla Zony 2 su také Cisla, ktorych medzinarodné telefonne predvol’by si uvedené v bode
3.2 tejto prilohy,

e prazdne A-Cisla,

e A-Cisla so slovenskou medzinarodnou telefonnou predvolbou, ktoré maju viac ako 12
znakov,

e A-Cisla s medzinarodnou telefonnou predvolbou krajin Zony 1 okrem Slovenskej republiky,
ktoré maju viac ako 15 znakov,

e A-¢isla s medzinarodnou telefonnou predvolbou krajin Zény 1 nespliajiice minimélnu dizku
¢isla danej krajiny,

e A-<gisla, ktorych $truktira a format nespiiaji prislu§né odportaéania ITU-T.
ZOZNAM KRAJIN EU/EHP

Zoznam krajin EU/EHP a ich medzinarodnych predvolieb pre uéely uétovania prevadzky podla
bodu 2 tejto Prilohy:

Krajina Predvol’ba

Belgicko 32
Bulharsko 359
Cyprus 357
Ceska republika 420
Dansko 45
Estonsko 372
Finsko 358
Francuzska Guyana 594
Francuzsko 33
Grécko 30
Guadeloupe 590
Holandsko 31
Chorvatsko 385
frsko 353
Island 354
Lichtenstajnsko 423
Litva 370
LotySsko 371
Luxembursko 352
Mad’arsko 36
Malta 356
Martinik 596
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Nemecko 49
Norsko 47
Pol'sko 48
Portugalsko 351
Rakusko 43
Réunion & Mayotte 262
Rumunsko 40
Slovenska republika 421
Slovinsko 386
Spanielsko 34
Svédsko 46
Taliansko 39
Velka Britania 44
PRILOHA III

SPECIFIKACIA SMS INTERWORKING
DEFINICIE POJMOV A VYKLAD

Pre ucely tejto Prilohy maji pojmy s vel’kymi pismenami pouzité v tejto Prilohe vyznam, ako je
uvedeny nizSie. Ak pojmy s velkymi pismenami nie su v tejto Prilohe zadefinované, maju
vyznam, aky je im dany v Zmluve.

Prijimajica zmluvna strana znamena podl'a potreby spolo¢nost’ Uniphone alebo spolocnost’
02, ktorej ucastnikovi je ur¢ena SMS odoslana z SMSC na strane Vysielajucej zmluvnej strany
(v stlade s technickou Specifikaciou uvedenou v Prilohe €. I tejto zmluvy a bodom 3. tejto
Prilohy).

SMS Home Network Routing je funkcionalita Prijimajiicej zmluvnej strany, ktora umoziuje
zasielanie (tranzit) SMS, odoslanych z SMSC spoloc¢nosti Uniphone a adresovanych
ucastnikom spolocnosti O2 nachadzajlcich sa v sietach tretich stran prostrednictvom siete
spolo¢nosti O2, resp. zasielanie SMS sprav odoslanych z SMSC spolo¢nosti O2 a adresovanych
ucastnikom spolo¢nosti Uniphone nachadzajucim sa v pevnej sieti Uniphone alebo v sietach
tretich stran prostrednictvom siete spolo¢nosti Uniphone. V sieti Uniphone funkcionalita SMS
Home Network Routing umoziiuje tiez zasielanie (tranzit) SMS adresovanych ucastnikom
Tretich stran prostrednictvom Siete Uniphone.

cvve

hy, v ramci ktorej si zmluvné strany navzajom poskytuji sluzbu ukoncenia SMS spravy v ich
Sieti, t.j. sluzbu ukonéenia SMS spravy odoslanej i) U¢astnikom verejnej mobilnej alebo pev-
nej siete spolo¢nosti Uniphone prostrednictvom jej SMS centra uc¢astnikovi mobilnej siete
spoloc¢nosti 02, a ii) castnikom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti O2 prostrednictvom jej
SMS centra ucastnikovi mobilnej alebo pevnej siete spolo¢nosti Uniphone. SMS Interworking
moze zahfnat’ aj tranzit SMS sprav cez siet’ Uniphone do spristupnene;j siete Tretej strany,
vratane ukonCenia SMS spravy v sieti Tretej strany.

SMSC (Short Message Service Center) je zariadenie, ktoré zabezpec€uje sluzbu zasielania SMS
sprav.
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Tretia strana znamena akukol'vek osobu, ktora prostrednictvom siete elektronickych
komunikacii poskytuje telekomunikacné sluzby (vratane sluzby SMS) a ktora nie je tiCastnikom
tejto zmluvy.

Utastnik je uzivatel elektronickych komunikaénych sluzieb niektorej zo zmluvnych stran,
ktory na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej s niektorou zo zmluvnych
stradn vyuziva jej Siet, ma aktivovanu sluzbu SMS a zaroven pouziva pri vyuzivani tejto sluzby
spolo¢nosti Uniphone alebo spolo¢nosti O2 koncové zariadenie podporujice technologiu SMS,
a to bez ohl'adu na ti skuto¢nost’, ¢i sa uzivatel’ nachadza v Sieti zmluvnej strany, s ktorou ma
uzavreti zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo sa nachadza (roamuje) v sieti tretej (na
tejto zmluve nezucastnenej) strany. Za Ucastnika podla tejto Zmluvy sa nepovazuje akykol'vek
uzivatel’ elektronickych komunikaénych sluzieb Tretej strany, ktory vyuziva sluzbu SMS a
roamuje v Sieti niektorej zmluvnej strany. V stvislosti so zasielanim SMS sprav méze mat’
ucastnik postavenie odosielatel'a SMS spravy alebo prijimatel'a SMS.

Uspesné doruéenie SMS znamena potvrdenie o prijati SMS koncovym zariadenim Ugastnika
Prijimajticej zmluvnej strany nachadzajuceho sa v jeho Sieti alebo ,,roamujliiceho® v sieti tretej
strany, pricom Prijimajica zmluvna strana ma aktivovanu funkcionalitu SMS Home Network
Routing, a ktoré je doruc¢ené cez Systém Prijimajicej zmluvnej strany do SMSC Vysielajuce;j
zmluvnej strany.

Vysielajica zmluvna strana znamend podl'a potreby spoloc¢nost’ Uniphone alebo spolo¢nost’
02, resp. ich verejnu elektronickt komunikaént siet’ spojent s jej SMSC (uvedenom prislusnou
zmluvnou stranou v bode 3.11 tejto Prilohy), z ktoré¢ho je odoslana SMS sprava tcastnikovi
druhej zmluvnej strany (v stlade s technickou Specifikaciou uvedenou v Prilohe €. I tejto zmluvy
a bode 3. tejto Prilohy).

SLUZBA SMS INTERWORKING

1.1.  Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne si poskytovat’ sluzbu SMS Interworking, ktora
spociva v zasielani SMS sprav zo Siete jednej zmluvnej strany do Siete druhej zmluvnej strany s ci
el'om umoznit’ ucastnikom obidvoch zmluvnych stran vzajomné zasielanie a prijimanie SMS sprav.

1.2.  Zmluvné strany sa zavizujl, Ze svojim ucastnikom umoznia odosielanie SMS sprav cez
svoje SMSC do Siete druhej zmluvnej strany ako aj prijimanie SMS sprav odoslanych z SMSC
druhej zmluvnej strany, a to v sulade s Prilohou I tejto Zmluvy.

1.3. Téato Zmluva sa vzt'ahuje vylu¢ne na nasledovné scendre SMS:

a) Scenar ¢. 1 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC spolo¢nosti O2 (ako Vysielajucej
zmluvnej strany) a jej dorucenie ucastnikovi spolocnosti Uniphone (ako Prijimajuce;
zmluvnej strany) za splnenia podmienky, Ze Uc€astnik spoloc¢nosti Uniphone sa
nachadza v Sieti spolo¢nosti Uniphone alebo v sieti prevadzkovatela, ktory poskytuje
spoloc¢nosti Uniphone sluzbu narodného roamingu,

b) Scenar €. 2 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC spolo¢nosti Uniphone (ako
Vysielajiicej zmluvnej strany) a jej dorucenie tucastnikovi spolo¢nosti O2 (ako
Prijimajtcej zmluvnej strany) za splnenia podmienky, Ze uc€astnik spoloc¢nosti O2 sa
nachadza v sieti spoloCnosti 02, alebo v sieti prevadzkovatel'a, ktory poskytuje
spolo¢nosti O2 sluzbu narodného roamingu,

¢) Scenar €. 3 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC spolo¢nosti O2 (ako Vysielajucej

zmluvnej strany) a jej priame dorucenie ucastnikovi spolo¢nosti Uniphone (ako
Prijimajucej zmluvnej strany) za splnenia podmienky, Zze ucastnik spolocnosti
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Uniphone sa nachéddza v sieti tretej strany a zaroven je v sieti Uniphone deaktivovana
funkcionalita SMS Home Network Routing,

d) Scenar ¢. 4 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC spolo¢nosti Uniphone (ako
Vysielajliicej zmluvnej strany) a jej priame dorucenie ucastnikovi spolo¢nosti O2 (ako
Prijimajicej zmluvnej strany) za splnenia podmienky, Ze ucastnik spoloc¢nosti O2 sa
nachéadza v sieti tretej strany a zaroven je v sieti O2 deaktivovana funkcionalita SMS
Home Network Routing,

e) Scenar €. 5 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC spolo¢nosti O2 (ako Vysielajucej
zmluvnej strany) a jej uspe$né dorucenie do systému spoloc¢nosti Uniphone a
nasledny tranzit takejto SMS prostrednictvom systému spolo¢nosti Uniphone s
aktivovanou funkcionalitou SMS Home Network Routing (tranzitujuca zmluvna
strana) ucastnikovi spolo¢nosti Uniphone, ktory sa nachddza v sieti tretej strany,

f) Scenar ¢. 6 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC spolo¢nosti Uniphone (ako
Vysielajiicej zmluvnej strany) a jej uspesné dorucenie do systému spolocnosti O2 a
nasledny tranzit takejto SMS prostrednictvom systému spolo¢nosti O2 s aktivovanou
funkcionalitou SMS Home Network Routing (tranzitujuca zmluvna strana)
ucastnikovi spolo¢nosti O2, ktory sa nachadza v sieti tretej strany,

g) Scenar ¢. 7 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC spolo¢nosti O2 (ako Vysielajucej
zmluvnej strany) a tranzit takejto SMS prostrednictvom SMSC spolo¢nosti Uniphone
(ako tranzitujucej zmluvnej strany s aktivnou funkcionalitou SMS Home Network
Routing) a jej uspesné dorucenie ucastnikovi Tretej strany alebo do systému Tretej
strany.

1.4. Kazda zmluvna strana sa zavazuje prijat’ vo svojej Sieti SMS spravy, ktoré boli odoslané
v sulade s touto Zmluvou Ugastnikmi druhej zmluvnej strany. Tento zavizok sa povazuje za
splneny okamihom, kedy Systém Prijimajucej zmluvnej strany obdrzal potvrdenie (Uspesné
dorucenie SMS spravy).

1.5. Zmluvné strany konsStatujl, Ze kazdd zmluvna strana vyvinie maximalne mozné usilie,
aké je mozné od nej v dobrej viere vyzadovat’, aby spojenie medzi prijemcom SMS spravy a jej
Systémom fungovalo riadne a v sulade s touto Zmluvou a zaroven, aby SMS sprava bola
doruéena prijimajucemu Ugastnikovi. Ziadna zmluvna strana viak neposkytuje druhej zmluvnej
strane garanciu spojenia medzi prijimajucim Ugastnikom SMS spravy a svojim Systémom a ani
doruGenie SMS spravy prijimajucemu Ugastnikovi.

TECHNICKE POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE SLUZBY SMS INTERWORKING

1.2.  SMS Interworking podla tejto Zmluvy bude prevadzkovany v sulade s postupmi uvedenymi
v Prilohe V, pri¢om kazda zmluvna strana sa zavézuje dodrziavat’ prevadzkové, udrzbové a iné
postupy stanovené v Prilohe V. V pripade preruSenia poskytovania sluzby SMS Interworking
vynalozi zmluvna strana, v ktorej Sieti k tomuto preruseniu doslo, primerané usilie na bezodkladné
obnovenie sluzby SMS Interworking a dodrziavania poziadaviek na jej kvalitu.

1.3. InStalaciu, prevadzku a udrzbu vsetkych zariadeni pouZivanych na spojenie SMSC
spoloc¢nosti Uniphone so Sietou prevadzkovanou spolo¢nostou O2 zabezpe¢i spolo¢nost
Uniphone. Spolo¢nost’ Uniphone je ku dnu uzavretia tejto Zmluvy vlastnikom alebo osobou
opravnenou uzivat’ tieto zariadenia. Instaléciu, prevadzku a iidrzbu vSetkych zariadeni pouzivanych
na spojenie SMSC spolocnosti O2 so Sietou prevadzkovanou spoloc¢nost’ou Uniphone zabezpeci
spolocnost’ O2 Spolo¢nost’ O2 je ku ditu uzavretia tejto Zmluvy vlastnikom alebo osobou
opravnenou uzivat’ tieto zariadenia.
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1.4.  Pre prenos SMS sprav budi zmluvné strany vyuzivat’ prepojenie SIGTRAN za podmienok
dohodnutych medzi nimi v Prilohe L.

1.5. Zmluvné strany sa zavdzuji navzajom spolupracovat’ pri predpovedi objemu SMS
prevadzky medzi svojimi Systémami a poskytnut’ si potrebnu sucinnost’ v pripade potreby zvysenia
kapacity prepojenia SIGRAN podrl'a Prilohy I. tejto prilohy.

1.6. Sluzba SMS Interworking bude poskytovana medzi zmluvnymi stranami nasledovne:

(a)  Ucastnik zmluvnej strany, ktory je pripojeny k Sieti tejto zmluvnej strany je opravneny
odoslat’ SMS spravu, ktorej prijemcom ma byt Ucastnik druhej zmluvnej strany, alebo
ktorej prijemcom ma byt ucastnik Tretej strany v pripade sluzby tranzitu,

(b)  takto zasland SMS sprava bude doruéend do SMSC zmluvnej strany Ugastnika, ktory
SMS spravu odoslal (SMSC Vysielajucej zmluvnej strany),

(¢) SMSC Vysielajiicej zmluvnej strany odosle SMS spravu odosielajuceho Ugastnika
prijemcovi SMS spravy, ktory je Ugastnikom Prijimajticej zmluvnej strany a nachadza sa
v jej Sieti, alebo prostrednictvom tranzitovania cez Siet’ Prijimajicej zmluvnej strany, ak
sa prijemca SMS spravy nachadza v sieti tretej strany, s pouzitim SMS Home Network
Routing;

(d)  urgeny prijemca SMS spravy — Ugastnik pripojeny k Systému Prijimajticej zmluvnej strany
alebo pripojeny k sieti tretej strany moze prijat’ SMS spravu, ktord bola odosland z SMSC
Vysielajucej zmluvnej strany alebo odosland z SMSC Vysielajucej zmluvnej strany a
tranzitovand prostrednictvom systému druhej zmluvnej strany s aktivovanou funkcionalitou
SMS Home Network Routing, ak sa Ucastnik spolo¢nosti nachadza v sieti tretej strany. V
pripade ak Prijimajica zmluvna strana ma deaktivovanu funkcionalitu SMS Home Network
Routing, Uastnik nachadzajuci sa v sieti tretej strany prijme SMS spravu odoslant zo
systému Vysielajucej zmluvnej strany podl’a scenara €. 3 alebo scenara €. 4

1.7. Ak nie je stanovené inak, kazda zmluvna strana bude doru¢ovat’ SMS len v pripade, Ze su jej
zname ¢isla SMSC druhej zmluvnej strany a zaroven ak Ucastnik Vysielajucej zmluvnej strany
pouziva:

a) Ucastnicke ¢islo mobilnej verejnej telefonnej siete alebo pevnej verejnej telefonnej siete (len ak
je Vysielajucou zmluvnou stranou Uniphone) podla platného c¢islovacieho planu vydaného
RU,

b) alfanumericky identifikator alebo kratke ¢islo,

c¢) Utastnicke &islo mobilnej alebo pevnej verejnej telefonnej siete poskytovanej spoloénostou
Uniphone v Ceskej republike, a to do uzavretia osobitnej zmluvy upravujiucej dorucovanie
medzinarodnych sprav medzi sietami Zmluvnych stran,

a ak zaroven Ucastnik Prijimajicej zmluvnej strany pouziva Ugastnicke &islo mobilnej verejnej
telefonne;j siete alebo pevnej verejnej telefonnej siete (len ak je Prijimajucou zmluvnou stranou
Uniphone) podT’a platného &islovacieho planu vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych
komunikécii a postovych sluzieb Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze SMS budi Zmluvné strany dorucovat’ za podmienok uvedenych

v pismene ¢) tohoto bodu pocas 24 mesiacov od podpisu tejto Zmluvy, pokial’ sa nedohodnu
inak.
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1.8.  Vysielajiica zmluvna strana sa zavizuje, ze doru¢i SMS spravy odoslané Ucastnikom
Prijimajucej zmluvnej strany v sulade s touto Zmluvou podla tych istych Standardov a v tej istej
kvalite, ako poskytuje dorucenie SMS sprav odoslanych z jeho vlastnej Siete svojim vlastnym
Ucastnikom.

1.9. Kazdd zmluvna strana sa zavizuje, ze Utastnikom druhej zmluvnej strany neumozni
vyuzivanie svojho SMSC.

1.10. SMSC Zmluvnych stran:

SMSC spolocnosti O2:
SMSC spolocnosti Uniphone:

CENY A PLATBY

Kategoria: SMS P2P a A2P termindcia v sieti O2

Na spravy, ktorych odosielatel” je identifikovany narodnym ucastnickym ¢islom (tzv. P2P SMS)
alebo alfanumerickym ret'azcom (tzv. A2P SMS) podl'a bodu 2.7 a) a b) a st dorucené
uzivatel'om siete O2, sa vzt'ahuju tieto ceny:

Pocet SMS za mesiac Cena za kazd ukon¢entt SMS

Na spravy, ktorych odosielatel’ je identifikovany medzindrodnym tucastnickym cislom (tzv. P2P
SMS) podla bodu 2.7 c) a su doruc¢ené uzivatel'om siete O2, sa vztahuje tato cena:

Kategoria: SMS P2P a A2P termindcia v sieti Uniphone v Slovenskej republike

Na spravy, ktorych odosielatel’ je identifikovany narodnym tucastnickym ¢islom (tzv. P2P SMS)
alebo alfanumerickym retazcom (tzv. A2P SMS) a st dorucené uzivatel'om siete Uniphone
prevadzkovanej v Slovenskej republike (na ucastnicke cisla s prefixom +421), sa vztahuji tieto
ceny:

Pocet SMS za mesiac Cena za kazda ukon¢ena SMS

Kategoria: SMS P2P a A2P tranzit (scenar €. 7 podl'a bodu 1.3 tejto Prilohy)

Na tranzit SMS cez siet’ Uniphone do sieti tretich stran, kde odosielatel’ je identifikovany narodnym
ucastnickym ¢islom (tzv. P2P SMS) alebo alfanumerickym ret'azcom (tzv. A2P SMS) a ktoré st
tranzitované cez siet’ Uniphone s vyuzitim funkcionality SMS Home Network Routing a dorucené
uzivatel'om inych sieti v Slovenskej republike, sa vzt'ahuju tieto ceny:

Pocet SMS za mesiac Cena za kazda ukon¢ena SMS
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Cena SMS Interworking aplikovana v rdmci jedného kalenddrmeho mesiaca je urcend v zavislosti
od celkového poctu SMS sprav dorucenych v stilade bodom 3.2 tejto Prilohy v danom kalendarnom
mesiaci, pri¢om takto ur¢ena cena SMS Interworking sa vzt'ahuje na vsetky tspesne doruc¢ené SMS
spravy v danom kalendarnom mesiaci.

1.2.  Cenu Uréenu podl'a bodu 3.1. je povinna zaplatit’ Vysielajuca zmluvna strana Prijimajuce;j
zmluvnej strane za kazdu uspesne doru¢enu SMS podla scenarov €. 1, 2, 5, 6, 7. Pre vylucenie
vsetkych pochybnosti, scenare ¢. 3 a 4 nepodliehaju u¢tovaniu medzi zmluvnymi stranami.

1.3.  Vzorec pre vypocet rozdielu podl'a bodu 4.13 Zmluvy
D% = (A-B) / [(A+B) /2] * 100
Pricom:

“A” znamena sumu v EUR na zaklade merania Poctu Gspesne odoslanych SMS zaznamenaného
SMSC vysielajucej zmluvnej strany za dané obdobie.

“B” znamena sumu v EUR fakturovant1 prijimajucou zmluvnou stranou na zdklade merania Poctu
uspesne prijatych SMS zaznamenaného SMSC prijimajucej zmluvnej strany za to isté
obdobie.

“D” percento spornej ¢iastky

1.4. Zmluvné strany si navzajom nespoplatiuji akékol'vek nakladanie (odoslanie alebo
dorucenie z/do SMSC) so systémovym hlasenim o dodani SMS spravy, s hlasenim o doruceni
SMS spravy a s hlasenim o precitani SMS spravy.

1.5. SMS spravy odoslané v jednom kalendarnom mesiaci, ktorych dorucenie bolo potvrdené
spravou o Uspesnom dorueni SMS v nasledujucom kalendarnom mesiaci, sa zapoGitajii do
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo potvrdenie o Uspesnom doru¢eni SMS doruéené do Systému
Prijimajucej zmluvnej strany.

1.6. Ceny uvedené v bode 3.1 tejto Prilohy st dohodnuté s platnostou na obdobie doby
platnosti tejto zmluvy. Ceny podl'a predchadzajucej vety mozno menit’ len na zaklade vzajomnej
dohody zmluvnych stran vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve.

1.7. Ak rozhodnutim prislusného Statneho organu bude niektorej zo zmluvnych stran uloZzena
povinnost’ vykonat’ opatrenia, ktorych splnenie vyZzaduje v pripade dotknutej zmluvnej strany aj
zmenu ceny za poskytovanie SMS Interworking uvedenej v tejto Zmluve, dotknutd zmluvna
strana bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane uloZenie takejto povinnosti a nové ceny,
ktoré bude dotknutd zmluvna strana pozadovat’ za poskytovanie sluzby SMS Interworking
v nadvéznosti na predmetné uloZenie povinnosti. Zmena cien podla tohto bodu nadobudne
ucinnost’ v dent urCeny predmetnym rozhodnutim. Oznadmenie musi obsahovat aj kopiu
rozhodnutia prislusného $tatneho organu. Postupom podl'a tohto dojednania nie su dotknuté
ceny, ktoré vyzaduje za poskytovanie sluzby SMS Interworking druhd zmluvna strana (ktorej
nebola ulozena povinnost’ podla prvej vety).

PRILOHA 1V

SPECIFIKACIA MMS INTERWORKING
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1. DEFINICIE POJMOV A VYKLAD

Pre ucely tejto Prilohy maju pojmy s velkymi pismenami pouzité v tejto Prilohe vyznam, ako je
uvedeny nizsie. Ak pojmy s velkymi pismenami nie st v tejto Prilohe zadefinované, maju vyznam,
aky je im dany v Zmluve.

cvve

v ramci ktorej si Zmluvné strany navzajom poskytuju sluzbu ukoncenia MMS spravy v ich Sieti,
t.j. sluzbu ukonéenia MMS spravy odoslanej i) Uastnikom verejnej mobilnej alebo pevnej siete
spolo¢nosti Uniphone cez jej MMS centrum Ugastnikovi mobilnej siete spolo¢nosti O2 prostred-
nictvom jej MMS centra alebo ii) Ugastnikom verejnej mobilnej siete O2 cez jej MMS centrum
ucastnikovi mobilnej alebo pevnej siete spolocnosti Uniphone prostrednictvom jej MMS centra.

Vysielajica mluvna strana znamena podl'a potreby spolo¢nost’” Uniphone alebo spoloc¢nost’ O2,
resp. ich verejnu elektronicki komunikacnu siet’ spojenu s jej MMSC (uvedenom prislusnou
Zmluvnou stranou v bode 3.16 tejto Prilohy, z ktorého je odosland MMS sprava Ucastnikovi druhej
Zmluvnej strany (v sulade s technickou Specifikaciou uvedenou v Prilohe €. I tejto Zmluvy a v tejto
Prilohe).

Prijimajica zmluvna strana znamend podl'a potreby spolo¢nost’ Uniphone alebo spolo¢nost’ O2,
resp. ich verejnu elektronicki komunikacnu siet’ spojenu s jej MMSC (uvedenom prislusnou
Zmluvnou stranou v bode 3.16 tejto Prilohy, ktorej Uastnikovi je uréena MMS odoslana z MMSC
na strane Vysielajucej Zmluvnej strany (v sulade s technickou $pecifikaciou uvedenou v Prilohe €.
I tejto Zmluvy a v tejto Prilohe).

Tretia strana znamend akukol'vek osobu, ktora prostrednictvom siete elektronickych komunikécii
poskytuje telekomunikaéné sluzby (vratane sluzby MMS) a ktora nie je Ugastnikom tejto Zmluvy.
Utastnik je uzivatel elektronickych komunikaénych sluzieb niektorej zo Zmluvnych stran, ktory
na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej s niektorou zo Zmluvnych stran
vyuziva jej Siet, ma aktivovanu sluzbu MMS a zaroven pouziva pri vyuzivani tejto sluzby
spolo¢nosti Uniphone alebo spolo¢nosti O2 mobilné koncové zariadenie podporujuce technoldgiu
MMS, a to bez ohl'adu na ti skuto¢nost,, ¢i sa uzivatel’ nachadza v Sieti Zmluvnej strany, s ktorou
ma uzavretd Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo sa nachddza (roamuje) v sieti tretej (na
tejto Zmluve nezicastnenej) strany. Za ucastnika podla tejto Zmluvy sa nepovazuje akykol'vek
uzivatel' elektronickych komunika¢nych sluzieb Tretej strany, ktory vyuziva sluzbu MMS a
roamuje v Sieti niektorej Zmluvnej strany. V suvislosti so zasielanim MMS sprav méze mat’
ucastnik postavenie odosielatel'a MMS spravy alebo prijimatela MMS.

MMSC (Multimedia Service Center) je zariadenie, ktoré zabezpeCuje sluzbu zasielania a
prijimania MMS sprév.

IP (Internet protokol) je sietovy protokol TCP/IP, pracujuci na tretej sietovej vrstve podla OSI
modelu, zaist'ujuci prenos paketu sluzbou bez nadvizovania spojenia. IP protokol je definovany v
RFC 791.

Uspesné doru¢enie MMS spravy znamené prijatie MMS spravy Prijimajticou Zmluvnou stranou zo
systému Vysielajiicej Zmluvnej strany podl'a scenara uveden¢ho v bode 2.2 tejto Prilohy, a to bez
ohl'adu na odoslanie alebo dorucenie systémového hlasenia o dodani MMS spravy (MM4 forward
Response) systémom Prijimajicej zmluvnej strany systému Vysielajucej zmluvnej strany, s vynimkou
opakovaného doru¢ovania MMS spravy medzi MMSC oboch Zmluvnych stran, kde v pripade
duplicity doru¢enia MMS spravy sa za uspesné dorucenie povazuje len origindlna, t.j. prvykrat
dorucena MMS sprava.
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Systémové hlasenie o dodani MMS spravy (MM4 forward Response) je spitna informécia o stave
doruenia MMS spravy poskytovanda MMSC-om Prijimajiucej zmluvnej strany MMSC-om
Vysielajucej zmluvnej strany.

Systémové hlasenie o doruceni MMS spravy (MM4 delivery report Response) je spitna
informacia o stave doruc¢enia MMS spravy poskytovana odosielatel'ovi MMS spravy MMSC-om
Vysielajiicej Zmluvnej strany.

Systémové hlasenie o prefitani MMS spravy (MM4 read reply report Response) je spétna
informacia o stave spracovania (precitania) MMS spravy MMSC-om Prijimajicej Zmluvnej strany
dorucena vysielajucemu MMSC-u.

IPSEC (IP Security Protocol Working Group) je bezpecnostny protokol sietovej vrstvy vyvinuty za
ucelom Sifrovania sietovych datovych sluzieb, ktoré flexibilne podporuji kombindciu autentifikécie,
kontroly pristupu, integrity a dovernosti prenasanych dat.

GRX/IPX su privatne IP siete, ktoré umoziuju vzajomné prepojenie mobilnych sieti a v pripade IPX
tieZ prepojenie pevnych a inych sieti na ucely poskytovania datového roamingu, a d’alSich datovych
sluzieb vratane MMS.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) je TCP/IP protokol pouZzivany pre zasielanie a prijimanie
elektronickej posty (e-mail).

2. SLUZBA MMS INTERWORKING

2.1. Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne si poskytovat sluzbu MMS Interworking, ktoré
spociva v ukoncovani MMS sprav odoslanych zo Siete jednej Zmluvnej strany do Siete druhej
Zmluvnej strany, s cielom umoznit’ Ucastnikom obidvoch Zmluvnych stran vzajomné zasielanie a
prijimanie MMS sprav.

2.2.  Predmetom poskytovania sluzby MMS Interworking je vylu¢ne na nasledovny scenar MMS
prevadzky — MMS spravy odoslané z MMSC ktorejkol'vek Zmluvnej strany ako Vysielajucej
Zmluvnej strany a doru¢ené do MMSC druhej Zmluvnej stany ako Prijimajlicej Zmluvnej strany,
a to nezavisle od toho, &i Utastnik - prijimatel MMS sprav je lokalizovany v sieti Prijimajucej
zmluvnej strany alebo roamuje v sieti tretej strany.

2.3. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, vSetky ostatné mozné scenare a spdsoby
vysielania a prijimania vzajomnej MMS prevadzky st vyslovne vylicené z predmetu
poskytovania. Zmluvné strany su opravnené kedykol'vek na zaklade vzajomnej pisomnej dohody
rozsirit’ predmet sluzby MMS Interworking aj na d’alSie scendre za predpokladu, Ze sa dohodnu na
technickych a obchodnych podmienkach ich prevadzkovania.

2.4.  Zmluvné strany sa zavizuju, e svojim Uastnikom umoznia odosielanie MMS sprav cez
svoje MMSC do siete druhej Zmluvnej strany ako aj prijimanie MMS sprav odoslanych z MMSC
druhej Zmluvnej strany, a to v sulade s Prilohou I tejto Zmluvy a touto Prilohou.

2.5. Kazda Zmluvna strana sa zavizuje prijat’ vo svojej sieti MMS spravy, ktoré boli odoslané
v sulade s Prilohou I atouto Prilohou Ugastnikmi druhej Zmluvnej strany. Tento zavizok sa
povazuje za splneny okamihom prijatia MMS sprdvy do MMSC Prijimajucej Zmluvnej strany
(Gspesné dorucenie MMS spravy).

2.6. Zmluvné strany konstatujl, Ze kazda Zmluvna strana vyvinie maximalne mozné Usilie, aké je

mozné od nej v dobrej viere vyzadovat, aby spojenie medzi prijemcom MMS spravy a jej
systémom fungovalo riadne a v stilade s touto Zmluvou a zaroven, aby MMS sprava bola doru¢ena
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prijimajucemu Ugastnikovi. Ziadna Zmluvna strana viak neposkytuje druhej Zmluvnej strane
garanciu spojenia medzi prijimajucim Ucastnikom MMS spravy a svojim systémom a ani
dorucenie MMS spravy prijimajucemu Ucastnikovi.

3. TECHNICKE POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE SLUZBY MMS
INTERWORKING

3.1.  Zmluvné strany sa zavizuji udrziavat MMS Interworking medzi svojimi systémami s cielom
umoznit’ poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. MMS Interworking podla tejto Zmluvy musi
zodpovedat technickym normam a $pecifikaciam stanovenym v Prilohe [ a IV, ktoré su neoddelitel'nou
stCastou tejto Zmluvy a ktoré zodpovedaju Technickym Specifikdiciam GSM asociacie a 3GPP.
Zmluvné strany sa zavizuju plnit’ predmet tejto Zmluvy nepretrzite, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni a vSetky dni v roku v dohodnutej kvalite a rozsahu. Kvalitativne ukazovatele, ktoré sa
Zmluvné strany zavizuji dodrziavat’, st uvedené v Prilohe 1.

3.2.  Schéma MMS Interworking, jeho Specifikacie a technické informdcie o Siet’ach spolo¢nosti
Uniphone a O2 st uvedené v Prilohe I a IV tejto Zmluvy.

3.3.  MMS Interworking podl'a tejto Zmluvy bude prevadzkovany v sulade s postupmi uvedenymi v
Prilohe V, ktora je neoddelite'nou stc¢astou tejto Zmluvy, pricom kazda Zmluvna strana sa zavizuje
dodrziavat’ prevadzkové, udrzbové a iné postupy stanovené v Prilohe V. V pripade prerusenia
poskytovania sluzby MMS Interworking vynalozi Zmluvnéa strana, v ktorej systéme k tomuto
preruSeniu doslo, primerané uUsilie na zaistenie obnovenia sluzby MMS Interworking a dodrziavania
poziadaviek na jej kvalitu.

3.4. Instalaciu, prevadzku a udrzbu vsetkych zariadeni pouzivanych na spojenie MMSC spolo¢nosti
02 so Siet'ou prevadzkovanou spolo¢nost’ou Uniphone zabezpeci spolo¢nost’ O2. Spolo¢nost’ O2 bude

vlastnikom alebo osobou opravnenou uzivat’ tieto zariadenia. Instalaciu, prevadzku a udrzbu vsetkych
zariadeni pouzivanych na spojenie MMSC spolocnosti Uniphone so sietou prevaddzkovanou

spolo¢nostou O2 zabezpe¢i spolocnost’ Uniphone. Spolo¢nost’ Uniphone bude vlastnikom alebo

osobou opravnenou uZivat’ tieto zariadenia.

3.5. Pre prenos MMS sprav budil Zmluvné strany vyuzivat’ podla vzajomnej dohody IPX/GRX,
IPSEC tunel prostrednictvom internetu, alebo body prepojenia. Technické Specifikcie prepojenia su
uvedené v Prilohe I. Rozhranim zodpovednosti medzi systémami Zmluvnych stran SMTP servery
Zmluvnych stran. Za poruchu v internete mimo dosahu Zmluvnych stran nie je zodpovedna ziadna zo
Zmluvnych stran a takato porucha sa povazuje za okolnost’ vyluc¢ujicu zodpovednost’ v zmysle ¢lanku
10.a 11. Zmluvy.

3.6. Zmluvné strany sa zavédzuji navzajom spolupracovat’ pri predpovedi objemu MMS prevadzky
medzi svojimi systémami a poskytniit’ si potrebnu stcinnost’ v pripade potreby zvySenia kapacity
prenosovych prostriedkov podl'a Prilohy 1.

3.7. Zmluvné strany vynaloZia najlepSie Usilie na zaistenie toho, aby k sietam prevadzkovanym
spoloénostou Uniphone a O2 boli pripojené iba Ugastnicke koncové zariadenia vyhovujice
prisluSnym prdvnym predpisom a technickym normam schvéalenym. Spolo¢nost’ Uniphone ani
spolo¢nost’ 02 vedome nepripoja k svojim systémom Ziadne nevyhovujice Utastnicke zariadenie, a
ani jeho pripojenie neumoznia.

3.8. Ak koncové zariadenie Ucastnika patri k technicky star§ej verzii telefonov, ktora nepodporuje
MMS, Prijimajica zmluvna strana vynalozi primerané usilie aké je mozné od nej v dobrej viere

pozadovat’ na to, aby sa informacia dostala k Ugastnikovi (podpora technicky starSej verzie zariaden).

3.9. Sluzba MMS Interworking bude poskytovand medzi systémami Zmluvnych stran podl'a tejto
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Zmluvy nasledovne:

A) Utastnik Zmluvnej strany, ktory je pripojeny k systému tejto Zmluvnej strany je
opravneny odoslat MMS spravu, ktorej prijemcom ma byt Ugastnik druhej Zmluvnej
strany,

b) takto zaslanaA MMS sprava bude doru¢ena do MMSC Zmluvnej strany Ugastnika, ktory
MMS spravu odoslal (MMSC Vysielajicej zmluvnej strany),

¢) MMSC Vysielajicej zmluvnej strany odosle MMS spravu do MMSC Prijimajuce;j
zmluvnej strany;

d) uréeny prijemca MMS spravy - Uéastnik pripojeny k systému druhej Zmluvnej strany moze
prijat’ MMS spravu, ktora bola odoslana cez MMSC Prijimajucej zmluvnej strany.

3.10. MMS sprava bude doru¢ena len v pripade, ak Ucastnik Vysielajucej Zmluvnej strany pouZiva:

a) Utastnicke &islo mobilnej verejnej telefonnej siete alebo pevnej verejnej telefonnej siete (len ak je
Vysielajucou zmluvnou stranou Uniphone) podl’a platného ¢islovacieho planu vydaného RU,

b) alfanumericky identifikator alebo kratke Cislo,

¢) Utastnicke ¢islo mobilnej alebo pevnej verejnej telefonnej siete poskytovanej spolocnostou
Uniphone v Ceskej republike, a to do uzavretia osobitnej zmluvy upravujicej dorucovanie
medzinarodnych sprav medzi sietami Zmluvnych stran,

a ak zaroveri Udastnik Prijimajicej Zmluvnej strany pouziva Ugastnicke &islo mobilnej verejnej
telefonnej siete alebo pevnej verejnej telefonne;j siete (len ak je Prijimajicou stranou Uniphone), podl'a
platného &islovacieho planu vydaného RU, alebo Utastnicke &islo mobilnej alebo pevnej verejnej
telefonnej siete poskytovanej spolo¢nost'ou Uniphone v Ceskej republike, a to do uzavretia osobitnej
zmluvy upravujucej doruCovanie medzinarodnych sprav medzi sietami Zmluvnych stran

3.11. V snahe zmiernit’ technicku a obchodntl komplikovanost’ sluzby MMS Interworking, MMSC
Vysielajicej zmluvnej strany “rozbali” MMS spravy s viacnasobnymi adresami a nasmeruje
k MMSC Prijimajtcej zmluvnej strany MMS spravy len s jednou adresou (pre ucely ti¢tovania sa
kazda MMS sprava vytvorena rozbalenim MMS spravy s viacnasobnymi adresami a dorucena do
MMSC Prijimajticej zmluvnej strany povazuje za samostatna MMS spravu).

3.12. Vysielajica Zmluvna strana sa zavizuje, ze doru¢i MMS spravy do MMSC druhej Zmluvne;j
strany v stlade s touto Zmluvou podl'a tych istych Standardov a v tej istej kvalite, ako poskytuje
doru¢enie MMS sprav odoslanych z jeho vlastnej siete svojim vlastnym Ucastnikom.

3.13. Prijimajica Zmluvna strana ulozi MMS spravu vo svojom MMSC po dobu najmenej 72
hodin pre jej pripadné dodato¢né dorucenie Ucastnikovi — prijemcovi MMS sprévy.

3.14. Kazdd Zmluvna strana sa zavizuje, e UCastnikom druhej Zmluvnej strany neumozni
vyuzivanie svojho MMSC. Zmluvné strany maji zadujem na tom, aby na zaklade tejto Zmluvy nebola
realizovana taka MMS prevadzka, ktora sice je doruc¢ovana z MMSC jednej Zmluvnej strany do siete
druhej Zmluvnej strany, aviak odosielané MMS spravy nie st uréené pre Ugastnikov Prijimajuce;
zmluvnej strany. Kazdd Zmluvna strana sa zavizuje, Ze vynalozi primerané usilie s cielom zistit’, i z
jej MMSC nie su odosielané¢ MMS spravy podl'a predchadzajucej vety.

4. CENY A PLATBY
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4.1.Cena MMS Interworking fakturovand Prijimajucou Zmluvnou stranou Vysielajucej Zmluvnej
strane:

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze

a) Spolo¢nost’ Uniphone zaplati spolo¢nosti O2 odplatu za poskytovanie sluzby MMS
Interworking, ktora sa ur¢i na zéklade ceny za poskytovanie sluzby MMS Interworking
podl'a bodu 4.1 tejto Prilohy.

b) Spoloc¢nost O2 zaplati spolocnosti Uniphone odplatu za poskytovanie sluzby MMS
Interworking, ktora sa ur¢i na zéklade ceny za poskytovanie sluzby MMS Interworking
podla 4.1 tejto Prilohy.

4.3. Odplatu uréenti podl'a bodu 4.2 je povinna zaplatit' Vysielajica Zmluvna strana Prijimajuce]
Zmluvnej strane za kazdi MMS, ktora splna vSetky nasledujuce podmienky:

a) MMS bola odoslana Ugastnikovi Vysielajlicej Zmluvnej strany podl'a scenara uvedeného v
bode 2.2;

b) MMS bola odoslana z MMSC Vysielajucej Zmluvnej strany;

¢) MMS sprava bola doru¢end do MMSC Prijimajucej Zmluvnej strany.

4.4. Vzorec pre vypocet rozdielu podl'a bodu 4.13 Zmluvy:
D% = (A-B) / [(A+B) /2] * 100

“A” znamena sumu v EUR fakturovanu Prijimajicou zmluvnou stranou na zéklade merania poctu
uspesne doru¢enych MMS zaznamenaného MMSC prijimajucej Zmluvnej strany za dané obdobie.
“B” znamena sumu v EUR na zéklade merania poctu uspeSne odoslanych MMS zaznamenaného
MMSC Vysielajicej zmluvnej strany za to isté obdobie.

“D” percento spornej Ciastky

4.5. Zmluvné strany si navzajom nespoplatiuju akékol'vek nakladanie (odoslanie alebo dorucenie
z/do MMSC) so systémovym hlasenim o dodani MMS spravy, s hlasenim o doruc¢eni MMS spravy a
s hlasenim o precitani MMS spravy (MM4 forward Response, MM4 delivery report Response, MM4
read reply report Response).

4.6. MMS spravy odoslané v jednom kalendarnom mesiaci a doru¢ené do MMSC Prijimajice;j
zmluvnej strany v nasledujicom kalendarnom mesiaci sa zapocitaju do kalendarneho mesiaca, v
ktorom bola MMS sprava doru¢ena do MMSC Prijimajtiicej zmluvnej strany.

4.7. Cenauvedend v bode 4.1 tejto Prilohy je dohodnuta s platnost'ou na obdobie doby platnosti tejto
Zmluvy. Cenu mozno menit’ len na zéklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran vo forme pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

4.8. 'V pripade, ak rozhodnutim prislusného Statneho organu bude niektorej zo Zmluvnych stran
uloZena povinnost’ vykonat’ opatrenia, ktorych splnenie vyzaduje v pripade dotknutej Zmluvnej strany
aj zmenu ceny za poskytovanie MMS Interworking uvedenej v tejto Zmluve, dotknuta Zmluvna strana
oznami druhej Zmluvnej strane uloZenie takejto povinnosti a nové ceny, ktoré bude dotknuta Zmluvna
strana pozadovat’ za poskytovanie sluzby MMS Interworking v nadvéznosti na predmetné uloZenie
povinnosti. Zmena ceny podl'a tohto bodu nadobudne ucinnost’ v siedmy pracovny deii odo dia
dorucenia oznamenia podla predchadzajtcej vety druhej Zmluvnej strane. Oznamenie musi obsahovat’
aj kopiu rozhodnutia prislusného Statneho organu. Postupom podla tohto dojednania nie st dotknuté
ceny, ktoré vyzaduje za poskytovanie sluzby MMS Interworking druhd Zmluvna strana (ktorej nebola
uloZena povinnost’ podla prvej vety).
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