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1 Uvod

1.1 Povinnosti Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb

1.1.1 Legislativhy ramec

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,2arad“) postupoval pri vyhodnocovani trojkriterialneho testu na velkoobchodnom
relevantnom trhu &. 5 (predtym velkoobchodny trh &. 2), ktory je definovany ako
velkoobchodné sluzby zostavenia volania vo verejnej telefonnej sieti poskytované v
pevnom umiestneni (dalej len ,velkoobchodny trh €. 5) v sulade s:

a)

b)

platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky pre oblast’ elektronickych komunikacii:

v

Zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®)

v

Zakon €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
hospodarskej sutaze®)

v

Zakon &. 402/2013 Z.z. oUrade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade v zneni neskorsich
predpisov

predpismi regulaéného ramca Eurépskej unie pre oblast
elektronickych komunikacii:

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES o pristupe
a prepojeni elektronickych komunikacnych sieti a prislusnych zariadeni
v plathom zneni (Pristupova smernica)

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o povoleni na
elektronické komunikacné sietové systémy a sluzby v plathom zneni
(Smernica o povoleni)

Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolonom
regulatnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
v plathom zneni (Ramcova smernica)

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalnej
sluzbe a pravach wuzivatelov tykajucich sa elektronickych
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c)

komunikaénych sieti a sluzieb v plathom zneni (Smernica o univerzalne;j
sluzbe)

ostatnymi prislusnymi dokumentmi Eurépskej komisie:

Odporuc¢anie Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore
elektronickej komunikacie umoznujucich regulaciu ex ante v sulade
so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom
regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
(2014/710/EU) zo dna 9.10.2014 (dalej len ,Odporucanie®)

Vysvetfujuce memorandum k odporucaniu Komisie o prislusnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickej komunikacie umoznujucich
regulaciu ex ante v sulade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolo€nom regulacnom ramci pre elektronické
komunikaéné siete a sluzby SWD (2014) 298 zo dna 9.10.2014 (dalej len
,Vysvetlujuce memorandum k odporucaniu EK o relevantnych trhoch®)

Pokyny Komisie tykajuce sa analyzy trhov a stanovenia vyznamnej
trhovej sily v sulade s regulatnym ramcom EU pre elektronické
komunikaéné siete a sluzby (2002/C165/03) zo dna 11.07.2002

Odporucanie Komisie o notifikaciach, lehotach a konzultaciach
ustanovenych v cClanku 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolo€nom regulatnom ramci pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (K(2008)5925) v kone¢nom zneni zo dfa
15.10.2008.

Podfa § 1 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach tento zakon

upravuje:

a) podmienky na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti
a elektronickych komunikacnych sluZzieb,

b) podmienky na pouzivanie radiovych zariadeni,
c) regulaciu elektronickych komunikacii,

d)prdva a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych
komunikacnych sieti a elektronickych komunika¢nych sluzieb,

e) ochranu elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb,

f) efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel,



g) opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutefnostiam v suvislosti
so zriadovanim a prevadzkovanim elektronickych komunikacnych sieti,

h) ochranu sukromia a ochranu spracuvania osobnych udajov v oblasti
elektronickych komunikacii a

i) pdsobnost organov statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

Podla § 3 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach elektronicka
komunika¢na sluzba (dalej len ,sluzba®) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu,
ktora spoCiva uUplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouZzivanych
na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti a sluzieb a nezahffia sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré
nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov sietami.

Podlfa § 6 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny
regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpeCuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych
komunikacii na urovni regulaénych organov, aktivne sa podiela
na Cinnosti Organu eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie
(dalej len ,organ eurdpskych regulatorov®), pri<om podporuje jeho ciele
suvisiace s presadzovanim vacsej koordinacie a konzistentnosti pri
regulacii,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohladom na kvalitu a ceny
sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivhu hospodarsku sutaz, efektivne
investicie a inovacie, rozvoj spolocného trhu Eurdpskej unie, zaujmy
vSetkych obc&anov ¢&lenskych Statov na uUzemi Slovenskej republiky,
zodpovedaijuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu sluzieb
a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela.

Podla § 10 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad pred prijatim
opatrenia, ktoré bude mat znacny vplyv na relevantny trh, alebo ak to ustanovuje
tento zadkon, umozni dotknutym osobam vyjadrit sa k navrhu opatrenia. Lehota na

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (ES) ¢. 1211/2009 z 25. novembra 2009, ktorym sa
zriaduje Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) a jeho urad. (U.v. EU L
337, 18.12.2009).



vyjadrenie je jeden mesiac odo dna zverejnenia navrhu opatrenia; v zlozitych
pripadoch méze byt lehota prediZena najviac na dva mesiace. Ak je to primerané,
urad v ¢o najvacsej miere prihliadne na stanoviska zdruzeni koncovych uzivatelov,
vyrobcov telekomunikacnych zariadeni a podnikov.

Podfa § 10 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach drad na ucel
konzultacii zriadi a spravuje na svojom webovom sidle konzultatné miesto, na
ktorom zverejni pravidla upravujuce postup uradu a dotknutych oséb v procese
konzultacii, navrhy opatreni, predloZzené pripomienky okrem informacii, ktoré su
oznaCené ako predmet obchodného tajomstva a vysledky konzultacii vratane
vyhodnotenia pripomienok.

Podla § 10 ods. 3 =zakona o elektronickych komunikaciach vysledky
konzultacii, vratane vyhodnotenia pripomienok, urad zverejni na konzultathom
mieste do jedného mesiaca od uplynutia lehoty na vyjadrenie podla odseku 1.

Podfa § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, ak navrh opatrenia
bude mat vplyv na obchodovanie medzi Clenskymi Statmi, urad po zverejneni
vysledkov konzultacii podla odseku 3 spristupni tento navrh s odbévodnenim
Eurdpskej komisii, organu eurdpskych regulatorov a narodnym regulacnym organom
Clenskych Statov v sulade s § 9 ods. 4, ak ide o

a) ur€enie relevantnych trhov,
b) postupy analyzy relevantnych trhov,

C) povinnosti prepojenia sieti, interoperability sluzieb a povinnosti podla § 26
zakona o elektronickych komunikaciach,

d) uloZenie, zmenu alebo zruSenie povinnosti podfa § 19 az § 23 a § 25
zakona o elektronickych komunikaciach.

Podlfa § 10 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach regulacné organy
Clenskych Statov, organ europskych regulatorov a Europska komisia mézu uradu
predlozit pripomienky v lehote do jedného mesiaca, na ktoré urad v ¢o najvacsej
moznej miere prihliadne.

Podfa § 11 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad je povinny
konat' a svoje rozhodnutia vydavat’ v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a oddvodnenosti. VSetky svoje
rozhodnutia, v8eobecne zavazné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju
k otvorenému a funkéne konkurenénému trhu, zverejfiuje na svojom webovom sidle,
a ak tak ustanovuje tento zakon, aj vo vestniku, pricom tieto udaje priebezne
aktualizuje.

Podfa § 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii prihliada na odporu€ania a usmernenia Eurdpske;
komisie, vratane technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby,
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ktorych zoznam zverejiiuje Eurdpska komisia v Uradnom vestniku Eurdpskej Gnie. Ak
sa urad rozhodne nepostupovat podla odporucania Eurdpskej komisie, informuje
o tom Europsku komisiu a zddévodni svoje rozhodnutie. Ak tento zakon neustanovuje
inak, urad prihliada na technologicku neutralitu regulacie, ktora neuklada ani
nediskriminuje pouzivanie konkrétneho typu technolégie. Ak technické normy
a technické Specifikacie nie su zverejnené, pouzivaju sa normy prijaté eurépskymi
organizaciami pre normalizaciu. Ak takéto normy nie su, pouziju sa primerane
medzinarodné normy alebo odporucania prijaté Medzinarodnou telekomunikacnou
uniou, Eurdpskou konferenciou postovych a telekomunikacnych sprav,
Medzinarodnou  organizaciou  pre  normalizaciu  alebo  Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou.

Podlfa § 11 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii podporuje efektivnhu hospodarsku sutaz pri poskytovani
sieti, sluzieb, pridruzenych prostriedkov a pridruzenych sluZieb najma tym, Ze:

a) zabezpecuje, aby v oblasti elektronickych komunikacii, ako aj pri prenose
obsahu, nedochadzalo k naruSovaniu alebo obmedzovaniu efektivnej hospodarskej
sutaze,

b) dba na maximalny prospech uzivatelov, najma uzivatefov so zdravotnym
postihnutim, starSich uZivatefov s osobitnymi socialnymi potrebami v suvislosti
s moznostou vyberu sluzby, ceny a kvality; zdravotne postihnutym uzivatelom sa
na ucely tohto zakona rozumie drzitel preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim.

Podfa § 16 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad urci
relevantné trhy na zaklade Europskou komisiou odporu¢aného zoznamu
relevantnych trhov a s ohfadom na geografické podmienky a iné Specifické narodné
podmienky v sulade so zasadami prava hospodarskej sutaze.

Podfa § 16 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad méze urcit
relevantny trh, ktory sa lidi od trhov definovanych v odporu¢aniach a usmerneniach
Eurdpskej komisie; takémuto uréeniu musia predchadzat’ konzultacie podfa § 10.

Podla § 16 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad priebezne
dopifia alebo meni zoznam relevantnych trhov na zaklade usmerneni a odporugani
Eurdopskej komisie. Zoznam relevantnych trhov a jeho zmeny urCuje urad
rozhodnutim. Rozhodnutie urad uverejiiuje vo vestniku a vyhlasuje v Zbierke
zakonov Slovenskej republiky uverejnenim oznamenia uradu o jeho vydani.

Podla § 17 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach cielom analyzy
relevantnych trhov je zistit, €i na relevantnom trhu existuje efektivna hospodarska
sutaz.



Podfa § 17 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach efektivnou
hospodarskou sutazou sa rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik p&sobiaci
na prislusnom relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

Podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach vyznamny vplyv na
relevantnom trhu ma podnik, ktory sam alebo spoloCne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, Ze nieje vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi
a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov (dalej len ,vyznamny podnik").

Podla § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach za vyznamny
podnik mozno povazovat podnik s vyznamnym vplyvom aj na trhu uzko suvisiacom,
ak su vazby medzi tymito dvoma relevantnymi trhmi také, Ze umoznuju prenesenie
vplyvu z jedného trhu na druhy, a tym posilnenie vplyvu podniku na trhu.

Podfa § 17 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri
posudzovani, Ci ide o vyznamny podnik, vyhodnocuje kritéria tykajuce sa prislusného
relevantného trhu, priCom v ¢o najvacsej moznej miere prihliada na usmernenia na
analyzu trhu zverejnené Eurépskou komisiou.

Podfa § 18 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, ak je na trhu, ktory
urad vypustil zo zoznamu relevantnych trhov podfa § 16 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach, ur¢eny vyznamny podnik, rozhodnutie podla odseku
1 tohto ustanovenia arozhodnutia vydané na zaklade tohto rozhodnutia stracaju
platnost dnom, ked bolo rozhodnutie o zmene zoznamu relevantnych trhov
vyhlasené v Zbierke zakonov Slovenskej republiky.

1.1.2 Pravna uprava trojkriterialneho testu

Podra Clanku 15 Réamcovej smernice ,Komisia prijme odporuéanie
o prislusnych trhoch vyrobkov a sluzZieb®, ktoré podla Prilohy | RAmcovej smernice
Jidentifikuje trhy vyrobkov a sluzieb v elektronickom komunikaénom sektore, ktorych
charakteristiky mézu byt také, Ze opravnuju uloZenie regulaénych povinnosti
stanovenych v S$pecifickych smerniciach bez vplyvu na trhy, ktoré mézu byt
definované v Specifickych pripadoch podla prava hospodarskej sutaze®, pricom dané
Odporucanie je pravidelne prehodnocované.

Komisia prehodnotila predchadzajuce Odporucanie Komisie o relevantnych
trhoch zroku 2007 ana zaklade zmien v sutaznych podmienkach na trhoch
elektronickych komunikacii prijala 9. oktébra 2014 nové Odporucanie o relevantnych
trhoch vyrobkov a sluZieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich
regulacii ex ante v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES



o spolo¢nom regulatnom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (dalej
len ,Odporucanie®).

V bode 2 preambuly Odporucania sa uvadza, Zze podfa ¢lanku 15 ods. 1
Ramcovej smernice Eurdpska komisia definuje trhy v sulade s principmi prava
hospodarskej sutaze, a preto sa tieto zasady v tomto odporu€ani vyuzivaju na
vymedzenie hranic trhu vyrobkov a sluzieb v ramci sektora elektronickych
komunikacii. Cielom kazdej regulacnej intervencie ex ante je v kone¢nom désledku
ziskanie vyhod pre koncovych uzivatelov pomocou zabezpecenia udrzatelnej
efektivnej hospodarskej sutaze na maloobchodnych trhoch.

Odporucanie v bode 22 preambuly odkazuje na vykonanie testu troch kritérii
na trhoch, ktoré su uvedené v prilohe k Odporucaniu 2003/311/ES zo dna
11. februara 2003 av prilohe k Odporu¢aniu 2007/879/ES zo dna 17.decembra
2007, auz sa neuvadzaju v prilohe ktomuto Odporucaniu, ak su v sucasnosti
regulované s ohfadom na vnutrostatne okolnosti, a to s ciefom posudit, ¢i na zaklade
tychto vnutrostatnych okolnosti tieto trhy este stale podliehaju regulacii ex ante.

Medzi trhmi uvedenymi v prilohe Kk Odporuaniu sa uzZ neuvadza
velkoobchodny relevantny trh zostavenia volania vo verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni, kedZe uz nespina test troch kritérii. Podla bodu 25 preambuly
Odporucania sa vSak Clenské Staty mézu do urCitej miery liSit v rychlosti
oCakavaného a predvidatelného vyvoja natrhu. Narodné regulaéné organy
zohladriuju pri vymedzovani takéhoto trhu svoje vnutrostatne podmienky.

Odporu¢anim sa navrhuje uplatnit’ test troch kritérii na trhoch, ktoré nie su
uvedené v predmetnom Odporu€ani, ale boli uvedené v Odporu€ani zo dna
17. decembra €. 2007/879/EC a su v sucasnosti regulované s ciefom posudit, Ci tieto
trhy eSte stale podliehaju regulacii ex ante.

Kritéria posudzované na predmetnom trhu v ramci trojkriterialneho testu:

1. existencia podstatnych a trvalych prekazok vstupu
2. Struktura trhu nesmeruje k efektivnej sutazi v relevantnom ¢ase
3. samotné uplatnenie pravnych predpisov o hospodarskej sutazi nie je

postaCujuce na adekvatne rieSenie zistenych zlyhani trhu.

V pripade nesplnenia niektorého z tychto kritérii na prisluSnom relevantnom
trhu tento trh nema byt urleny ako trh podliehajuci ex ante regulacii a bude
vypusteny zo zoznamu relevantnych trhov. V opacnom pripade urad pristupi
k analyze predmetného trhu.



1.2 Predchadzajuce kolo analyzy velkoobchodného trhu

Urad na zaklade predchadzajuceho kola analyzy velkoobchodného trhu &. 5
(predtym velkoobchodny relevantny trh €. 2) urcil rozhodnutiami €. 433/OER/2012 zo
dfia 30.aprila 2012 a ¢& 158/PU/2012 dnha 27.12.2012 spoloénost Slovak
Telekom, a.s. (dalej len spolo¢nost’ ST, a.s.”) za podnik s vyznamnym vplyvom na
velkoobchodnom relevantnom trhu zostavenia volania vo verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni a ulozil jej nasledujuce povinnosti:

A. Transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona o elektronickych
komunikaciach. V ramci tejto povinnosti je spoloCnost ST, a.s. povinna
zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle referenénu ponuku na
prepojenie, ktora musi obsahovat podmienky pre sluzby velkoobchodného
zostavenia volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni, vratane
podmienok pre CS?CPS®, a referenént ponuku na pristup, ktory umozni
ponukat ucastnicku pripojku za velkoobchodnych podmienok na dalSi predaj
tretimi osobami (dalej len ,WLR*).

B. Nediskriminacie pristupu a prepojenia podfa § 20 ods. 1 a 2 zakona
o elektronickych komunikaciach.

C. Pristupu k urcitym sietovym prostriedkom podfa § 22 zakona o elektronickych
komunikaciach. Na zaklade tejto povinnosti je spolo¢nost ST, a.s. povinna
poskytovat tretim osobam pristup, ktory umozni poskytovat CS/CPS a WLR.

D. Viest oddelenu evidenciu podla § 21 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach.

E. Regulacie cien podla § 23 zakona o elektronickych komunikaciach v sulade
s postupom podfa § 12 ods. 3 pism. c) zdkona o elektronickych
komunikaciach. Spolo€nost ST, a.s. je povinna vypocitat cenu za zostavenie
volania vo verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni tak, ako jej urc€il urad
v rozhodnuti zo dna 13. decembra 2012, ktorym sa urCuje metdda kalkulacie
cien za velkoobchodnu sluzbu zostavenia volania vo verejnej telefénnej sieti
vyznamného podniku v pevnom umiestneni.

¢S -, Carrier selection“- vyber podniku individudlnou volbou &isla vybraného podniku pre jednotlivé volania je
moznost Ucastnika spolo¢nosti ST, a.s. vybrat si podnik pre svoje volania, ktoré realizuje volbou kodu vyberu
zvoleného podniku, a to pre kazdé jednotlivé volanie.

* CPS- Carrier Pre-Selection"- vyber podniku predvolbou ¢&isla vybraného podniku je moZnost ucastnika
spolo¢nosti ST, a.s. vybrat si podnik pre svoje volania jednorazovym nastavenim, ktoré zabezpedi vyber
pozadovaného podniku pri kazdom volani bez dodatoénej ¢innosti volajiceho. Tieto volania budu automaticky
smerované a fakturované vybranym podnikom.

* Wholesale Line Rental



2 Trojkriterialny test
2.1 Predmet trojkriterialneho testu

Na zaklade vysSie uvedeného a v sulade s Odporucanim, vzhfadom nato, ze
velkoobchodny trh zostavenia volania vo verejnej teleféonnej sieti v pevnom
umiestneni bol uvedeny v prilohe k Odporucaniu 2007/879/ES zo 17. decembra
2007, a nie je uvedeny v prilohe Odporucania, urad pristupil k vykonaniu
trojkriterialneho testu predmetného trhu za ucelom posudenia, € na zaklade
narodnych podmienok este stale prichadza tento trh do uvahy pre regulaciu ex ante.

Predmetom trojkriterialneho testu bolo:
1. definovat velkoobchodny trh €. 5

2. posudit sucCasny stav na velkoobchodnom trhu ¢&. 5 avypracovat
trojkriterialny test

3. na zaklade vyhodnotenia trojkriterialneho testu navrhnut vynatie
velkoobchodného trhu €. 5 zrozhodnutia, ktorym sa urluje zoznam
relevantnych trhov podliehajucich regulacii ex ante, alebo navrhnut' zacatie
Stvrtého kola analyzy predmetného trhu.

2.2 Zdroje informacii

Pri vypracovani trojkriterialneho testu na predmetnom trhu drad vychadzal
z Elektronického zberu udajov, z informacii od oslovenych podnikov poskytujucich
verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia, z vlastného prieskumu, ako aj
z verejne dostupnych zdrojov. Udaje do Elektronického zberu tudajov maju povinnost
poskytnut dradu vSetky zaevidované podniky. Urad vychadzal aj z informécii od
podnikov, ktoré maju uzatvorenu zmluvu o prepojeni verejnych telefonnych sieti
v pevnom umiestneni s inym podnikom.

V sulade s Odporucanim cielom trojkriterialneho testu na velkoobchodnom
trhu ¢. 5 bolo zistit, ¢i na predmetnom trhu je, alebo nie je nadalej opodstatnena
regulacia ex ante. Z uvedeného dbvodu a v zaujme zistenia skutoCného stavu
na definovanom trhu drad oslovil a poziadal o vyjadrenie okrem spolo¢nosti ST, a.s.
aj podniky, ktoré maju uzatvorené zmluvy o prepojeni sieti v pevhom umiestneni
s inym podnikom a poskytuju sluzbu zostavenia volania v ramci verejnej telefénnej
sluzby v pevnom umiestneni.
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2.3 Definovanie relevantného trhu

Prvym krokom trojkriterialneho testu bolo definovanie velkoobchodného trhu
€¢.5 v narodnych podmienkach Slovenskej republiky tak z vecného, ako aj
z uzemného hladiska v ¢asovom rozmedzi od predchadzajuceho kola analyzy a tiez
s ohladom predpokladaného vyvoja s uplatnenim pristupu zameraného do
buducnosti.

2.3.1 Vecné vymedzenie velkoobchodného trhu €. 5

Podla ¢lanku 15 Ramcovej smernice ,Narodné regulacné organy definuju
relevantné trhy podla narodnych okolnosti, najma relevantné geografické trhy na
svojom uzemi podla principov prava hospodarskej sutaze®, pricom zohfadnia v ¢o
najvacsej miere Odporucania Komisie o relevantnych trhoch ako aj Pokyny Komisie.
Zakladnym vychodiskom pri definovani relevantného trhu elektronickych komunikacii
je teda posledné Odporucanie Komisie, ako aj Pokyny Komisie tykajuce sa analyzy
trhov a stanovenia vyznamnej trhovej sily v sulade s regulaénym ramcom EU pre
elektronické komunikacné siete a sluzby zo dna 11.7.2002.

Relevantné trhy vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii
podliehajuce ex ante regulacii su trhy urené Rozhodnutim zo 6.10.2015, ktorym sa
meni Rozhodnutie z 18.11.2014, ktorym sa ur€uje zoznam relevantnych trhov (dalej
len ,rozhodnutie 0 zozname relevantnych trhov®).

Podla § 3 zdkona o ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorSich
predpisov je relevantny trh priestorovy a €asovy subeh ponuky a dopytu takych
tovarov, ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb z hladiska uzivatela zhodné alebo
vzajomne zastupitefné. Tovarovy relevantny trh zahfia zhodné alebo vzajomne
zastupitelné tovary schopné uspokojit urcitu potrebu uzivatefov. Vzajomne
zastupitelné tovary su tovary, ktoré su zastupitelné najma z hladiska ich fyzikalnych
a technickych charakteristik, ceny a uc€elu pouZitia.

Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje vymedzenie z hladiska
jednotlivych vyrobkov a sluzieb, ktoré tvoria dany relevantny trh.

Vecné vymedzenie relevantnych trhov zacCina skumanim zastupitelnosti na
maloobchodnom trhu, kedZe prave od dopytu na maloobchodnom trhu sa odvija
dopyt na velkoobchodnom trhu. Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je
vstupom pre realizaciu vlastnej ponuky sluZzieb na maloobchodnom trhu. Po
vymedzeni maloobchodného trhu urad pristupil k vymedzeniu prislusného
velkoobchodného trhu. Velkoobchodny trh ako taky, ateda aj zastupitelnost
produktov a sluzieb na velkoobchodnom trhu, sa odvija od situacie na suvisiacom
maloobchodnom trhu.
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Vecné vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu

Pre ucely vymedzenia suvisiaceho maloobchodného trhu sa urad zaoberal
zastupitelnostou pristupu k verejnej telefonnej sieti za ucelom poskytovania
odchadzajucich volani v ramci poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni pre koncovych zakaznikov na zaklade substitucie na strane dopytu
a nastrane ponuky. Tento trh zahffia sluzby vSetkych odchadzajucich volani
poskytovanych v ramci poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni
— teda do vlastnej siete, do inych narodnych i zahranicnych pevnych aj mobilnych
sieti, na informacné Cisla, na Cisla sluzby volanie na ucet volaného, na Cisla sluzieb s
rozdelenim poplatkov, so zvySenou tarifou ako aj na Cisla pre Internet Dial-Up.

Pri  posudzovani zastupitelnosti na strane ponuky urad skumal,
prostrednictvom akych sieti sa realizuje pristup k sieti za ufelom poskytovania
odchadzajucich volani v ramci poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom
umiestneni pre koncovych zakaznikov. Pri posudzovani zastupitelnosti na strane
dopytu urad skumal moznosti odoberania pristupu k sieti za u¢elom poskytovania
odchadzajucich volani v ramci poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni pre koncovych zakaznikov.

Za sluzbu pristupu kverejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni
pre koncovych zakaznikov urad povazuje pristup, ktory umoznuje koncovym
zakaznikom fyzické pripojenie koncového zariadenia k verejnej telefonnej sieti za
ucCelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, priCom poloha
koncového bodu sa nemeni alebo je zabezpeCena technickymi, pripadne
technologickymi prostriedkami na obmedzenie mobility koncového bodu. Poloha
koncového bodu je definovana konkrétnym geografickym Cislom. Podla § 2 ods. 5
zdkona o elektronickych komunikaciach geografické cislo je €islo z narodného
Cislovacieho planu, pricom €ast’ jeho Struktury ma geograficky vyznam pouzivany na
smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

Urad zahffia do predmetného relevantného trhu nasledovné typy pristupov pre
koncovych zakaznikov:

A) podla spésobu pripojenia:

 analégove pripojky
« digitalne pripojky
o zakladny pristup ISDN 2 (Basic Access—BA) na pripojenie
individualnych ISDN uc€astnikov a malych pobockovych ustredni
o primarny pristup ISDN 30 (Primary Rate Access — PRA) na pripojenie
velkych pobockovych ustredni
o pristup 2MBL - na pripojenie velkych pobockovych ustredni
* Sirokopasmové pripojky
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B) podl'a pouzitej infrastruktuiry:

* pristup prostrednictvom metalickych sieti

* pristup prostrednictvom optickych sieti

* pristup prostrednictvom sieti televiznych kablovych rozvodov (CATV)

* pristup prostrednictvom bezdrétovych sieti v pevnom umiestneni (FWA, WiFi)

* pristup prostrednictvom verejnych mobilnych telefonnych sieti, ak je
koncovému uzivatelovi obmedzena mobilita sluZieb.

Verejna telefonna sluzba v pevnom umiestneni mdze byt poskytovana
aj prostrednictvom mobilnych sieti, ale len v takom pripade, ak je koncovému
uzivatelovi poskytovatelom sluzby technickym alebo technologickym rieSenim
koncového bodu alebo pristupovej siete zruSena alebo obmedzena mobilita sluzieb,
Cize sa nejedna o verejnu mobilnu telefonnu sluzbu.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. poskytuje svojim bytovym a nebytovym
zakaznikom verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia na geografickych
Cislach ur€enych pre sluzby v pevnom umiestneni tzv. Domaca linka resp. Firemna
linka prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete za rovnakych podmienok ako
aj prostrednictvom optickej siete FTTH tzv. FiberTel, pricom mozZnost poskytnut
sluzbu na konkrétnom mieste pripojenia je pochopitefne zavisla od pokrytia uzemia
sietami. Pre koncovych u€astnikov ponuka vyhody (pri vyuziti sluzby prenositelnosti
Cisla), na ktoré su uzivatelia pevnych liniek zvyknuti.

Podfa nazoru uradu poskytovanie verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom
sluzby Domaca/Firemna linka pri dodrziavani zmluvnych a technickych obmedzeni je
z hfadiska ponuky zastupitelné k poskytovaniu verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni inymi technologiami.

Na zaklade vys$Sie uvedeného urad dospel k zaveru, Ze verejnu telefénnu
sluzbu poskytovanu prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete na pevnom
mieste pripojenia, pri dodrzani technickych a technologickych podmienok pre
obmedzenie mobility koncového bodu, povazuje tak z hladiska ponuky, ako aj
z hladiska dopytu za zastupitefnd k verejnej telefonnej sluzbe prostrednictvom
pevnej verejnej telefonnej siete. Podmienkou pésobenia na predmetnom trhu je,
Ze poloha koncového bodu sa nemeni a je definovana konkrétnym geografickym
Cislom.

Zakladnou sluzbou na tomto maloobchodnom trhu je poskytovanie volani
prostrednictvom Uzkopasmového pristupu k verejnej telefonnej sieti. Urad sa pri
posudzovani zastupitefnosti zaoberal zastupitefnostou:

e uzkopasmovych a Sirokopasmovych pripojok, ktoré su pouzZivané na
pristup k verejnej telefébnnej sieti

e pristupu k verejnej telefébnnej sieti v pevnhom umiestneni za ucelom
poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni
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a pristupu k verejnej mobilnej telefonnej sieti za uelom poskytovania
verejnej mobilnej telefonnej sluzby.

Produktmi relevantného trhu, ktoré su na danom maloobchodnom trhu
navzajom zastupitelné, su uzkopasmové pripojenia (analdgové a digitalne pripojenia)
a Sirokopasmové pripojenia. Urad povazuje Sirokopasmové  pripojenie
prostrednictvom VolP technologie za uplny substitut k tradiénym uzkopasmovym
PSTN pripojkam, ktoré su vyuzZivané koncovymi uzivatelmi na pristup k verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni za uCelom odoberania verejnej telefénnej
sluzby, pretoze z hfadiska spotrebitefa maju oba typy pripojeni takmer identické
technické a funkéné charakteristiky a ponuky pre koncovych uzivatefov su k
dispozicii za konkurencné ceny.

Sluzba pristupu a verejna telefénna sluzba v pevnom umiestneni pre
koncovych zakaznikov mdéze byt poskytovana, ako bolo aj vySSie uvedené,
prostrednictvom pevnych sieti — klasické PSTN siete a prostrednictvom datovych
sieti — VolP, délezité je, aby bol zabezpeCeny obojsmerny prenos hlasu v realnom
Case, bezplatny a nepretrzity pristup k tieshnovym volaniam a aby boli dodrzané
vSetky ustanovenia zakona pre poskytovanie verejnej telefébnnej sluzby.

Podnikmi poskytujucimi pristup k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni
pre koncovych zakaznikov mézu byt len podniky, ktoré poskytuju hlasové sluzby
spifajuce charakteristiky verejnej telefonnej sluzby, &ize v pripade poskytovania
hlasovych sluZieb prostrednictvom IP protokolu na geografickych cislach (pri
Standarde verejnej telefénnej sluzby) poskytovatel kontroluje kvalitu sluzieb (QoS)
poskytovanych cez IP siet, teda sluzba VolP je manazovana a podla
§ 48 zakona o elektronickych komunikaciach musi zabezpedit kazdému uzivatelovi,
ktory o to poziada, moznost ponechat si svoje telefénne Cislo nezavisle od podniku
poskytujuceho sluzbu.

Na maloobchodnej urovni sa vo vacsom rozsahu zacali objavovat nové trendy,
ako napr. poskytovanie hlasovych sluzieb prostrednictvom tzv. OTT sluzieb. Pod
pojmom OTT sluzby rozumieme sluzby poskytované prostrednictvom internetu za
suCasného obchadzania tradiCnych distribuénych kanalov (nemanazovany VolP -
volania prostrednictvom nainstalovanych aplikacii, ako Skype, Messenger a pod.).
Rozvoj tychto sluzZieb suvisi s rozvojom vysokorychlostného pristupu na internet.
Podla nazoru uradu OTT sluzby, ako nemanazovany VolP, nie su plnohodnotnou
alternativou poskytovania odchadzajucich volani v ramci verejnej telefonnej sluzby
v pevnom umiestneni. Urad zastava nazor, Ze hlasovu sluzbu, ktora je poskytovana
prostrednictvom siete Internet a nema vlastnosti verejnej telefonnej sluzby, nie je
mozné povazovat za uplne zastupitelni vzhlfadom na to, Ze poskytovatelia OTT
sluzieb pri poskytovani nemanazovaného VolP-u nemaju také prava a povinnosti ako
poskytovatelia verejnej telefénnej sluzby, a teda takéto volania nemaju tie isté
vlastnosti ako ma verejna telefénna sluzba. AvS8ak urad pripusta, ze vplyv tychto OTT
sluzieb na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni sa bude
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zvysSovat. Pre koncovych uzivatelov su tieto sluzby atraktivne z toho dévodu, ze je
mozné ich pouzivat zadarmo, staCi mat pristup k internetu. Technologicky vyvoj,
zvysujuci sa podiel pouzivania tzv. ,smartfébnov® suvisi aj s narastom pouzivania OTT
sluzieb. Obmedzenim v8ak je, Ze zakaznik potrebuje mat zapnuté datové sluzby, aby
mohol telefonovat. V nadvaznosti na uvedené urad nezahrnul OTT sluzby na tento
relevantny trh.

Urad pri posudzovani zastupitelnosti sluZieb na suvisiacom maloobchodnom
trhu posudzoval aj zastupitelnost’ verejnej mobilnej telefonnej sluzby. Podla nazoru
uradu ide o dva samostatné trhy. Za verejnu mobilnu telefébnnu sluzbu je povazovana
sluzba, ktora je poskytovana za pohybu a bez preruSenia volania, teda umozniuje
tzv. ,handover® medzi jednotlivymi zakladhovymi stanicami verejnej mobilnej
telefonnej siete, ako aj moznost vyuZivat medzinarodny roaming v sieti
zahrani¢ného operatora. Aj ked obidve sluzby, verejna telefénna sluzba v pevhom
umiestneni a verejna mobilna telefénna sluzba, umoziuju hlasové volania,
poskytovanie zostavenia volania v ramci verejnej teleféonnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia je viazané domacnostou alebo sidlom, kancelariou, €i prevadzkou
podnikatela, zatial Co verejna mobilna telefénna sluzba je viazana na uzivatela a je
mu k dispozicii kdekofvek sa nachadza, €i uz doma alebo v zahrani€i s vyuZitim
medzinarodného roamingu. Jedinym obmedzenim vyuZivania verejnej mobilnej
telefonnej sluzby na uzemi SR je pokrytie uzemia sietou daného operatora, resp. v
pripade vyuzivania narodného roamingu aj pokrytie uzemia sietou poskytovatela
narodného roamingu.

Graf €. 1 - Pomer poétu pristupov koncovych zakaznikov k verejnej
telefénnej sieti za uéelom poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni a za uéelom poskytovania verejnej mobilnej telefénnej sluzby °

m Pocet pristupov v pevnom umiestneni Pocet mobilnych pristupov
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Graf €. 1 zobrazuje pomer poctu pristupov za ucelom poskytovania verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni a poCtu pristupov za ucelom poskytovania
verejnej mobilnej telefonnej sluzby. Do kategorie pristup k verejnej mobilnej
telefonnej sieti urad zahrnul poCet SIM kariet pouzivanych na poskytovanie verejnej
mobilnej telefonnej sluzby, Cize pre-paid a post-paid SIM karty. Do tejto kategorie
neboli zahrnuté tzv. M2M SIM karty, ktoré sa pouzivaju vyhradne na tzv. ,machine-
to-machine® komunikaciu.

Graf €. 2 — Pocet pristupov k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni
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Graf €. 2 znazorfiuje vyvoj poctu pristupov k verejnej telefonnej sieti v pevnom

umiestneni.

V ¢asovom obdobi od roku 2011 az do konca roka 2014 bol

zaznamenany pokles poctu pristupov o0 12,55 %.

Graf €. 3 — Pocet mobilnych pristupov k verejnej telefonnej sieti
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Graf & 3 znazorfiuje narast poCtu mobilnych pristupov k verejnej mobilnej
telefonnej sieti. Medzi rokmi 2011 az 2014 bol zaznamenany narast poctu pristupov
0 4,38 %.

Nielen na Slovensku, ale vramci celej Eurdpy je vidiet vyrazny presun
prevadzky z pevnej verejnej telefonnej sluzby na verejnu mobilnu telefonnu sluzbu.
Uvedené zobrazuje graf €. 4.

Graf €. 4 - Vyvoj prevadzky verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni a verejnej mobilnej telefénnej sluzby na trovni EU (2005-2013)°
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Vzhladom na celkovy pocCet obyvatelov na Slovensku 5,4 miliona bola
k 31.12.2014 penetracia pristupu koncovych zakaznikov za ucelom poskytovania
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni na urovni 16,16 % a za ucelom
poskytovania verejnej mobilnej telefonnej sluzby na drovni 107,60 %. Priblizne
670 000 domacnosti (viac ako 1/3 z celkového pocétu domacnosti) ma zriadenu
pevnu linku za ucelom vyuzivania verejnej telefébnnej sluzby v pevnom umiestneni.
Da sa predpokladat, Ze jednotlivi ¢lenovia domacnosti odoberaju aj verejnu mobilnu
telefénnu sluzbu, &ize obe sluzby sa vzajomne dopinaju. Podla nazoru dradu koncovi
zékaznici hodnotia tieto sluzby ako sluzby samostatné a vnimaju charakteristiky
verejnej pevnej telefénnej sluzby a mobilnej telefonnej sluzby rézne. Urad nema
Ziadne signaly z trhu o prechode nebytovych zakaznikov typu stredné a vacsie firmy,
Statna a verejna sprava na vyhradne verejnu mobilnu telefénnu sluzbu. Z pohladu do
buducnosti sa neda predpokladat zasadnejSie ruSenie pevnych liniek nebytovymi
zdkaznikmi a ich prechod na vyhradne verejnu mobilnu teleféonnu sluzbu.

Ako bolo uz vysSie spomenuté, ide o samostatné trhy, ktoré sa vyvijali
a vyvijaju samostatne. Vo vSeobecnosti prejavy fix-mobilnej substiticie sa zvySuju
na maloobchodnom trhu verejnej teleféonnej sluzby, avSak podfa nazoru uradu

6 Zdroj CoCom
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verejna telefénna sluzba v pevnom umiestneni a verejna mobilna telefénna sluzba
nie su sucastou toho istého trhu a nie su uplnymi substitutmi.

V sucCasnej dobe aj na Slovensku zacal previadat trend poskytovat verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia ako sucast baliCka sluzieb. Pod
pojmom bali¢ek sluzieb rozumieme jednotnu ponuku sluZieb, ktora zahffia dve a viac
sluzieb. Podstatou balickov je, ze zakaznik pri vyuZivani sluzby, ktora je sucastou
baliCka sluzZieb, zaplati za tuto sluzbu menej, ako keby ju vyuZival samostatne.
Podniky, ktoré ponukaju balicky sluzieb, sa snazia, aby zakaznici vyuZzivali o najviac
ich sluzieb.

Graf €. 5 zobrazuje vyvoj podielu pristupov k verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni, ktoré su sucastou baliCkov sluzieb, a podiel samostatnych pristupov
k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

Graf ¢. 5 - Vyvoj percentualneho podielu pristupu koncovych zakaznikov
k verejnej telefénnej sieti, ako sucasti balicka sluzieb a samostatného pristupu
k verejnej telefonnej sluzbe v pevnom umiestneni

Balicky sluzieb = Samostany pristup k VTS
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Do bali¢ka sluzieb urad zahrnul poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
v pevnom umiestneni ako tzv. doubleplay a tripleplay. Podiel balickov sluzieb ma
rastucu tendenciu. V priebehu rokov 2011-2014 stupol pocCet zakaznikov, ktori
vyuzivaju baliky sluzieb, z 8,67 % na konci roku 2011 na su€asnych 34,83 %, ¢o
tvori medzirony narast o 26,16 %. Podiel samostatnych pristupov klesol od roku
2011 z 91,33 % na konci roka 2014 na 65,17 %. Priblizne 1/3 pripojeni k verejnej
telefonnej sieti za uCelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevhom
umiestneni k 31.12.2014 tvorili pripojenia, ktoré su sucastou balicka sluZieb.

Poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni spolu s inou
sluzbou ako napr. internet, televizia je povazované za sucast trhu.
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Vecné vymedzenie velkoobchodného trhu

Po vymedzeni maloobchodného trhu urad pristupil k vymedzeniu
velkoobchodného trhu, su€astou ktorého su sluzby uréené pre iné podniky, ktoré
dalej poskytuju sluzby elektronickych komunikacii svojim koncovym uzivatelom.
Podla § 5 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach podnik je kazda osoba,
ktora poskytuje siet alebo sluzbu; poskytovanie siete alebo sluzby v oblasti
elektronickych komunikacii pre tretiu osobu je podnikanim.”)

Urad zadefinoval velkoobchodny relevantny trh &. 5 v rozhodnuti o zozname
relevantnych trhov nasledovne: velkoobchodné sluzby zostavenia volania vo verejnej
telefonnej sieti poskytované v pevnom umiestneni. Ide o prenos volania z koncového
bodu siete, ktory je definovany konkrétnym geografickym Cislom a jeho poloha sa
nemeni, po bod kde su siete vzajomne prepojené. Za zostavenie volania je pre
vymedzenie tohto velkoobchodného trhu povazované len zostavenie takého volania,
ktoré je poskytované ako verejna telefonna sluzba v pevnom umiestneni.

Sluzba zostavenia volania poskytovana inému podniku zahffia prenos volania
z bodu vzniku volania v sieti podniku poskytujuceho zostavenie volania do telefénnej
siete iného podniku, priCom tieto dva podniky maju medzi sebou uzatvorenu zmluvu
o prepojeni sieti. Podniky poskytujuce zostavenie volania inému podniku su teda
podniky poskytujuce verejnu telefénnu sluzbu prostrednictvom elektronickej
komunikacnej siete v pevhom mieste, ktoré maju s inym podnikom uzatvorenu
zmluvu o prepojeni sieti.

Urad do definicie trhu zahffia aj sluzbu vzniku volania vyuzivani podnikom pre
poskytovanie svojich vlastnych maloobchodnych sluzieb volani, teda vlastné
velkoobchodné dodavky vyznamného podniku a ostatnych podnikov.

Podla nazoru uradu neexistuje z hfadiska zastupitelnosti na strane dopytu a
ponuky k sluzbe zostavenia volania v pevnom mieste pripojenia ziaden substitut.

Sluzba zostavenia volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni
zahfna vSetky odchadzajuce volania z koncového bodu, ktorého poloha sa nemeni a
je definovana konkrétnym geografickym €islom.

Urad rozdelil volania do niZ$ie uvedenych kategorii a k jednotlivym kategdriam
volani priradil vysvetlenie zuc¢tovacich vztahov.

Kategorie volani

e zostavenie volania prostrednictvom sluzby CS/CPS

7) § 2 ods. 2 pism. ¢) Obchodného zakonnika
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zostavenie volania na Cisla sluzby volanie na ucet volaného ICP®

zostavenie volania na informacdné ¢&isla ICP

zostavenie volania na Cisla ICP pre Internet Dial-Up

zostavenie volania na Cisla sluzieb ICP s rozdelenim poplatkov a

zvysenou tarifou

zostavenie volania na geografické a negeografické Cisla, vratane volani

do zahranicia.

Grafické zobrazenie zuctovacich vztahov pri CS/CPS bez WLR je vidiet na
obrazku €. 1a, pri WLR na obrazku €. 1b.

Obrazok €. 1a - Zuc€tovacie vzt'ahy — volania prostrednictvom CS/CPS -
zakladné odchadzajuce volanie

i
xzékaznik

pristupu ST, a.s.

(volajuci
ucastnik)

Podnik
poskytujuci
zostavenie

volania
ST,a.c

Smerovanie hovoru

Peniazné toky medzi podnikmi

Penazné toky od koncového uzivatela

B B
! 2akamik

pristupu ICP
(volany
afastnik)

=i
x Zakamik

pristupu ST, as.
(volany
Gcastnik)

=R
g Zakcamik

prstupu inej TS
(volany
acastnik)

8 ICP-podnik, ktory ma s originujucim podnikom uzavretd zmluvu o prepojeni. Originujuici podnik je podnik
zostavujuci volanie.
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Zakladné zostavenie volania prostrednictvom sluzby CS/CPS je poskytnuté,
ak si koncovy zakaznik odoberajuci pripojenie k verejnej elektronickej komunikacnej
sieti spolo€nosti ST, a.s. vyberie iny podnik (dalej len ,vybrany podnik®) za podnik
poskytujuci narodné volania (t.j. miestne, medzimestské volania na geograficke Cisla
vratane volani na Ccisla uc€astnikov mobilnych sieti podnikov v SR) a/alebo
medzinarodné volania. Vyber je mozné uskutoCnit prostrednictvom individualne;j
volby Cisla vybraného podniku — sluzba CS, alebo prostrednictvom predvofby Cisla
vybraného podniku - sluzba CPS. V takomto pripade plati koncovy zakaznik jednu
fakturu za pristup spolo¢nosti ST, a.s. adruhu fakturu za uskuto&nené volania

vybranému podniku.

Obrazok ¢.

i
x volajuci

ucastnik,
zakaznik
pristupu ICP

Podnik

poskytujuci
zostavenie

volania
ST, a.s.

Smerovanie hovoru

Peniazné toky medzi podnikmi

Peniazné toky od koncového uzivatela
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1b - Zucétovacie vztahy - pri WLR za zostavenie volani
prostrednictvom CS/CPS - zakladné odchadzajuce volanie
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Spolo¢nost ST, a.s. ponuka velkoobchodnu sluzbu velkoobchodny prenajom
ucastnickej pripojky - WLR inym podnikom, na zaklade €oho su tieto podniky
opravnené poskytovat pristup a verejnu telefénnu sluzbu v pevhom umiestneni
svojim koncovym zakaznikom. Ug&astnickou pripojkou pri WLR je (i) metalické
pripojné vedenie alebo (ii) spojenie realizované prostrednictvom FIX GSM
technolégie spajajuce koncovy bod siete a hlavny rozvadza¢ vo verejnej telefonnej
sieti ST, a.s. alebo (iii) optické pripojné vedenie realizované prostrednictvom
technolégie GPON. Prevadzka odchadzajucich volani je Standardne zostavena cez
sluzbu vyberu podniku formou vyberu podniku predvolbou ¢isla vybraného podniku,
okrem FIX GSM technoldgie, kde nie je mozné aplikovat CPS a preto je vyuzita
forma vyberu podniku individualnou volbou ¢isla vybraného podniku pre jednotlivé
volania CS. V takom pripade je podnik povinny zabezpelit aktivovanie CS a
vkladanie CPS kodu pred kazdé volanie.

Pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom velkoobchodného
prenajmu ucastnickej pripojky WLR ICP podnik plati za prenajom ucastnickej
pripojky a za velkoobchodné zostavenie volani prostrednictvom CS/CPS spolo¢nosti
ST, a.s. Koncovy uzivatel plati za pristup a za odchadzajuce volania jednu faktaru
ICP podniku.

Dalsim typom odchadzajucich volani je volanie na &isla sluzby volanie na uget
volaného (tzv. zelené Cisla 0800, resp. freephone Cisla).

Pri tomto type volani je vynos poberany tym podnikom, v sieti ktorého sa €islo
nachadza (obrazok ¢. 2).

Obrazok €. 2 - Zuétovacie vzt'ahy pri volaniach na €isla sluzby volanie na ucet
volaného

Maloobchodna cena= 0
’ Koncovy

zakaznik - volajlci

' Poskytovatel :
sluzby

Podnik
poskytujuci
zostavenie
volania

Smerovanie hovoru

Periazné toky medzi podnikmi a/alebo medzi podnikom
a poskytovatelom sluzby
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Ako mbdzeme vidiet na obrazku €. 2 volajuci zakaznik pri tomto type volani
neplati ziadny poplatok za volanie na zelené Cisla (freephone Cisla). Naklady volania
znaSa volana spolocnost t.j. poskytovatel sluzby, ktory plati ICP podniku za
uskutoCnené volanie. V tomto pripade sa zuctovacie vztahy medzi podnikmi realizuju
tak, Ze ICP podnik plati originujucemu podniku za sluzbu zostavenia volania na Cisla
na ucet volaného. ICP podnik a poskytovatel sluzby méze byt ta ista spoloCnost.

Spbésobom zuctovania volani na Cisla volanie na ucet volaného je tak ako v
prvom pripade originaény model, to znamena, ze ICP podnik plati za zostavenie
volania originujucemu podniku.

Zuctovaci model pouzivany v sufasnosti pri zostaveni volani na Cisla
prepojeného podniku pre Internet Dial-Up nam ilustruje obrazok ¢. 3. Podnik
poskytujuci zostavenie volania poskytuje prenos volania z koncového bodu do
elektronickej komunikacnej siete ICP podniku, priCom volany ucastnik je Cislo pre
Dial-Up vo formate (0) 819 000XY alebo (0) 19XY. Koncovy uzivatel plati podniku
poskytujucemu zostavenie volania za pripojenie a poskytovanie hlasovych sluzieb
(pausal) a poskytovatelovi internetu plati poplatok za poskytovanie internetu
(sekundova tarifikacia). Poskytovatel sluzby (ISP) ma teda priamy zuctovaci vztah s
koncovym zakaznikom. ICP podnik a poskytovatel sluzby ISP méze byt ta ista
spolo¢nost.

Obrazok €. 3 - Zuctovacie vzt'ahy pri volaniach na cisla ICP pre Internet Dial-Up

Maloobchodna cena> 0

: Poskytovatel’ :

Podnik i internetu i
poskytujuci i (ISP) i
zostavenie : !
1

volani

g Koncovy zakaznik - — ——

volajuci
Smerovanie hovoru
Penazné toky medzi podnikmi a/alebo medzi podnikom
a poskytovatel'om sluzby

Penazné toky od koncového uZivatela

Obrazok €. 4 nam ilustruje zuctovacie vztahy pri volaniach na informacné Cisla
ICP, pri volaniach na Cisla ICP sluzieb s rozdelenim poplatkov (modré Cisla) a
zvysenou tarifou. Do tejto skupiny volani patria aj sluzby hlasovania, ako aj volania
na audiotexoveé Cisla.
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Obrazok €. 4 - Zuctovacie vztahy pri volaniach na informaéné cisla, Cisla
sluzieb s rozdelenim poplatkov a zvysenou tarifou

Maloobchodna sadzba> 0

i
xKoncovy'/

zakaznik - volajuci

E Poskytovatel'
i sluzby i

Podnik
poskytujuci
zostavenie
volania

Smerovanie hovoru
Penazné toky medzi podnikmi a/alebo medzi podnikom
a poskytovatel'om sluzby

Penazné toky od koncového uzivatela

Podnik poskytujuci zostavenie volania, t. j. poskytujuci koncovemu uzivatelovi
odchadzajuce volania na predmetné Cisla, uctuje tomuto koncovému uzivatelovi
poplatok za uskutoénené volania na tieto &isla. Cast z tohto vynosu zaplati podnik
poskytujuci zostavenie volania ICP podniku, ktory uréitu ¢ast zo svojho vynosu
zaplati poskytovatelovi sluzby (poskytovatelovi obsahu). Pri velkoobchodnych
zuctovacich vztahoch operator zostavenia volania plati poplatok ICP podniku vo
vySke zodpovedajucemu maloobchodného vynosu znizeného o zmluvne dohodnuty
podiel na tychto volaniach, ktory obsahuje platbu za zostavenie volania. Sucastou
podielu je aj vyber platieb za vykonanie maloobchodného oductovania a tzv. odplata
za riziko nevyberu. Platba za zostavenie volania je len jednou jeho Castou. Ak ciel
volania nie je v sieti ICP podniku, ale v sieti poskytovatela sluzby, ktory je finalnym
poskytovatelom obsahu, tak prevadzkovatel cielovej siete posuva platbu znizenu o
svoj podiel prevadzkovatelovi obsahu.

Takato forma oductovania pri danych typoch volani sa realizuje formou
zuctovania obvyklou pri ukon€ovani volani (tzv. terminaény model zuc¢tovania), kedze
prevazujuca platba smeruje od podniku zostavujuceho volanie.

Ak by volania na takéto Cisla boli zu¢tované originaénym modelom zuctovania,
podnik poskytujuci zostavenie volania by cely vynos za uskuto¢nené volania na tieto
Cisla ziskany od koncového uzivatela posunul ICP podniku, ktory by zaplatil za
zostavenie volania podniku poskytujucemu odchadzajuce volania. Podniku
zostavujucemu volanie rovnako prinalezi platba za vykonanie maloobchodného
oductovania a tzv. odplata za riziko nevyberu, avSak tu su platby tykajuce sa
zostavenia volania u¢tované transparentne, oddelene od ostatnych platobnych tokov.
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Vsetky vySSie uvedené volania, t. j. zostavenie volania CS/CPS, zostavenie
volania na Cisla sluzby volanie na ucet volaného ICP, na informacné Cisla ICP, na
Cisla ICP pre Internet Dial-Up, na Cisla sluzieb ICP s rozdelenim poplatkov
a zvySenou tarifou su charakterom volania zostavené v ramci prepojenia sieti s inym
podnikom —ide teda o zostavenie volani poskytované inému podniku.

Vzhladom na to, Ze urad do predmetného trhu zahfna aj sluzbu vzniku volania
vyuzivanu podnikom pre poskytovanie svojich vlastnych maloobchodnych sluzieb
volani, teda vlastné velkoobchodné dodavky vyznamného podniku a ostatnych
podnikov, je potrebné ako poslednu kategoriu volani uviest' aj zostavenie volania na
geografické a negeografické Cisla. Tato kategéria volani zahffia volania do vlastnej
pevnej siete, volania do narodnej cudzej pevnej siete, volania do narodnych
mobilnych sieti a volania do zahraniia. Cenu za volanie plati volajuci koncovy
uzivatel.

Urad pre celistva predstavu o situécii na predmetnom trhu vyhodnotil:
o celkové zostavené volania, vratane samozasobovania
o volania zostavené inému podniku
o Vvolania zostavené prostrednictvom CS/CPS, vratane volani
poskytovanych v kombinacii s WLR.

Graf €. 6 - Vyvoj celkového objemu zostavenej prevadzky

2012 2013 2014

Ako znazorfiuje graf €. 6, objem celkovej zostavenej prevadzky ma klesajuci
charakter. Do celkového objemu zostavenej prevadzky urad zahrnul odchadzajuce
volania na geografické a negeografické Cisla, odchadzajuce volania na Ccisla
s pridanou hodnotou, odchadzajuce volania Dial-up, ako aj odchadzajuce volania
prostrednictvom sluzby CS/CPS vratane volani poskytovanych v kombinacii s WLR.
Celkovy pokles odchadzajucej prevadzky suvisi aj s poklesom pripojeni koncovych
zakaznikov k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

Trhovy podiel zostavenych volani prostrednictvom sluzby CS/CPS ma takisto
vyrazne klesajuci trend. Tato kategéria volani zahffa aj volania, ktoré vznikli
prostrednictvom WLR. Ku koncu roka 2012 bol podiel volani zostavenych
prostrednictvom CS/CPS na vSetkych zostavenych volaniach len 0,82 %. Ku koncu
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roka 2014 bol podiel volani zostavenych prostrednictvom CS/CPS na vSetkych
zostavenych volaniach len 0,47 %.

Graf €. 7 - Vyvoj objemu volani zostavenych inému podniku

2012

2013

2014

Z grafu €. 7 je vidiet, ze objem volani zostavenych inému podniku ma takisto
klesajuci trend, Co samozrejme suvisi aj s klesajucim poctom koncovych zakaznikov
verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiesteni.

Graf ¢. 8 - Objem zostavenych volani inému podniku spoloénost'ou ST, a.s.
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V sucasnosti je spolonost’ ST, a.s. jedinym podnikom poskytujucim sluzbu
CS/CPS na uzemi Slovenskej republiky. V su€asnosti tieto sluzby odoberaju od
spoloCnosti ST, a.s. len tri spoloCnosti (spolo¢nost BENESTRA, s.r.o., spolo¢nost
Slovanet, a.s. a spolo¢nost SWAN, a.s. Tieto spolo¢nosti odoberali vy$Sie uvedené
sluzby aj v predchadzajucom obdobi. Trhové podiely jednotlivych podnikov za rok
2014 znazornuje graf. €. 9.



Graf ¢. 9 - Trhovy podiel velkoobchodne zostavenych minut jednotlivych
podnikov v sieti ST, a.s. prostrednictvom CS/CPS za rok 2014
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Najvacsi objem zostavenych minut od spolo€nosti ST, a.s. ma spolo¢nost
BENESTRA, s.r.o., ktorej podiel bol k 31.12.2014 vo vySke 72 % z celkovych
zostavenych CS/CPS minut spoloCnostou ST, a.s. Druhy najvacsi objem
zostavenych CS/CPS minut od spolo¢nosti ST, a.s. mala spolo¢nost SWAN, a.s.,
medzi rokmi 2012 a 2014 narast trhového podielu vefkoobchodne zostavenych minut
prostrednictvom CS/CPS v sieti spolo€nosti ST, a.s. zaznamenala len spolo¢nost
BENESTRA, s.r.o., u zvySnych dvoch spolo¢nosti bol zaznamenany pokles.

Pokles volani prostrednictvom CS/CPS ovplyvriuju tieto faktory:

= celkovy pokles objemu odchadzajucich volani v pevnych sietach

» sluzby na baze CS/CPS sa snazia podniky nahradit inymi sluzbami,
ktoré su prevadzkované na ich vlastnych sietach ateda dokazu
zakaznikovi ponuknut aj viac réznorodych sluzieb

= prechod niektorych zakaznikov na pauSaly ST, a.s. so zahrnutym
balickom volani (zdkaznik prestava vyuzivat sluzbu)

= pokles prevadzky z dévodu, Ze zakaznik prestava zadavat kéd vyberu
podniku (pri CS)

» prechod zakaznikov na sluzby na baze VolP (k tej istej alebo ingj
spolo¢nosti).

Zaujem o poskytovanie verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom prenajmu
ucastnickej pripojky WLR od spolo¢nosti ST, a.s. je minimalny. Z celkového poctu
pripojeni bytovych aj nebytovych spolu tvorilo pripojenie k verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni prostrednictvom WLR k 31.12.2014 len 0,14 %. Z celkového
poCtu pripojeni nebytovych zakaznikov tvorilo pripojenie k verejnej telefénnej sieti
v pevnom umiestneni prostrednictvom WLR len 0,58 %.

27



2.3.2 Uzemné vymedzenie velkoobchodného trhu &. 5

Podfa § 3 ods. 6 zakona o ochrane hospodarskej sutaze priestorovy
relevantny trh je vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky take
homogénne, Ze toto uzemie mbze byt odClenené od ostatnych uzemi s odliSnymi
sutaznymi podmienkami. Urad pri uzemnom vymedzeni trhu vychadzal z vecného
vymedzenia relevantného trhu.

Predmetna velkoobchodna sluzba nie je ponukana v jednotlivych uzemnych
celkoch, resp. lokalitach za vyrazne rozdielnych podmienok.

Vzhladom na to, Ze urad neidentifikoval v ramci uzemia Slovenskej republiky
jednoznacne ohraniené uzemie, na ktorom by boli sutazné podmienky vyrazne
odlisné od ostatnych lokalit, z geografického hfadiska urad definoval vefkoobchodny
trh €. 5 ako celé uzemie Slovenskej republiky.

Z geografického hladiska je relevantnym trhom celé uzemie Slovenskej
republiky.
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2.4 Kiritérium €. 1 - existencia podstatnych a trvalych prekazok vstupu

Prvym kritériom trojkriterialneho testu je existencia podstatnych a trvalych
prekazok vstupu, pri posudzovani tohto kritéria je potrebné brat do uvahy i moznost
prekonania prekazok vstupu vramci prislusnej lehoty. Podla bodu 12 preambuly
Odporuc€ania pokial ide o prvé kritérium, na ucely tohto odporu€ania su relevantné
dva druhy prekazok vstupu

a) Strukturalne prekazky
b) pravne alebo regulaéné prekazky.

Strukturalne prekazky vstupu vyplyvaji z prvotnych nakladov alebo
z podmienok dopytu, ktoré vytvaraju asymetrické podmienky pre etablovanych
a novych hracov, €o brzdi novych hracov na trhu alebo im brani vstupit na novy trh.
Strukturdlna prekdzka tohto typu moze vzniknut napriklad v pripade, ked
poskytovatel vyZaduje sietovy komponent, ktory nemozno technicky zduplikovat
alebo ho mozno zduplikovat, no naklady na zduplikovanie su ekonomicky nevyhodné
pre konkurentov.

Urad zistoval, &i prekazky vstupu a dal$ieho rozvoja na predmetnom trhu su
vysokeé, resp. nizke a Ci existuje moznost vstupu na trh pre potencialnych
konkurentov. Neexistencia realnej, i potencialnej konkurencie by bola vyznamnym
ukazovatelom toho, ze prekazky vstupu na predmetny trh su vyznamné pre podniky,
ktoré by mali zaujem poskytovat zostavenie volania v ramci verejnej telefonnej
sluzby v pevnom mieste pripojenia.

Urad zist'oval pritomnost podstatnych a trvalych prekazok strukturalnej
povahy, ktoré brania vstupu na tento trh, a konstatuje, Ze takuto prekazku by mohla
predstavovat’ finanéna naro€nost’ vybudovat vlastnu infrastrukturu. AvSak s ohladom
na technologicky vyvoj, rychlo postupujucu konvergenciu sieti a sluzieb a na ulozené
povinnosti na ostatnych relevantnych trhoch urad konStatuje, Ze tato prekazka bola
odstranena a nebrani vstupu na tento trh. Predpokladom pd&sobenia na tomto trhu je
pristup ku koncovym zakaznikom za ucCelom poskytovania zostavenia volania
vramci verejnej telefébnnej sluzby v pevnom umiestneni. Vstup na tento trh
nevyzaduje duplicitna infrastruktaru. Vacsina pristupov za ucelom poskytovania
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni je poskytovana na vlastnej
infraStrukture podnikov. Podniky vyuzivajuce vlastnu infrastrukturu len pre
poskytovanie sluzieb pristupu k sieti internet mézu Fahko vstupit' na trh
verejnej telefébnnej sluzby v pevnom umiestneni a ponukat obe sluzby spolu, teda aj
zostavenie volani v ramci verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni aj internet
bez potreby vysokych pociatoénych nakladov. Alternativni operatori nebuduju
svoje siete vyhradne za ucelom verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni.
Alternativni operatori buduju siete lokalne tam, kde je to pre nich rentabilné a kde
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maju zaujem poskytovat primarne internet, TV a popritom aj verejnu telefénnu sluzbu
Vv pevhom umiestneni.

Okrem poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni
prostrednictvom vlastnej siete mézu podniky relativne lahko vstupit’ na predmetny
trh vyuzitim velkoobchodnych vstupov, ako napr. pristup k datovému toku
bitstream. Ak podnik odobera velkoobchodny Sirokopasmovy pristup za ucelom
poskytovania pristupu k internetu svojim koncovym uzivatelom, méze lahko vstupit
na maloobchodny trh poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni
a ponukat obe sluzby spolu, teda aj verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni
aj internet.

Tabulka ¢€.1 znazornuje podniky, ktoré maju uzatvorené zmluvy o prepojeni
pevnych sieti.

Prehlad zmlav o prepojeni sieti v pevnom umiestneni
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ANTIK Telecom,
S.r.o. v’ v’
DH Telecom s.r.o. v v v’
BENESTRA, s. r. 0. v | v v | v | v v’ v | v v v’ v
Inomanet s.r.o. v’
IPfon, s.r.o. v v
Orange Slovensko,
a.s. v’ v | v v’
Slovak Telekom a.s. v | vI| v v | v v I|v| v v’ v’ v’
Slovanet a.s. v’ v | v v v
SWAN a.s. v | v V| v | v
TRNAVATEL, spol.
S.r.o. v’
UPC BROADBAND
SLOVAKIA s.r.o. v’ v
VM Telecom, s.r.o. v v’ v’
/SR -Z7T, 0.z. v i v | v v
Net-connect s.r.o. V| v
Digitale, spol. s.r.o v
PHOONIO s.r.o v
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Tabulka €. 2 znazornuje prehlad zmluv o prepojeni sieti v pevhom umiestneni a
mobilnych sieti

Prehlad zmlav o prepojeni sieti v pevnhom umiestneni a mobilnych sieti
Orange
Slovensko, a.s. Slovak Telekom, a.s. | O2 Slovakia, s.r.o.

BENESTRA, s.r.o. v v v
Orange Slovensko, a.s. v’ v’
Slovak Telekom a.s. v’ v’
Slovanet a.s. v v’

SWAN a.s. v’ v’ v’
ZSR-ZT,0.z v v

DH Telecom s.r.o0. v’ v’
Net-connect s.r.o. v v’ v’
UAB Raystorm org.zl. v’ v’ v’
VM Telecom, s.r.o. v’ v’
Localcom, s.r.o. v v’

Vo vysSie uvedenych tabulkach urad uvadza aktualny prehfad uzatvorenych
zmluv o prepojeni sieti.

Urad skumal dalej existenciu skutoénej a potencialnej konkurencie na
predmetnom trhu, mozZnosti vstupu novych uc€astnikov trhu a posudil prekazky
dalSieho rozvoja konkurencie na predmetnom trhu.

Aktualne viac ako 50 podnikov poskytuje verejnu telefonnu sluzbu v pevnom
umiestneni bytovym a nebytovym zakaznikom. V tabulke €. 1 a €. 2 je mozné vidiet
zoznam podnikov, ktoré maju uzavretu zmluvu o prepojeni sieti s inym podnikom.
Podniky ako Net-Connect s.r.o., Digitale, spol. s.r.o., UAB Raystorm org.zl.,
Localcom, s.r.o. a PHOONIO s.r.o. su nové podniky, maju uzatvorenu zmluvu o
prepojeni sieti s inym podnikom, avsak k 30.6.2015 neposkytovali verejnu telefonnu
sluzbu v pevnom umiestneni pre koncovych uzivatelov na Slovensku.

Ostatni mali prevadzkovatelia, ktori poskytuju pristup pre bytovych a
nebytovych zakaznikov k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni za ucelom
poskytovania verejnej telefonnej sluzby, nemaju podpisanu zmluvu o prepojeni so
Ziadnym inym podnikom a verejnu telefébnnu sluzbu poskytuju v reZime tzv.
hostovanych Cisel, alebo ako opakovany predaj. Zavedenie tzv. hostingu Cisel, teda
moznosti prepajat’ siete nepriamo, Cize dohodnut sa s inym podnikom na hostovani
svojich Cisel u neho ana sprostredkovani prepojenia s inou sietou znizuje
obmedzenia z hladiska nakladov na prepojenie na minimum. Na Slovensku
pdsobi vacsina podnikov s vlastnou vybudovanou sietou, pre ktoré pridanie verejnej
telefébnnej sluzby k datovym sluzbam predstavuje minimalne naklady, a spolu
pokryvaju celé uzemie Slovenska (dokonca sa nasobne prekryvaju).
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Viaceré podniky uviedli, Zze z geografického hladiska poskytuju verejnu
telefébnnu sluzbu v pevnom umiestneni koncovym zakaznikom na celom uzemi
Slovenska.

Podla nazoru uradu neexistuju pre koncového zakaznika prekazky pri zmene
poskytovatela verejnej telefébnnej sluzby v pevnom umiestneni vzhfadom na moznost
preniest’ si €islo k inému podniku. Koncovy zakaznik si na celom uzemi Slovenska
ma moznost vybrat’ z niekolkych poskytovatelov verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni.

ZacCiatkom roka 2015 oznamila spolo¢nost O2 Czech Republic, a.s.,
organizacna zlozka O2 Slovensko (od 1.5.2015 O2 Business Servis Slovensko, a.s.,
organizaCna zlozka O2 Czech Republic, a.s.) svoj zamer zaCat poskytovat eSte
v priebehu tohto roka verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni pre nebytovych
zdkaznikov. Kazdoro€¢ne pribuda pocet podnikov poskytujucich verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni.

Ponuky spoloc¢nosti poskytujucich verejnu teleféonnu sluzbu v pevnom
umiestneni pre koncovych zakaznikov st rozmanité. Urad si vsimol rézne
obchodné stratégie jednotlivych podnikov. VacSina spoloCnosti ma samostatné
ponuky pre bytovych a nebytovych zakaznikov, iné spolo€nosti takymto spésobom
zdkaznikov nerozdefuju. Niektoré spolo¢nosti sa zameriavaju primarne na
nebytovych zakaznikov, ktorych dalej rozdeluju podla velkosti na malych, strednych
a velkych zakaznikov. Spolo€nosti, ktoré svoje ponuky primarne zameriavaju na
nebytovych zakaznikov, Casto rieSia ponuky na zaklade individualnych poZiadaviek
zakaznika.

Poplatky za zostavenie volania v ramci verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia si spolo¢nosti Uctuju rézne. Niektoré spolocnosti si za zriadenie
pristupu neuctuju ziadne poplatky a v poplatku za odchadzajuce volania maju
zahrnuty aj poplatok za pouzivanie pristupu. Niektoré spolo¢nosti vySku poplatkov
upravuju v zavislosti od dizky viazanosti koncového zakaznika. Verejnu telefénnu
sluzbu ponukaju poskytovatelia v réznych variantoch. Ponuky sa liSia cenou,
objemom predplatenych minut, ktoré su ponukané ako sucast mesacného pausalu,
ale aj cenou, ktoru koncovy zdkaznik zaplati za odchadzajuce volania po
pretelefonovani volnych minat. Viaceré spolo¢nosti rozliSuju prevadzku v pevnej sieti
na silnu, slabu a vikendovu. MenSie spolo¢nosti, najma take, ktoré poskytuju pristup
k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni pre koncovych zakaznikov
prostrednictvom internetu, uz nerozliSuju volania v silnej alebo slabej prevadzke.
VSetky spolo¢nosti ale nadalej rozliSuju volania do pevnej verejnej telefénnej siete a
volania do verejnej mobilnej telefénnej siete. Volania z pevnej siete do mobilnej siete
su drahSie ako volania v ramci pevnej siete. Dalej maju spolo¢nosti rézne
spoplatnené volania do zahranicia, ktoré maju zaradené do tarifnych pasiem.

Koncovy uZivatel si moze vybrat zakladny mesacny program, pri ktorom plati
iba za pretelefonované minuty. Niektoré spolo€nosti ponukaju moznost rozSirenia
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tohto zakladného programu o dalSie moznosti, napr. zakaznik si mdéze rozSirit
program o volanie do zahrani€ia, o volania na mobilné Cisla a pod. Na druhej strane
spolo€nosti ponukaju aj mesacny pausal, v ramci ktorého méze koncovy zakaznik
telefonovat neobmedzene do vSetkych sieti, takyto pausal je vSak za vySSiu cenu.

Niektoré spoloCnosti ponukajuce balicky sluzieb poskytuju moznost zlavy
v pripade objednavky baliCka sluzieb. Baliek sluzZieb si koncovy zakaznik mdze
vyskladat podfa vlastnych potrieb. Ak napriklad potrebuje viac telefonovat, da
prednost’ bali¢ku, ktory popri inych sluzbach ponuka €o najviac vofnych minut.
Jednotlivé ponuky zavisia od obchodnej stratégie konkrétneho poskytovatela. Pri
poskytovani verejnej telefénnej sluzby ako sucasti bali¢ka sluzieb je vSak potrebné
mat na zreteli, Zze hoci koncovi zakaznici maju moznost’ vyuzivat verejnu telefonnu
sluzbu v pevhom umiestneni, nie vSetci ju aj aktivhe vyuzivaju. Treba tiez
pripomenut, Ze vacSina prevadzkovatelov verejnej telefébnnej siete v pevnom
umiestneni povazuje poskytovanie hlasovych sluzieb ako doplnkovu, pripadne
pridruzenu sluzbu k inym ponukanym sluzbam.

V suvislosti s vy8Sie uvedenym urad zastava nazor, Ze koncovy uzivatel,
ktory ma zaujem o odoberanie verejnej telefonnej sluzby si moéze vybrat’
z viacerych samostatnych ponuk, ako aj z ponuk v bali€ku sluzieb predavanych
spolu s dalSou sluzbou a vyber podniku, ktory mu bude zostavenie volania v ramci
verejnej telefénnej sluzby v pevnhom mieste pripojenia zavisi len od jeho
subjektivneho rozhodnutia.

Urad dalej skumal existenciu trvalych a podstatnych prekazok vstupu
pravnej a regulaénej povahy. Na rozdiel od Strukturalnych prekazok, pravne alebo
regulaéné prekazky vstupu nie su désledkom vyvoja ekonomickych podmienok.

Podfa bodu 13 preambuly Odporucania pravne alebo regulacné prekazky su
désledkom legislativnych, administrativnych alebo inych opatreni, ktoré maju priamy
ucinok na podmienky vstupu a/alebo na postavenie operatorov na prislusnom trhu.
Prikladom pravnych alebo regulacnych prekazok brzdiacich vstup alebo braniacich
vstupu na trh je obmedzenie poctu podnikatel'skych subjektov, ktoré maju pristup
k spektru na poskytovanie zakladnych sluzieb. Inymi prikladmi pravnych alebo
regulacnych prekazok su cenové kontroly alebo iné opatrenia tykajuce sa cien,
zavedené pre podnikatelské subjekty, ktoré vplyvaju nielen na vstup, ale aj
na postavenie podnikatelskych subjektov na trhu. Pravne alebo regulacné prekazky,
ktoré mozZno pravdepodobne odstranit v prislusnom ¢&asovom obdobi, by sa
za beznych okolnosti nemali v zmysle prvého kritéria povazovat' za prekazku vstupu.
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NajdblezitejSie pravne prekazky vstupu, ktoré mézu existovat na trhoch
elektronickych komunikacii:

e povinnost' ziskat administrativne povolenie ako podmienku vstupu na
trh elektronickych komunikacnych sluzieb

e obmedzenia a podmienky, ktoré sa viazu na vyuzivanie frekvencného
spektra.

Vzhladom na to, Zze na vstup na trh vefkoobchodnych sluzieb zostavenia
volania vo verejnej telefénnej sieti poskytovanych v pevnom umiestneni sa
nevyzaduje ziadne administrativne povolenie, nie je na poskytovanie predmetnych
sluzieb nevyhnutne potrebné vyuzivat pridelené frekvencie a tak v sucasnosti
neexistuju ziadne prekazky pravnej alebo regulacnej povahy, ktoré by branili novym
sutaziacim vstupit na predmetny trh.
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3 Zaver

3.1 Zaver trojkriterialneho testu

V ramci tohto kritéria urad posudzoval dva druhy prekazok vstupu:

a) Strukturalne prekazky
b) pravne alebo regulaéné prekazky.

Urad zhromazdil a preskiimal vSetky dostupné relevantné tdaje a podklady na
ucCely posudenia, ¢i na zaklade prevladajucich narodnych podmienok ma
velkoobchodny trh €. 5 nadalej podliehat regulacii ex ante, a pri vyhodnoteni
jednotlivych ukazovatelov v ramci prvého kritéria dospel k tymto zaverom:

X Vstup na tento trh nevyzaduje duplicitnu infrastrukturu.

V Odporucani o relevantnych trhoch sa uvadza, Ze Strukturalna prekazka
mobZe existovat tam, kde poskytovanie sluzby vyZaduje Cast siete, ktoru nie je mozné
technicky duplikovat, resp. je ju mozné zduplikovat, ale je to nevyhodné
z ekonomického hladiska. S ohfadom na technologicky vyvoj, rychlo postupujucu
konvergenciu sieti a sluZieb ana ulozené povinnosti na ostatnych relevantnych
trhoch urad konstatuje, Ze tato prekazka nebrani vstupu na tento trh. Vstup na tento
trh nevyzaduje duplicitnu infrastrukturu. Okrem poskytovania pristupu k vlastnej
sieti v pevnom umiestneni mézu podniky relativne fahko vstupit na suvisiaci trh
poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni vyuzitim
vel'koobchodnych vstupov ako napr. vefkoobchodny prengjom ucastnickej pripojky
WLR, uvolneny pristup, alebo pristup k datovému toku bitstream. Ak podnik odobera
velkoobchodny Sirokopasmovy pristup za ucelom poskytovania Sirokopasmovéeho
pristupu svojim koncovym uzivatelom, mézZe lahko vstupit na trh poskytovania
verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni a ponukat’ obe sluzby spolu, teda aj
verejnu teleféonnu sluzbu v pevnom umiestneni aj internet.

<> Na trhu existuje realna konkurencia.

V sucasnosti verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni poskytuje viac
ako 50 podnikov. Celkovo 18 podnikov ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni svojej
elektronickej komunikaénej siete v pevnom umiestneni s inym podnikom, pricom 4
z nich neposkytuju verejné telefonne sluzby v pevnom umiestneni na uUzemi
Slovenska. Dalie podniky poskytuju verejnd telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni
v rezime tzv. hostovanych Cisel, alebo ako opakovany predaj. Sluzby zostavenia
volania inému podniku je poskytovana na zaklade zmluvy o prepojeni sieti.

X Celonarodné poskytovanie pristupu

Viaceré podniky uviedli, Zze z geografického hladiska poskytuju verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni koncovym zakaznikom na celom uUzemi
Slovenska.
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<> Na trhu existuje potencialna konkurencia.

Vacsina pristupov za ucCelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby v
pevnhom umiestneni je poskytovana na vlastnej infrastrukture podnikov. Podniky
vyuZzivajuce aktualne vlastnu infrastrukturu len pre poskytovanie sluzieb pristupu
k internetu mézu fahko vstupit na maloobchodny trh pristupu za ucelom
poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevhom umiestneni a ponukat obe sluzby
spolu, teda aj verejnu telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni aj internet. Akykolvek
regionalni a lokalni poskytovatelia datovych sluzieb predstavuju potencialnych
konkurentov a mézu zacCat poskytovat verejnu telefonnu sluzbu v pevnom
umiestneni bez potreby vysokych investicnych nakladov. V su€asnej dobe na
Slovensku poskytuje Sirokopasmovy pristup kinternetu koncovym zakaznikom
takmer 800 podnikov, ktoré celkovo poskytuju viac ako 1 200 000 pristupov
k internetu. Rovnako podniky poskytujuce mobilny pristup mézZu vyuzit svoju mobilnu
siet aj na poskytovanie pevného pristupu s pomerne malymi nakladmi (ako
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. so sluzbami Domaca linka/Firemna linka).

X Na trh vstupuju nové podniky.

Z pohladu do buducnosti na trh stale vstupuju dalSie podniky, ktoré maju
zaujem poskytovat zostavenie volania svojim koncovym zakaznikom v ramci
poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni. Na Slovensku pésobi
vela podnikov s vlastnou vybudovanou sietou, pre ktoré pridanie verejnej telefénnej
sluzby kinym poskytovanym sluzbam, ako internet, TV predstavuje minimalne
naklady a spolu pokryvaju celé uzemie Slovenska (dokonca sa nasobne prekryvaju).

X Priame prepojenie podnikov nie je potrebné.

Zavedenie tzv. hostingu Cisel, teda moznosti prepajat’ siete nepriamo, Cize
dohodnut sa sinym podnikom na hostovani svojich ¢&isel u neho ana
sprostredkovani prepojenia s inou sietou, znizuje obmedzenia z hl'adiska nakladov
na prepojenie na minimum.

K/

X8 Jednoduchy prechod od jedného poskytovatela verejnej telefénnej
sluzby v pevhom umiesteni k inému poskytovatelovi
Podfa nazoru uradu neexistuju pre koncového zakaznika prekazky pri zmene
poskytovatela verejnej telefébnnej sluzby v pevnom umiestneni vzhfadom na moznost
preniest si €islo k inému podniku. Koncovy zakaznik si na celom uzemni Slovenska
ma moznost vybrat' z niekolkych poskytovatelov verejnej telefonnej sluzby v pevnom
umiestneni.

<> Rozsah a rozmanitost’ poskytovanych produktov koncovym zakaznikom
Bytovi aj nebytovi zakaznici maju moznost' si podla svojho subjektivheho
rozhodnutia vybrat' poskytovatela zostavenia volania v ramci poskytovania verejnej
telefénnej sluzby. Bytovi aj nebytovi zakaznici maju moznost sa rozhodnut, €i budu
odoberat’ verejnu telefonnu sluzbu ako samostatnu ponuku alebo ako baliCek sluzieb
v kombinacii s inou sluzbou (internet, TV). Ponuky spolo¢nosti poskytujucich pristup
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k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni pre koncovych zakaznikov su
rozmanité, odzrkadfuju rézne obchodné stratégie. Niektoré spoloCnosti, ktoré sa
primarne zameriavaju na nebytovych zakaznikov, Casto rieSia ponuky na zaklade
individualnych poziadaviek zakaznika.

X Klesajuci dopyt po zostaveni volani prostrednictvom CS/CPS vratane
poskytovania zostavenia volani v kombinacii s WLR
Urad predpoklada, Zze dopyt po velkoobchodnom zostaveni volani CS/CPS sa
bude nadalej znizovat najma z dévodu prechodu na IP siete.

<> OTT a verejna mobilna telefénna sluzba

Napriek tomu, ze OTT sluzby a verejna mobilna telefébnna sluzba nie su
suCastou predmetného trhu, urad pripusta, Zze prejavy fix-mobilnej substitucie sa
zvysuju na maloobchodnom trhu poskytovania verejnej telefénnej sluzby. Takisto sa
vyvijaju noveé trendy ako pouzivanie aplikacii, napr. Skype, Messenger a inych OTT
sluzieb na poskytovanie hlasovych sluzieb, a teda aj vplyv tychto OTT sluzieb na
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni sa bude zvySovat.
Rast pouzivania OTT sluzieb samozrejme suvisi s dostupnostou pristupu k internetu.
Pre koncovych uZivatefov su tieto sluzby atraktivne z toho dévodu, Ze je mozné ich
pouzivat zadarmo, staCi mat' pristup k internetu. Technologicky vyvoj, zvySujuci sa
podiel pouzivania tzv. ,smartfébnov® suvisi aj s narastom pouzivania OTT sluZieb.
Obmedzenim vSak je, Ze zakaznik potrebuje mat zapnuté datové sluzby, aby mohol
telefonovat.

Takisto poskytovanie volani prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej

sluzby ma urcity vplyv na zostavenie volani v ramci verejnej telefonnej sluzby
Vv pevnom umiestneni.

X Rastuci vplyv balickov sluzieb

V sucCasnej dobe aj na Slovensku zacal previadat trend poskytovat verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia ako sucast bali¢ka sluzieb. Podstatou
baliCkov je, Ze zakaznik pri vyuzivani sluzby, ktora je suCastou baliCka sluzieb,
zaplati za tuto sluzbu menej, ako keby ju vyuzival samostatne. Urad predpoklada, Ze
v buducnosti sa bude dopyt po samostatnom poskytovani verejnej telefonnej sluzby
znizovat.

Urad dalej skimal existenciu trvalych a podstatnych prekazok vstupu
pravnej a regulaénej povahy. Na rozdiel od Strukturalnych prekazok, pravne alebo
regulaéné prekazky vstupu nie su désledkom vyvoja ekonomickych podmienok.

Pravne a regulacné prekazky su désledkom legislativnych, administrativnych
alebo inych opatreni, ktoré maju priamy ucinok na podmienky vstupu a postavenie
operatorov na prislusnom trhu. Prikladom pravnych alebo regulaénych prekazok
brzdiacich vstup alebo braniacich vstupu na trh je obmedzenie poctu
podnikatelskych subjektov, ktoré maju pristup k spektru na poskytovanie zakladnych
sluzieb. Pravne alebo regulaéné prekazky, ktoré mozno pravdepodobne odstranit
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v prislusnom Casovom obdobi, by sa za beznych okolnosti nemali v zmysle prvého
kritéria povazovat za prekazku vstupu.

NajdolezitejSie pravne prekazky vstupu, ktoré moézZu existovat na trhoch
elektronickych komunikacii:

e povinnost' ziskat administrativne povolenie ako podmienku vstupu na
trh elektronickych komunikacnych sluzieb

e obmedzenia a podmienky, ktoré sa viazu na vyuzivanie frekvenéného
spektra

Vzhfadom na to, Ze na vstup na velkoobchodny trh €. 5 sa nevyzaduje Ziadne
administrativne povolenie, nie je na poskytovanie predmetnych sluzieb nevyhnutne
potrebné vyuzivat pridelené frekvencie a tak v suc€asnosti neexistuju ziadne
prekazky pravnej alebo regulacnej povahy, ktoré by branili novym sutaziacim vstupit
na predmetny trh.

Zaver: Urad pri vyhodnocovani trojkriterialneho testu zistil, Ze na predmetnom
trhu neexistuju trvalé a podstatné Strukturalne prekazky vstupu a dalSieho
rozvoja ani Zziadne ftrvalé a podstatné prekazky pravnej alebo regulacnej
povahy, ktoré by branili alebo znemoZriovali novym sutaZitelom vstup na
velkoobchodny trh zostavenia volania vo verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni

Podla bodu 17 preambuly Odporucania jednotlivé kritéria testu by sa
mali uplatnovat’ kumulativne, tzn. nesplnenie jedného z nich ma za nasledok
to, Ze urceny trh viac neprichadza do uvahy pre regulaciu ex-ante.

Urad na zéklade postdenia stavu na predmetnom relevantnom trhu dospel
k zaveru, Ze prvé kritérium trojkriterialneho testu, a to existencia podstatnych
a trvalych bariér vstupu na velkoobchodnom trhu ¢. 5 nie je splnené, a preto
upustil od posudzovania zvysnych dvoch kritérii trojkriterialneho testu.

Podla § 16 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad priebezne
dopina alebo meni zoznam relevantnych trhov na zaklade usmerneni a odporugani
Eurépskej komisie. Zoznam relevantnych trhov a jeho zmeny urCuje urad
rozhodnutim. Rozhodnutie urad uverejhuje vo vestniku a vyhlasuje v Zbierke
zakonov Slovenskej republiky uverejnenim oznamenia uradu o jeho vydani.

Podla § 18 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, ak je na trhu, ktory
urad vypustil zo zoznamu relevantnych trhov podla § 16 ods. 3 uréeny vyznamny
podnik, rozhodnutie podfa odseku 1 arozhodnutia vydané na zaklade tohto
rozhodnutia stracaju platnost dinom, kedy bolo rozhodnutie o zmene zoznamu
relevantnych trhov vyhlasené v Zbierke zakonov Slovenskej republiky.
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Na zaver urad konstatuje, ze trojkriterialny test na vefkoobchodnom trhu €. 5
nie je splneny, a preto by predmetny trh nemal podliehat ex ante
regulacii. Z uvedeného dbévodu urad navrhuje velkoobchodny trh €. 5 vynat’
z Rozhodnutia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb zo dna 6.10.2015, ktorym sa meni Rozhodnutie z 18.11.2014, ktorym sa
uréuje zoznam relevantnych trhov.

Tento dokument neobsahuje informacie oznacené ako predmet obchodného
tajomstva.

v Bratislave, dha 11. novembra 2015

Ing. Jana Kopec¢na
riaditelka
odboru ekonomickej regulacie
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