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VEC Analyza vefkoobchodného relevantného trhu ¢.2 - pripomienky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Dria 26.08.2016 zverejnil Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor ekonomicke]
regulacie (dalej len ,Urad") podla § 10 ods. 1zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,ZoEK") vyzvu na podavanie pripomienok k vysledkom analyzy velkoobchodného trhu ¢&. 2, definovanému ako
Lvelkoobchoadné sluzby ukoncenia hlasového volania v individudinych mobilnych sietach “(dalej len ,Navrh opatrenia®).

Urad navrhuje urditvietky 4 spolo¢nosti pdsobiace na predmetnom trhu, teda spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., spolonost
Orange Slovensko, a.s., spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.0. a spolo¢nost SWAN Mobile, a.s. podla § 18 ods. 1 ZoEK za vyznamny
podnik na predmetnom trhu a ulozit im nasledujuce povinnosti:

a) povinnost transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 ZoEK,

b) povinnost nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 ods. 1 a 2 ZoEK,
¢) povinnost pristupu k urcitym sietovym prostriedkom podla § 22Z0EK,

d) povinnost reguldcie cien pristupu a prepojenia podla § 23 ZoEK.

Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,spoloénost ST*) tymto listom zasiela Uradu svoje pripomienky.

Slovak Telekom, a. s.
. _Sidlo Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika
ICO/ICDPH 35763 469/SK 2020273893
Obchodny register  Obchoany register Okresného suau Bratislava |, oddiel Sa, vioZka cislo 2081/B



Nézov navrhu opatrenia: Analyza velkoobchodného relevantného trhu ¢€.2
Identifikacné Udaje dotknutej osoby: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Obchodné meno/nazov/meno a priezvisko: Slovak Telekom, a.s.

ICO (ak bolo pridelené): 35 763 469

Kontaktna osoba, tel. ¢islo a adresa elektronickej posty: Ing. Martin Cechék, Senior manazér regulatérnych zaleZitostf
+421 903 903 903, presscentrum@telekom.sk

Pripomienky k jednotlivym &astiam/ustanoveniam névrhu opatrenia:

1. Dominancia: Urad na zéklade vysledkov predkiadanej analyzy navrhuje rozhodnutim urcit za vyznamny podnik na
relevantnom trhu c. 2 spolocnosti Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a SWAN Mobile a sucasne navrhuje
uloZit vsetkym 4 vyznamnym podnikom pri poskyfovani sluzby ukoncenia volania v jednotlivych vereinych mobilnych
telefonnych sietach nasledujice povinnost....

Névrh: Podla nazoru spolo¢nosti ST, existencia dominantného postavenia nebola dostatoéne preukazand, a preto
navrhujeme, aby Urad Navrh opatrenia stiahol a dodato¢ne preskimal, ¢i vobec na predmetnych relevantnych trhoch st
vyznamne podniky.

Odovodnenie: podla ust. § 18 ods. 1 ZoEK, ,Ak drad na zdklade analyzy podla § 17 zisti, Ze na urcitom relevantnom trhu
nie je efektivna hospodrska sutaz, po skonceni konzultdcii podla § 10 urci rozhodnutim vyznamny podnik, a zarover mu
v tomto rozhodnuti uloZi aspori jednu povinnost... povinnosti musia byt odévodnens, musia vychddzat zo zisteného stavu
a musia byt primerané Ucelu a principom reguldcie elektronickych komunikdcii, ktorymi su podpora efektivne/
hospodadrske/ sutaZe a rozvoy vnutorného trhu. *

Podla nazoru spoloénosti ST, Urad neskiimal 2 skuto&nosti, svedéiace v prospech toho, Ze na predmetnych relevantnych
trhoch je efektivna hospodarska sutaz:

1.Urad neskumal dopad na trh zo strany tzv. ,OTT hradov," tj. poskytovatelov, ktoré umoziuji komunikaciu
prostrednictvom vlastnych aplikacii inStalovanych do tzv. smartfénov, cez datové sluzby .

Podla skusenosti spolo¢nosti ST, tito OTT hradi, v prvom rade Viber, Skype (mobilna aplikacia) a v poslednom ¢ase aj
Facebook, vzhladom na Siroku penetraciu smartfénov dokazu poskytnut alternativu k ukoncovaniu hlasového volania
vytvoreného v rdmci verejnej sluzby a ukonéovaného ako ,klasicka“ hlasova prevadzka cez ur¢ené body prepojenia.

2. VNavrhu opatrenia Urad pri postdeni stavu sttaze nereflektuje skutoGnost, e aj napriek absencii regulacie
ukoncovania volaniv sieti spolo¢nosti SWAN Mobile, a.s., nedoslo k ziadnym sporom ani ¢o sa tyka prepojenia samotného,
ani ¢o do vysky poplatku Uctovaného spolo¢nostou SWAN Mobile, a.s.

Podla nazoru spolocnosti ST dovodom absencie sporov je skutocnost, Zze v ddsledku intenzivnej hospodarskej sutaze na
trhu a reciproCnej povahy predmetnej sluzby si ziaden podnik nemdze dovolit neposkytovat sluzbu ukoncovania volani
inym podnikom, nakolko by si tym sam oproti inym podnikom vytvoril velku sutazni nevyhodu. Inymi slovami, trhova sila
operatora, ktory zabezpecuje ukonéovanie volani, je plne vyvazena trhovou silou operatorov, ktoré tieto sluzby odoberaju,



a preto vyznamna trhova sila neexistuje ani v pripade, ked relevantny trh je formalne vymedzeny tak, ze ,kaZay podnik -
poskytovatel'takychto sluZieb na relevantnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych sietach ma 100
9% trhovy podiel vo svojef viastnef (jednotiivej) verejnej mobilnej sieti. ” (str. 23 Navrhu opatrenia).

Obe tieto skuto¢nosti uvedené hore podla nasho nazoru svedcia v prospech existencie efektivnej hospodarskej sutaze na
predmetnych relevantnych trhoch.

Ak by Urad navrhu uvedenému hore nevyhovel a trval na uloZeni povinnostf, dole uvadzame dalSie pripomienky:

2. Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o reguldcii cien vztahovalo na sluzby ukoncenia hlasovych volani v jednotlivych
mobilnych sietach vyznamnych podnikov zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia
hlasovych volani' v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov zostavenych v inej zahranicne/ mobilnej alebo
fixnej sieti v ramei EU/EHP. Ukoncenie hlasovych volani zostavenych v krajindch mimo EU/EHP navrhuje trad z cenovej
regquldcie vypustit

Navrh: V rozhodnuti o uréeni vyznamného podniku a o uloZeni povinnosti, v ¢asti oddvodnenia povinnosti cenovej
regulacie navrhujeme uviest, Ze vyznamny podnik méze réznym podnikom z krajin mimo EU/EHP uctovat poplatky za
sluzby ukoncenia hlasovych volani v réznej vyske.

Navrhujeme tiez vyslovne uviest, e za volania zostavené v krajinach mimo EU/EHP sa povazuju i volania, pri ktorych nie je
z prendsanej informdcie (chybajuce t.zv. ,A-Cislo, na ktorom volanie vzniklo) jednoznacne zrejmé, Ze ide o volanie
zostavené v krajine EU/EHP. Jasné vyjadrenie tieZ zabrani akejkolvek $pekulacii a pokusom obchéadzat definované vynatie
volani zostavené v krajinach mimo EU/EHP z regulacie odstranenim identifikacie, v ktorej krajne bolo volanie zostavens.

Odovodnenie: Navrhované upresnenie ulozenej povinnosti vyznamne prispeje k naplneniu ciela deregulécie cien
ukon&ovania volani z krajin mimo EU/EHP. PIne sthlasime so zaverom Uradu, uvadzanym na str. 43 Navrhu opatrenia:
,Ukoncovanie hlasového volania v individuginej verejnej mobilnej sieti zahranicnych operétorov v krajindch mimo EU/EHP
nepodlieha takym requlacnym povinnostiam, akym podliehaju pri poskytovani ukoncenia hlasového volania v individuéine/
mobilnej sieti operatori na Slovensku a v krajindch EU/EHP. V tychto pripadoch je podla nazoru tradu potrebné umoznit
komercné rokovania podnikov na oboch strandch, je teda potrebné zabezpecit zmiuvnu volhost oboch stran pri negociacii
nastavenia predmetnych cien, teda i zo strany poadnikov na Slovensku. ",

Preto v pripade, ak by operator mimo EU/EHP tctoval vyznamnému podniku zo Slovenska neprimerane vysoky poplatok
za ukoncovanie hlasového volania v jeho verejnej mobilnej sieti, podnik zo Slovenska by, ako opatrny ekonomicky subjekt,
mal mat moznost reagovat na tento poplatok zmenou vysky poplatku za ukoncovanie hlasového volania v jeho individualne;
verejnej mobilnegj sieti. Takato moznost je eSte viac dolezita v pripade velkej asymetrie prevadzky, predovsetkym v pripade
ukonc&ovania volani v sietach dovolenkowych destinacii mimo EU/EHP.

Suhlasime s nazorom Uradu, Ze , ked budli mat nérodni mobilni operatori moZnost komercne negociovat ceny, budi tieto
ceny prirodzene obojstranne vyvazené dohodou vo vzajomnych rokovaniach, co bude mat'v konecnom ddsledku pozitiviny
dopad af na koncovych zakaznikov.“ O to viac bude mat moznost komeréne negociovat ceny ukoncovania volani dopad
nielen na ,zniZovanie maloobchodnych cien pre koncovych zakaznikov krajin EU/EHP* ale ja pre spotrebitelov zo
Slovenska v pripade roamingu v dovolenkovych destinaciach mimo EU/EHP, nakolko prichadzajtice roamingové volanie
je spravidla Uétované ako ukoncovanie medzinarodného hovoru.



3. Silnd pozicia etablovanych mobilnych operdtorov je dalsim faktorom, ktory vplyva na rozhodovanie potencidineho
zaujemcu o vstup. Podniky pdsobiace na predmetnom trhu totiz disponuju nepopieratelnymi vvhodami ako su pridelené
frekvencie, etablovand pozicia a znalost trhu, zakaznicka baza, vybudovand rozsiahla infrastruktira, kapitdlova sila a pod.,
a vsetky tieto vyhody méZu zohrat' svoju ulohu aj pri rozhodovani sa potencidlnych zaujemcov pri zvazovani vstupu na trh
poskytovania verejnych mobilnych telefonnych sluzieb.

Zotrvacnost zakaznikov u jednotiivych podnikov je tieZ podstatnym faktom, ktory sa musi vziat' do uvahy pri posuadzovani
prekdZok vstupu pre potencidlnych zdujemcov o vstup na predmetny trh. Etablované podniky sa snazia udrZat si
existujicich zakaznikov, ktori' im generuju poZadované prijmy, a zabranit ich odchodu ku konkurencii, ...

Navrh: vypustit.

Oddévodnenie: Spolo¢nost ST nepovazuje uvedené bariéry za strategické, nakolko vcase od poslednej analyzy
predmetného relevantného trhu na trh efektivne a Uspes$ne vstupil Stvrty hrag, t.j. spoloénost SWAN Mobile, a.s.

Dalej, ,silna pozicia“ je neurcity pojem, ktory bez hibsieho popisu podlozeného analyzou ma pochybnt hodnotu. Oproti
gomu by sa teda mala merat ,sila“ operatorov? Vo vietkych porovnatelnych krajinach EU pdsobia operatori, ktori

v podmienkach svojho konkrétneho trhu nie su ,silnejsi* ani ,slabsi“, ako mobilni operéatori na Slovensku.

V neposlednom rade aj argument o penetracii trhu sa javi ako Ucelovy, nakolko penetracia je omnoho menej déleZitou
ako saturacia. Spolo¢nost Telefonica (dnes spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.0.) dokézala na trhu Uspesne rast a takmer
dobehnut podiel spolo€nosti ST, ktory sa uz v ¢ase zaciatku jej prevadzky bliZil ku 90%.

4, -
Navrh: doplnit do navrhu opatrenia nasledujuice vysvetlenie:

Nakolko z hladiska funkcionality a zastupitelnosti je ukoncovanie volani zostavenych v zahrani¢i identické s ukonéovanim
volani zostavenych v narodnych sietach, potom pri volaniach prichadzajicich zo zahranicia a uplatneni cenovej regulacie
mdzu nastat dva scenare:

A. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia (napr. vo Frankfurte alebo inom eurépskom meste) preberie
vyznamny podnik, ktory volanie tranzituje a nasledne ukoncuje vo svojej sieti. Takéto volanie je viazanym produktom
skladajucim sa z tranzitu a ukoncenia, preto sa aj jeho cena sklada z dvoch komponentov: 1. neregulovana cena za tranzit
a 2. regulovand cena za ukonc&enie volania. Oba uvedené komponenty tvoria cenu viazaného produktu a takdto cenu
zaplati zahrani¢ny operator vyznamnému podniku, ktory od neho prebera medzinarodné volanie na tranzit a ukoncenie v
sieti vyznamného podniku.

B. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia preberie lubovolny podnik, ktory volanie len tranzituje a toto
volanie nie je ur¢ené na ukoncenie v jeho sieti. Toto volanie je fubovolnym podnikom postipené na ukonéenie volania do
siete iného podniku, ktory volanie ukon¢i vo svojej sieti. Tento tranzitujuci podnik si vyuétuje od zahrani¢ného operatora
(od ktorého prebera prevadzku) cenu viazaného produktu (za ukoncenie a tranzit), ktora sa sklada z dvoch komponentov:
1. neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena za ukoncenie volania v sieti v pevnom umiestneni. Toto volanie je
dalej postupené na ukoncenie volania do siete iného podniku a tento podnik volanie ukonéi vo svojej sieti a za toto
ukondenie volania v jeho sieti bude Uétovat regulovant cenu za ukoncenie volania. Pri takomto volani zo zahranicia
dochadza ku kaskadovitému spdsobu zictovania - platieb.

Konkrétne v takom pripade, ak slovensky narodny operator A prevezme urcity objem volani v medzinarodnom bode
prepojenia uréenej na ukoncéenie na Uzemi SR, je tento opravneny Gctovat cenu, ktord bude obsahovat regulovanu cenu



za ukoncovanie a neregulovanu cenu za tranzit takéhoto volania, pretoze ¢ast takychto volani je ukonéena v sieti tohto
narodného operéatora A, ale ¢ast volani je postipena na ukoncenie v sieti inych narodnych operatorov. Na trhu tranzitu je
efektivna sutaz, a preto tento trh nie je regulovany. Tranzit volani moze zabezpecovat aj iny operator, ktory ponukne lepSie
podmienky. Ak by sa cena na medzinarodnom prepojeni rovnala regulovanej cene za ukoncéenie volania, Ziaden podnik
by nemal dévod volanie dalej tranzitovat, kedZe za jeho tranzit by nemal zaplatené.

Odovodnenie: Navrhované upresnenie ma za ciel zabezpedit
i) pravnu istotu pre spolo¢nost ST ako regulovany podnik, a
i) kontinuitu regulacného pristupu.

Citované ustanovenie je totiz su¢astou odévodnenia uz dnes platnych rozhodnuti na trhoch ukoncovania volani v pevnych
amobilnych sietach a je bezo zmien prevzaté z odévodnenia rozhodnutia Uradu &. 1420/0ER/2013. Obsahovo totozné
odovodnenie sa nachadza aj v rozhodnuti Uradu ¢. 1403/OER/2013 .

Spolo&nost ST neeviduje Ziadne zmeny v trhovom prostredi, ktoré by hore uvedeny nalez Uradu o existencie efektivnej
sttaze na trhu tranzitu spochybriovali. Neuvadza ich ani Urad v Navrhu opatrenia.

V pripade akychkolvek otazok alebo nejasnosti sme Uradu plne k dispozicii.

S pozdravom

Slovak Telekom, a.s.
Ing. Martin Cechak
Senior manazér regulatérnych zaleZitosti



