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1. Uvod

1.1. Legislativhy ramec a povinnosti uradu

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
ekonomickej regulacie pristupil k analyze velkoobchodného relevantného trhu ¢. 2
definovaného Rozhodnutim dradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb zo dna 9.2.2016, ktorym sa urCuje zoznam relevantnych trhov
(dalej len ,rozhodnutie o zozname relevantnych trhov®), ako velkoobchodné sluzby
ukon€enia hlasového volania v individualnych mobilnych sietach (dalej len
,velkoobchodny trh &. 2). Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb, odbor ekonomickej regulacie (dalej len ,urad“) pri analyze postupoval
v sulade s:

a) platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky pre oblast’ elektronickych komunikacii:

e zakon ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom
zneni (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®),

e zakon €. 233/2015 Z. z. upIné znenie zakona 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze aozmene adoplneni zakona Slovenskej
narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov $tatnej spravy Slovenskej republiky v plathom
zneni (dalej len ,zakon o ochrane hospodarskej sutaze®),

b) predpismi regulaéného ramca Eurépskej unie pre oblast
elektronickych komunikacii:

e smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES o pristupe
a prepojeni elektronickych komunikaénych sieti a prislusnych zariadeni
v platnom zneni (pristupova smernica),

e smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o povoleni na
elektronické komunikacné sietové systémy a sluzby v plathom zneni
(smernica o povoleni),

e smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolohom
regulacnom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby
v plathom zneni (dalej len ,ramcova smernica®),

e smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalnej
sluzbe apravach uZivatelov tykajucich sa  elektronickych
komunikagnych sieti a sluzieb v platnom zneni (smernica o univerzaine;j
sluzbe),



e nariadenie Europskeho parlamentu a Rady €. 531/2012 zo dnha
13.6. 2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych
sietach v ramci Unie v platnom zneni (nariadenie o roamingu),

c) ostatnymi prisluSnymi dokumentmi Eurépskej komisie:

e odporuéanie Komisie 2014/710/EU zo dfia 9.10.2014 o relevantnych
trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii
podliehajucich regulacii ex ante v sulade so smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo€nom regulacnom ramci pre
elektronické komunikacné siete a sluzby (dalej len ,odporucanie
Komisie®),

e vysvetlujuce memorandum SWD(2014)298 k odporu€aniu Komisie zo
dna 9.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore
elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom
regulachom ramci pre elektronické komunikacéné siete a sluzby (dalej
len ,vysvetlujuce memorandum®),

e odporucanie Komisie 2009/396/ES o regulachom zaobchadzani
s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach
v EU zo dnia 7.5.20009,

e vysvetlujuce memorandum k odporu€aniu Komisie o regulacnom
zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych
telefénnych sietach v EU,

e pokyny Komisie C(2018)2374 tykajuce sa analyzy trhov a stanovenia
vyznamnej trhovej sily vsulade s regulaénym ramcom EU pre
elektronické komunikacné siete a sluzby zo dna 27.4.2018 (dalej len
,pokyny Komisie®),

e odporuCanie Komisie K(2008)5925 o notifikaciach, lehotach
a konzultaciach ustanovenych v ¢&lanku 7 smernice Europskeho
parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulacnom ramci pre
elektronické komunikacné siete a sluzby v kone€nom zneni zo dna
15.10.2008.

Urad pred stanovenim postupu, uréenim uloh a ciefov analyzy zhrnul
povinnosti Uradu v ramci sutaze a regulacie v oblasti elektronickych komunikacii na
uzemi Slovenskej republiky, ktoré mu vyplyvaju zo zakona o elektronickych
komunikaciach.

Podla ustanovenia § 1 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikaciach tento
zakon upravuje:
a) podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti
a elektronickych komunikacnych sluzieb,
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b) podmienky na pouZivanie radiovych zariadeni,

c) regulaciu elektronickych komunikacii,

d) prava a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych
komunikaénych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb,

e) ochranu elektronickych  komunikacénych sieti a elektronickych
komunikacnych sluzieb,

f) efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel,

g) opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutelnostiam v suvislosti so
zriadovanim a prevadzkovanim elektronickych komunikacnych sieti,

h) ochranu sukromia a ochranu spracuvania osobnych udajov v oblasti
elektronickych komunikacii,

i) pbsobnost organov Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

Podlfa § 3 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach elektronicka
komunikacna sluzba (dalej len ,sluzba“) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu,
ktora spocCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach vratane
telekomunikaénych sluzieb a prenosovych sluZieb v sietach pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti asluzieb a nezahffia sluzby informacnej spolocnosti, ktoré
nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

Podla § 6 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny
regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecCuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii
na urovni regulacnych organov, aktivne sa podiefa na €innosti Organu
eurépskych regulatorov pre elektronické komunikacie! (dalej len
,BEREC"), pricom podporuje jeho ciele suvisiace s presadzovanim
vacsej koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohladom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne
investicie a inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy
vSetkych obcCanov Clenskych Statov na uzemi Slovenskej republiky,
zodpovedaijuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu sluzieb
a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela,

[) vykonava Statny dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto
zakonom (dalej len ,dohfad®).

' Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 z 25.11.2009, ktorym sa zriaduje
Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) a jeho urad.
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Podfa § 10 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad pred prijatim
opatrenia, ktoré bude mat' znacny vplyv na relevantny trh, alebo ak to ustanovuje
tento zakon, umozni dotknutym osobam vyjadrit sa k navrhu opatrenia. Lehota na
vyjadrenie je jeden mesiac odo dfia zverejnenia navrhu opatrenia; v zlozitych
pripadoch méze byt lehota prediZzena najviac na dva mesiace. Ak je to primerané,
urad v o najvacsej miere prihliadne na stanoviska zdruzeni koncovych uzivatefov,
vyrobcov telekomunikacnych zariadeni a podnikov.

Podla § 10 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach na ucel konzultacii
a verejnych konzultacii s dotknutymi stranami podla § 67 urad zriadi a spravuje na
svojom webovom sidle konzultacné miesto. Na svojom webovom sidle urad zverejni
pravidla upravujuce postup uradu a dotknutych oséb pri konzultaciach alebo
verejnych konzultaciach s dotknutymi stranami podla § 67. Navrhy opatreni,
predlozené pripomienky okrem informacii, ktoré su oznacené ako predmet
obchodného tajomstva, a vysledky konzultacii vratane vyhodnotenia pripomienok
urad zverejnuje spdésobom uvedenym v predchadzajucej vete; to neplati, ak ide
o verejné konzultacie s dotknutymi osobami podla § 67.

Podla §10 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach vysledky
konzultacii, vratane vyhodnotenia pripomienok, urad zverejni na konzultathom
mieste do troch mesiacov od uplynutia lehoty na vyjadrenie podfa odseku 1.

Podfla § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach ak navrh opatrenia
bude mat vplyv na obchodovanie medzi ¢lenskymi Statmi, urad po zverejneni
vysledkov konzultacii podfa odseku 3 spristupni tento navrh s odévodnenim
Eurdpskej komisii, organu eurdpskych regulatorov a narodnym regulaCnym organom
Clenskych Statov v sulade s § 9 ods. 4, ak ide o:

a) ur€enie relevantnych trhov,

b) postupy analyzy relevantnych trhov,

c) povinnosti prepojenia sieti, interoperability sluZieb a povinnosti podfa § 26,

d) ulozenie, zmenu alebo zruSenie povinnosti podla § 19 az 23 a § 25.

Podla § 10 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach regulatné organy
Clenskych Statov, organ eurdpskych regulatorov a Eurépska komisia mdézu uradu
predlozit pripomienky v lehote do jedného mesiaca, na ktoré urad v €o najvacsej
moznej miere prihliadne.

Podlfa § 11 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad je povinny
konat a svoje rozhodnutia vydavat' v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a odévodnenosti. VSetky svoje
rozhodnutia, v8eobecne zavazné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju
k otvorenému a funkéne konkurenénému trhu, zverejfiuje na svojom webovom sidle,
a ak tak ustanovuje tento zakon, aj vo vestniku, pricom tieto udaje priebezne
aktualizuje.



Podla § 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii prihliada na odporu¢ania a usmernenia Eurdpske;
komisie, vratane technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby,
ktorych zoznam zverejiiuje Eurépska komisia v Uradnom vestniku Eurépskej Unie.
Ak sa urad rozhodne nepostupovat podla odporucania Eurdpskej komisie, informuje
o tom Eurdpsku komisiu a zdévodni svoje rozhodnutie. Ak tento zakon neustanovuje
inak, urad prihliada na technologicku neutralitu regulacie, ktora neuklada ani
nediskriminuje pouzivanie konkrétneho typu technologie. Ak technické normy
a technické Specifikacie nie su zverejnené, pouzivaju sa normy prijaté eurdopskymi
organizaciami pre normalizaciu. Ak takéto normy nie su, pouZiju sa primerane
medzinarodné normy alebo odporuc€ania prijaté Medzinarodnou telekomunikacnou
uniou, Eurdpskou konferenciou poStovych a telekomunikacnych  sprav,
Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu alebo Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou.

Podlfa § 11 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii podporuje efektivnu hospodarsku sutaz pri poskytovani
sieti, sluzieb, pridruZenych prostriedkov a pridruzenych sluzieb najma tym, Ze:

a) zabezpecuje, aby v oblasti elektronickych komunikacii, ako aj pri prenose
obsahu, nedochadzalo k naruSovaniu alebo obmedzovaniu efektivnej
hospodarskej sutaze,

b) dba na maximalny prospech uzivatelov, najma uzivatelov so zdravotnym
postihnutim, starSich uzivatelov s osobitnymi socialnymi potrebami
v suvislosti s moznostou vyberu sluzby, ceny a kvality; zdravotne
postihnutym uzivatelom sa na ucCely tohto zakona rozumie drzitel
preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Podla § 17 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach cielom analyzy
relevantnych trhov je zistit, ¢i na relevantnom trhu existuje efektivna hospodarska
sutaz.

Podla § 17 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach efektivnou
hospodarskou sutazou sa rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik pésobiaci
na prislusnom relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

Podla § 17 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach ma vyznamny vplyv
na relevantnom trhu podnik, ktory sam alebo spoloCne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, zZe nie je vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi
a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov (dalej len ,vyznamny podnik").

Podlfa § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach za vyznamny
podnik mozno povazovat podnik s vyznamnym vplyvom aj na trhu uzko suvisiacom,
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ak su vazby medzi tymito dvoma relevantnymi trhmi také, Ze umoznuju prenesenie
vplyvu z jedného trhu na druhy, a tym posilnenie vplyvu podniku na trhu.

Podlfa § 17 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri
posudzovani, Ci ide o vyznamny podnik, vyhodnocuje kritéria tykajuce sa prislusného
relevantného trhu, priCom v €o najvacSej moznej miere prihliada na usmernenia na
analyzu trhu zverejnené Eurépskou komisiou.

1.2. Zakladné etapy pri analyze relevantného trhu

Analyza relevantného trhu prebieha v nasledovnych etapach:

a) Definovanie relevantného trhu

V procese definovania relevantného trhu urad stanovuje jednotlivé relevantné
trhy elektronickych komunikacii podla rozhodnutia o zozname relevantnych trhov
v stlade s platnym odportiganim Komisie. Urad vymedzuje relevantny trh z vecného
a uzemneého hladiska.

b) Vlastna analyza relevantného trhu

Ciefom analyzy vymedzeného relevantného trhu je zistit, €i na trhu existuje
efektivna hospodarska sutaz. V pripade, ze urad na zaklade analyzy zisti, Ze na
ur€itom relevantnom trhu nie je efektivna sutaz, a pokial nie je mozné ddvodne
oCakavat, Zze sa v primeranom ¢asovom okamihu tak stane, urCi podnik, resp.
podniky s vyznamnym vplyvom na tomto relevantnom trhu.

UrCenie podniku svyznamnym vplyvom urad uskutoCni na zaklade
vyhodnotenia kritérii tykajucich sa prislusného relevantného trhu, priCom urad berie
do uvahy sucasnu situaciu na trhu a predpokladany buduci vyvoj relevantného trhu.
Analyza trhu je vychodiskom pri rozhodovani o uplatneni, zmeneni alebo zruSeni
regula¢nych opatreni.

c) Navrh povinnosti podla §19 az 25 zakona o elektronickych komunikaciach

Podfla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy podla § 17 tohto zakona zisti, Ze na urCitom relevantnom trhu nie je
efektivna hospodarska sutaz, po skonCeni konzultacii podla § 10 zakona
o elektronickych komunikaciach ur€i rozhodnutim vyznamny podnik, a zarovefi mu
vtomto rozhodnuti ulozi aspon jednu povinnost podla § 19 az 25 zakona
o elektronickych komunikaciach. Ak ide otrhy podla § 17 ods.4 zakona
o elektronickych komunikaciach, ulozi podniku s vyznamnym vplyvom aspon jednu
povinnost’ podla § 19 az 21, 23 a 25 zakona o elektronickych komunikaciach. Tieto
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povinnosti musia byt odévodnené, musia vychadzat’ zo zisteného stavu a musia byt
primerané ucCelu a principom regulacie elektronickych komunikacii, ktorymi su
podpora efektivnej hospodarskej sutaze a rozvoj vnutorného trhu. Podfa § 17 zakona
o elektronickych komunikaciach je uc€astnikom konania podnik navrhnuty za
vyznamny podnik v analyze relevantného trhu. Podla § 17 zakona o elektronickych
komunikaciach je podkladom na rozhodnutie uradu analyza relevantného trhu
a vyjadrenia dotknutych osOb v konzultaciach podla § 10 zakona o elektronickych
komunikaciach. Na ucely tohto konania sa prava uc€astnika konania podla § 33
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v plathom zneni (dalej len ,Spravny
poriadok®) uplatfiuju po€as konzultacii podla § 10 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach. Ak je na tomto relevantnom trhu uz uréeny vyznamny podnik, urad
vyda nové rozhodnutie o urCeni vyznamného podniku, v ktorom mu existujuce
povinnosti znovu uloZi alebo ich zmeni, a ktorym zruSi predchadzajuce rozhodnutie.
Urad rozhodnutie zverejni vo vestniku.

Pri navrhovani povinnosti urad berie do uvahy hlavny ucel zakona
o elektronickych komunikaciach a zakladné ciele regulaéného ramca Eurdpskej unie:

1. zabezpecovanie ochrany hospodarskej sutaze,
2. prispievanie k rozvoju vnutorného trhu,
3. presadzovanie zaujmov koncovych uZzivatelov.

Podla § 18 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy trhu zisti, ze na prislusnom relevantnom trhu je efektivha hospodarska
sutaz, nesmie ulozit alebo ponechat v platnosti povinnosti podla § 19 az 25 zakona
o elektronickych komunikaciach. Existujuce povinnosti urad zruSi v rozhodnuti,
ktorym sa zruSuje ur€enie podniku za vyznamny podnik.

Podfa § 18 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad méze
vo vynimoc¢nych pripadoch ulozit vyznamnym podnikom na prisluSnom relevantnom
trhu iné povinnosti tykajuce sa pristupu alebo prepojenia, nez su povinnosti uvedené
v§ 19 az 23 zakona o elektronickych komunikaciach. Urad méze iné povinnosti
ulozit' iba s predchadzajucim suhlasom Eurdpskej komisie.

1.3. Zdroje informacii
Urad zhromazdil a preskumal vSetky relevantné Gdaje a podklady suvisiace
s predmetnym relevantnym trhom s cielom zistit, ¢i na relevantnom trhu existuje

efektivnha hospodarska sutaz.

Pri analyze velkoobchodného trhu €. 2 urad vyuZil informacie ziskané od
oslovenych podnikov a z verejne dostupnych zdrojov.



Urad vykonava pravidelny polroény zber dat, z ktorého tiez ziskal niektoré
kvantitativnhe udaje od podnikov poskytujucich verejnu mobilnu telefénnu sluzbu
koncovym zakaznikom a ukoncenie hlasovych volani vo svojej mobilnej sieti.

Sluzba ukoncenia hlasového volania v individualnej mobilnej sieti je jednou
z velkoobchodnych sluzieb, ktord si poskytuju podniky vramci vzajomného
prepojenia sieti.

Urad za zdroj informacii povazoval vietky nizsie uvedené podniky.

Urad oslovil vSetkych sietovych mobilnych operatorov (virtualny mobilny
operator v Slovenskej republike nepdsobi), teda spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko*), spolo€nost Slovak Telekom, a.s. (dalej len
,Spolo¢nost Slovak Telekom®), spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost
02 Slovakia“) a spolo¢nost SWAN Mobile, a.s. (dalej len ,spolo¢nost SWAN Mobile®),
a poziadal ich o poskytnutie informacii k predmetnej analyze.

Urad dalej oslovil aj podniky IPfon, s.r.o. (dalej len ,spoloénost’ IPfon*), UTVIDE
k.s. (dalej len ,spolo¢nost UTVIDE®), Unient Communications SK, s.r.o. (dalej len
,Spolo¢nost Unient Communications®), DKJG systém a.s. (dalej len ,spoloc¢nost DKJG
systém*), Telnyx Ireland Limited, Onoffapp OU (dalej len ,spolocnost Onoffapp®)
a Alternet, s.r.o. (dalej len ,spoloCnost Alternet’), ktoré vo svojej oznamovacej
povinnosti uviedli, ze maju zamer poskytovat verejnu telefébnnu sluzbu
prostrednictvom mobilnej siete. Urad stuéasne preskumal aj informacie zverejnené na
verejne dostupnom webovom sidle spolo¢nosti IPfon.

Na zaklade vSetkych ziskanych podkladov a informacii urad pristapil
k spracovaniu analyzy velkoobchodného trhu €. 2.



2. Vymedzenie relevantného trhu

Prvym krokom analyzy bolo definovanie relevantného trhu €. 2 v narodnych
podmienkach Slovenskej republiky z vecného a uzemného hladiska.

Na zaklade rozhodnutia 0 zozname relevantnych trhov, v sulade
s odporucanim Komisie z 9.10.2014 urad vymedzil vefkoobchodny trh €. 2.
Relevantny trh je definovany v sulade s principom technologickej neutrality, ako je
uvedené v ramcovej smernici, élanok 8, ods. 1, ktory stanovuje, ze: ,Clenské Staty
zabezpecCia, aby narodné regulacné organy pri vykonavani regulacnych uloh
zohladnili v najvacsej moznej miere poZiadavku technologickej neutrality regulacie.”

Podla clanku 15 ramcovej smernice: ,Narodné regulacné organy definuju
relevantné trhy podla narodnych okolnosti, najméa relevantné geografické trhy na
svojom uzemi podla principov prava hospodarskej sutazZe, pricom zohfadnia v ¢o
najvacsej miere odporucanie Komisie o relevantnych trhoch, a pokyny Komisie.
Zakladnym vychodiskom pri definovani relevantného trhu elektronickych komunikacii
je posledné odporucanie Komisie, ako aj pokyny Komisie.

Relevantné trhy su vymedzené z hfadiska vecného a uzemného. Podla
§ 3 ods. 2 a 3 zakona o ochrane hospodarskej sutaze je relevantny trh priestorovy
a Casovy subeh ponuky a dopytu takych vyrobkov, vykonov, prac a sluzieb (dalej len
,ovar®), ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb z hlfadiska uzivatela zhodné alebo
zastupitelné. Tovarovy relevantny trh zahffia zhodné alebo zastupitelné tovary
schopné uspokojit’ urcitu potrebu uzivatelov. Zastupitefnost tovarov sa posudzuje
najma z hladiska ich charakteristik, ceny a ucelu pouZitia.

Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje vymedzenie z hladiska
jednotlivych produktov a sluzieb, ktoré tvoria dany relevantny trh. Vecnym
vymedzenim sa rozumie urCenie skupiny produktov a sluZieb, ktoré su vzajomne
zhodné, zamenitelné Ci zastupitelné z hfadiska ich schopnosti uspokojit’ urcitu
potrebu uzivatela a zaroven z hladiska ich Struktury dopytu a ponuky.

Velkoobchodny trh a aj zastupitelnost produktov a sluZieb na
velkoobchodnom trhu sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu.
Vecné vymedzenie predmetného trhu zaCina skumanim zastupitelnosti na
maloobchodnom trhu. Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je vstupom pre
realizaciu sluzieb na maloobchodnom trhu. Urad pristapil k vymedzeniu prisluného
velkoobchodného trhu az po vymedzeni suvisiaceho maloobchodného trhu a urceni
zastupitelnych produktov a sluzieb na maloobchodnom trhu.
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2.1. Vecné vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu

Zastupitefnost sluzieb na velkoobchodnom trhu sa odvija od zastupitelnosti na
suvisiacom maloobchodnom trhu, preto vecné vymedzenie predmetného trhu vzdy
zaCina skumanim zastupitefnosti sluzieb na uzko suvisiacom maloobchodnom trhu.
Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je vstupom pre poskytnutie sluzieb na
maloobchodnom trhu.

Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh poskytovania verejnej mobilnej
telefobnnej sluzby pre koncovych uzivatefov, konkrétne poskytovanie vSetkych
prichadzajucich hlasovych volani v ramci poskytovania verejnej mobilnej telefonnej
sluzby pre koncovych uZzivatelov.

Zastupitelnost’ sluzieb s obmedzenou mobilitou

Urad sa zaoberal zastupitelnostou ukonéenia hlasového volania na é&isla
sluzby Domaca linka a Firemna linka, ktoru poskytuje spolo€nost Orange Slovensko
svojim bytovym a nebytovym zakaznikom prostrednictvom mobilnej siete, ako
verejnu telefonnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na geografickych cislach
ur€enych na sluzby v pevnom umiestneni. Tato sluzba je poskytovana za rovnakych
podmienok prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko,
ako aj prostrednictvom optickej siete, pricom moznost poskytnut sluzbu na
konkrétnom mieste pripojenia je zavisla od pokrytia uzemia sietami.

Spolo¢nost Orange Slovensko ako poskytovatel verejnej telefonnej sluzby
v pevnom umiestneni prostrednictvom mobilnej siete koncovému uzivatelovi zrusila,
resp. obmedzila mobilitu predmetnej sluzby. Z uvedeného dévodu sluzbu Domaca
linka a Firemna linka poskytovanu prostrednictvom GSM / UMTS siete nie je mozné
povazovat za verejnu mobilnu telefonnu sluzbu, ale za verejnu telefonnu sluzbu
Vv pevnom umiestneni.

Charakteristiky sluZieb Domaca linka a Firemna linka:

» technologicky ide o fakturované sluzby s aktivhou SIM kartou,

* sluzby su poskytované na zaklade VSeobecnych podmienok spoloCnosti
Orange Slovensko na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie,

* sluzby Domaca linka a Firemna linka su zmluvne viazané na konkrétne
miesto pripojenia, ktoré musi uZzivatel oznamit spolo¢nosti Orange
Slovensko pri uzavreti zmluvy o pripojeni,

«  pri sluzbach je repektovany Cislovaci plan a uzivatelom su pridefované
ucastnicke Ccisla len z primarnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluzby
vyuzivat,
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* pri sluzbach je poskytovana obojsmerna prenositelnost geografického
Cisla,

« pri hlasovych volaniach na Cislo tiesnového volania 112 je zabezpecCena
lokalizacia ucastnika,

* je znemozneny pristup k roamingu, a to aj v pohranicnych oblastiach,
v ktorych by sa inak roamingové sluzby s ohladom na charakteristiky
Sirenia signalu vo verejnych mobilnych sietach vyuzivat’ mohli,

* UCastnik sa mimo definovanej oblasti (primarna oblast) neprihlasi do siete
(s vynimkou tiesfiového volania 112),

* za prepojenie sieti spolo¢nost Orange Slovensko uctuje inym podnikom
fixny prepojovaci poplatok v rovnakej vySke ako za prepojenie so svojou
optickou sietou.

Spolo¢nost Orange Slovensko upravila obmedzenie mobility zmluvnymi
dokumentmi a implementovala aj systém kontroly dodrziavania zmluvnej podmienky
vyuzivat sluzby len na uréenom mieste pripojenia. Spolo¢nost Orange Slovensko je
opravnena pri zisteni vyuzivania sluzby mimo odbernej jednotky poskytovanu verejnu
telefonnu sluzbu prerusit’ alebo obmedzit' a pri opakovanom poruseni od uzavretej
zmluvy o pripojeni odstupit.

Na zaklade vySSie uvedenych zisteni urad dospel k zaveru, Ze ukoncenie
hlasovych volani telefénnej sluzby poskytovanej prostrednictvom Domacej linky
a Firemnej linky pri dodrziavani zmluvnych a technickych obmedzeni nie je
z hladiska definicie relevantného trhu €. 2 zastupitelné s ukonéenim hlasovych volani
v mobilne;j sieti.

Zastupitelnost’ s VoIP sluzbami

Urad dalej skimal ukon&ovanie takych hlasovych volani, ktoré boli zostavené
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby — prostrednictvom nainStalovanej
aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut) a smerované na mobilné d¢isla narodnych
operatorov. Urad posudzoval, & je mozné ukon&enie hlasovych volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby povazovat za zastupitelné
s ukoncenim vySSie uvedenych Standardnych hlasovych volani. Pri vyhodnoteni
zastupitelnosti urad posudzoval hlavne:

+ funkcionalitu pri ukon&eni Standardnych hlasovych volani a hlasovych volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby,

» zastupitelnost na strane ponuky na zaklade technickych charakteristik, ceny
a ucelu pouzitia ukonCenych Standardnych hlasovych volani a hlasovych
volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolIP sluzby,
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* homogenitu sutaznych podmienok pri ukonéeni Standardnych hlasovych
volani a hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby.

Podla informacii uUradu hlasové volania zostavené prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby prechadzaju z technického hladiska tzv. konverziou
hlasového signalizacného média protokolu v IP sietach, a v takto zmenenom formate
su smerované do cielovej siete a ukonCované rovnako ako Standardné hlasové
volania. Podniky pésobiace v sledovanom obdobi na relevantnom trhu ¢. 2
v Slovenskej republike uviedli, Ze nedokazu uviest presné Cisla ukonCenej prevadzky
zostavenej z nemanazovatelnych OTT sluzieb.

UkoncCené hlasové volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby nie je mozné oddelit od celkového objemu ukoncCenej prevadzky, pretoze
prichadzaju do siete terminujuceho podniku ako Standardné hlasové volania.
UkoncCenie hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby nepredstavuje Ziadnu dalSiu skupinu hlasovych volani, pretoze pre podniky
nie je podstatné, ako bolo volanie zostavené. Funkcionalita ukonCovania
Standardnych hlasovych volani je rovnaka ako funkcionalita ukon€ovania hlasovych
volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby. Na zaklade
uvedeného urad dospel k zaveru, Ze z hladiska funkcionality povazuje ukonCovanie
takych hlasovych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby, za zastupitefné s ukon€ovanim Standardnych hlasovych volani.

Pri zastupitelnosti na strane ponuky urad zistoval, &i pri ukoncovani
Standardnych hlasovych volani maju narodni operatori rozdielne technické
podmienky v porovnani s ukonCovanim hlasovych volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby. Urad zistil, Ze aj hlasové volania
zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolIP sluzby prichadzaju do siete
slovenskych podnikov prostrednictvom Standardnych prepojeni a pre ich ukoncCenie
su vyuzivané tie isté technické zariadenia, ako pre ukonCovanie hlasovych volani
zostavenych vo verejnych mobilnych sietach.

Podniky poskytujuce verejné telefénne sluzby vo verejnych mobilnych sietach
nedokazu rozliSit, Zze volanie bolo zostavené ako nemanazovana VolP sluzba,
a takéto volanie ukon€uju rovnako, ako akékolvek iné prichadzajuce Standardné
volanie. Hlasové volania zostavené prostrednictvom nemanazZovanej VolP sluzby
prichadzaju do jednotlivych sieti uz ,konvertované“ a su totozné so Standardnymi
hlasovymi volaniami vzniknutymi v akejkolvek sieti.

Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Zze ukoncCenie hlasovych volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby je plne zastupitelné
s ukon€enim Standardnych hlasovych volani, pretoze z pohladu ukoncenia
hlasového volania vo verejnej mobilnej sieti nie je dblezity spdsob zostavenia
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hlasového volania. Ak volanie spifia technické a technologické predpoklady na
ukoncenie hlasového volania v mobilnej sieti, podniky nemaju ziadnu technicku
prekazku na ukoncéenie takéhoto volania.

Z vykonanej analyzy zastupitelnosti ukon€enia Standardnych hlasovych volani
a ukoncCenia hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby vyplynulo, Ze sutazné podmienky su uplne rovnakeé.

Urad dospel k =zaveru, Ze ukondenie hlasovych volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prichadzajucich na mobilné teleféonne
islo z vecného hladiska spifa vSetky charakteristiky ukondenia Standardného
volania v individualnej mobilnej sieti, a preto tieto ukoncené volania do relevantného
trhu ¢&.2 =zahrnul. UkonCenie hlasovych volani zostavenych prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby ma rovnaku funkcionalitu ako ukoncenie Standardnych
prichadzajucich hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti. Z pohladu ponuky je
uplne zastupitefné s ukon€enim Standardnych hlasovych volani vo verejnej mobilnej
sieti a existujuce sutazné podmienky su plne homogénne so sutaznymi
podmienkami ukon€enia Standardnych hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti.

Sluzba ukoncenia hlasového volania v individualnej mobilnej sieti zahfha aj
ukonc€enie hlasovych volani prichadzajucich na mobilné telefénne Cisla, ktoré boli
zostavené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut)
a nasledne ukonCené na mobilnych Cislach, ale nezahffa volania, ktoré boli
ukonCené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (volania z aplikacie Skype na
aplikaciu Skype bez pouzitia Cisla NI-ICS (Number independent interpersonal
communication service) a pod.).

Prichadzajuce hlasové volanie (ukoncenie hlasového volania), pre ktorého
prijate je nevyhnutné mat nainstalovanu aplikaciu a mat na mobilnom zariadeni
zapnuté datové sluzby — pristup k internetu, urad na maloobchodnej urovni
nepovazuje za zastupitelné so Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do
mobilnej telefénnej siete (s ukonéenim Standardnych hlasovych volani v individualnej
mobilnej telefénne;j sieti).

2.2. Vecné vymedzenie velkoobchodného trhu

Velkoobchodny trh sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu.
Sluzba ukon&enia hlasového volania v individualnej mobilnej sieti zahffia ukoncenie
vSetkych hlasovych volani prichadzajucich na mobilné teleféonne Cisla konkrétneho
podniku bez ohfadu na to, kde a akym spdsobom bolo toto hlasové volanie
zostavené.
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Sluzba ukoncenia hlasového volania v individualnej mobilnej telefonnej sieti
zahffia ukoncenie hlasovych volani prichadzajucich na mobilné telefénne Cisla, ktoré
boli zostavené bud vo vlastnej sieti konkrétneho operatora, v inej narodnej sieti,
alebo v zahranici.

Kazdy podnik pdsobiaci na predmetnom trhu
1) ukoncCuje hlasové volania zostavené v jeho viastnej sieti, on-net volania,
tzv. samozasobovanie (self-supply) alebo
2) v ramci prepojenia poskytuje sluzbu inému podniku, off-net volania,
teda ukoncCuje hlasové volania zostavené v inej narodnej sieti, resp.
zostavené v zahrani¢nej sieti.

Z hladiska funkcionality a zastupitelnosti na strane dopytu aj ponuky je
ukonCenie hlasovych volani zostavenych v zahranii identické s ukonCenim
hlasovych volani zostavenych v narodnych sietach. Z uvedeného dévodu su
ukoncené hlasoveé volania vo verejnej mobilnej sieti zostavené v zahranici v krajinach
Eurépskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EU / EHP*),
ako aj mimo EU / EHP stgastou relevantného trhu &. 2. EHP je zoskupenie $tatov
EU, Nérska, Islandu a Lichtenstajnska.

Volania v narodnom roamingu

Sluzba ukonCenia volania vo verejnej mobilnej sieti zahffia aj ukoncené
volania v ramci narodného roamingu. V oblastiach, ktoré nemaju spolo¢nosti O2
Slovakia a SWAN Mobile pokryté vlastnou sietou, vyuzivaju narodny roaming od
spoloénosti Slovak Telekom alebo spoloénosti Orange Slovensko. Urad povazuje
vSetky prichadzajuce volania na mobilné telefonne Cisla spolo¢nosti O2 Slovakia,
resp. spolo¢nosti SWAN Mobile za jednu kategériu hlasovych volani ukon&enych vo
verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia, resp. spolo¢nosti SWAN Mobile bez
ohfadu na to, €i z technického hladiska boli ukonCené fyzicky v mobilnej sieti
spolo¢nosti Slovak Telekom alebo Orange Slovensko v ramci narodného roamingu,
alebo boli ukonené fyzicky vo verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia, resp.
spolo¢nosti SWAN Mobile.

Spolo¢nost O2 Slovakia v sledovanom obdobi kazdoro¢ne poc€as rokov 2015
az 2017 ukongila priblizne ] % (predmet obchodného tajomstva (dalej len ,[OT]")
volani na zaklade zmluvy o narodnom roamingu. Spolo¢nost SWAN Mobile ukoncila
pocas rokov 2015 az 2017 priblizne [l % [OT] volani na zaklade zmluvy
0 narodnom roamingu.
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Zastupitelnost’ s ukon€ovanim volani v individualnych mobilnych
siet’ach

Na ucely vecného vymedzenia velkoobchodného relevantného trhu €. 2 sa
urad dalej zaoberal vzajomnou zastupitefnostou sluzieb ukoncCenia volania
v individualnych mobilnych sietach.

Urad skamal dané vymedzenia trhu z hladiska moznych substititov na strane
dopytu a ponuky a skonstatoval, Ze nenasiel substitut k ukon¢eniu hlasového volania
(terminacii) v individualnych mobilnych sietach, ako to vyplyva aj z podstaty trhu
ukoncCenia volania.

Pri poskytovani predmetnej sluzby vzdy prislusné ukonCované volanie
prichadza na urené konkrétne mobilné telefénne Cislo a nie je ho mozné z pohladu
zastupitelnosti ukoncit ako volanie prichadzajuce na iné mobilné telefonne Cislo.

Ukoncenie hlasového volania v jednej individualnej sieti nie je zastupitelné
s ukon€enim volania v ingej sieti. Na predmetnom relevantnom trhu pdsobia 4 mobilni
operatori, ktori poskytuju ukoncenie hlasového volania v individualnych mobilnych
sietach - spolo¢nost Orange Slovensko, spolo¢nost Slovak Telekom, spolocnost O2
Slovakia a spolo¢nost SWAN Mobile. Vzhladom na fakt, Ze plnenia spocivajuce
v ukoncCovani hlasovych volani v individualnych mobilnych sietach nie su vzajomne
zastupitelné, je potrebné na uUzemi Slovenskej republiky v sucasnosti vidiet
4 samostatné trhy. Urad preto z vecného hladiska vymedzil 4 samostatné trhy — trh
ukonCenia volania v mobilnej sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, trh ukoncenia
volania v mobilnej sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, trh ukoncenia volania v mobilnej
sieti spolo¢nosti O2 Slovakia a trh ukon€enia volania v mobilnej sieti spoloCnosti
SWAN Mobile.

Na kazdom z tychto redlnych trhov ma konkrétny podnik 100 % trhovy podiel.
Rozdielna je velkost jednotlivych realnych relevantnych trhov, ktora je v potencialne;j
rovine dana poctom koncovych uzivatelov podniku (aktivnych SIM kariet) a vo
faktickej rovine poctom ukon&enych minut. Opat je potrebné vychadzat z definicie
trhu. V tejto rovine mdzeme hovorit o potencialnej velkosti trhu, kedZe pocet
aktivnych SIM kariet vytvara potencialne vacsi priestor na ukoncovanie volania
v danej sieti. Velkost relevantného trhu vo faktickej rovine je mozné vyjadrit suihrnom
plneni spocivajucich v ukonCovani hlasovych volani podla definicie relevantného
trhu €. 2.

Urad po preskimani daného vymedzenia trhu z hladiska fyzikalnych
a technickych charakteristik, ako aj z hladiska ceny a ucelu pouzitia na strane dopytu
a ponuky konstatuje, Ze neexistuje ziadna zastupitefna sluzba k ukoncéeniu
hlasového volania v individualnych mobilnych sietach, pretoze pri poskytovani tejto
sluzby vzdy prisludné volanie prichadza na urené konkrétne mobilné telefénne Cislo
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a nie je ho mozné z pohladu zastupitefnosti ukon it ako volanie prichadzajuce na iné
mobilné telefénne Cislo.

2.3. Uzemné vymedzenie relevantného trhu &. 2

Podfa ¢lanku 55 pokynov Komisie po vecnom vymedzeni relevantného trhu
nasleduje geografické, alebo uzemné vymedzenie trhu, kedZe az na zaklade
uzemného vymedzenia relevantného trhu produktov a sluzieb mézu narodné
regulaéné organy uskutoénit jeho analyzu. Uzemnym vymedzenim relevantného trhu
sa rozumie geografické vymedzenie uzemia, na ktorom pésobia jednotlivé subjekty
trhu na strane dopytu a ponuky. Uzemne je trh vymedzeny tym, Ze podmienky
sutaze su na celom uzemi dostatoCne podobné a zaroven su odliSitefné od
podmienok na susediacich uzemiach. Clanok 56 pokynov Komisie dalej stanovuije,
ze podmienky na danom geografickom relevantnom trhu nemusia byt dokonale
homogénne, ale postaduje, ak s posudené ako dostatoéne homogénne. Clanok 56
dalej uvadza: ,Len tie oblasti, kde su podmienky sutaze heterogénne, nemaju byt
povaZované za sucast rovnakého trhu.”

g

Podla § 3 ods. 4 zakona o ochrane hospodarskej sutaze je priestorovy
relevantny trh vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky take
homogénne, Ze toto uzemie méze byt od€lenené od ostatnych uzemi s odliSnymi
sutaznymi podmienkami.

Urad pri Gzemnom vymedzeni trhu vychadzal z vecného vymedzenia
relevantného trhu. Sutazné podmienky pri poskytovani ukoncenia volania vo verejnej
mobilnej sieti su podla nazoru uradu na celom uzemi Slovenskej republiky
dostatoéne homogénne. Urad dospel kzaveru, Ze Uzemnym vymedzenim
relevantného trhu €. 2 je uzemie celej Slovenskej republiky s vynimkou oblasti, kde
konkrétny podnik nema pokrytie svojou vlastnou sietou alebo sietou vyuzivanou
v narodnom roamingu od iného podniku.
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3. Analyza

Podla § 17 ods. 1 az 3 zakona o elektronickych komunikaciach bolo ciefom
analyzy zistit, ¢i na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 2 je efektivna hospodarska
sutaz a Ci pésobi na velkoobchodnom trhu €. 2 podnik, ktory sam alebo spoloCne
s inymi podnikmi ma na predmetnom trhu také postavenie, Zze nie je vystaveny
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Predmetom analyzy bolo:

e identifikovat podniky pésobiace na predmetnom trhu,

e posudit, ¢i na relevantnom trhu &. 2 existuje vyznamny podnik, ktory
podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach sam alebo
spolo¢ne s inymi podnikmi ma na tomto trhu také postavenie, ze nie je
vystaveny efektivnej sutazi aekonomicky vplyv mu v podstathom
rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov,

e na zaklade zaverov analyzy v pripade zistenia, Ze:

o na trhu nie je efektivna sutaz, ur€it podniky s vyznamnym vplyvom
a navrhnut ulozenie povinnosti, ktoré moézu byt ponechang,
zmenené alebo doplnené v porovnani so suasnymi pravoplatnymi
SMP rozhodnutiami, alebo

o na ftrhu existuje efektivna sutaz, navrhnut zruSenie sucasnych
pravoplatnych rozhodnuti o urCeni jednotlivych spoloénosti za
vyznamny podnik a ulozeni povinnosti na predmetnom relevantnom
trhu.

3.1. ldentifikacia podnikov

Urad oslovil vSetkych sietovych mobilnych operatorov, teda spoloénost Orange
Slovensko, spolo¢nost’ Slovak Telekom, spolo¢nost O2 Slovakia a spolocnost SWAN
Mobile a poziadal ich o poskytnutie informacii k predmetnej analyze.

Urad oslovil aj spolognosti IPfon, UTVIDE, Unient Communications, DKJG
systém, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp OU a Alternet, ktoré vo svojej oznamovacej
povinnosti uviedli, ze maju zamer poskytovat verejnu telefébnnu sluzbu
prostrednictvom mobilnej siete. Urad zistil, Ze spolo&nosti UTVIDE, DKJG systém,
Unient Communications, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp, Alternet a IPfon v Case
spracovania analyzy neposkytovali verejnu mobilnu telefénnu sluzbu koncovym
zakaznikom prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikaénej siete.
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Urad preskumal informacie zverejnené na verejne dostupnom webovom sidle
spolo¢nosti IPfon a zistil:
1. Spolo¢nost IPfon podla informacii zo svojho webového sidla poskytuje
nasledujuce sluzby:
e Telefébnna linka cez IP -je poskytovana cez Sirokopasmové siete
a internet s pouzitim protokolu SIP. Koncovym zariadenim moze byt
pevny IP telefon, telefonna ustredna, prevodnik rozhrani (na analog alebo
ISDN), pripadne softvérovy telefén v pocitaci alebo smartfone.
e Specidlne &isla - umoziiuje ziskat [lahko zapaméatatelne &isla
(tzv. strieborné a zlaté cisla) a Cisla so Specialnou tarifikaciou (Cisla
s predvolbou 0800 a 0900, skratené Cisla 16XXX, 17XXX a 18XXX).
e SMS sluzby - umozriuje hromadné odosielanie sprav.
e Virtual FAX - umoziuje prepojit faxové Cislo s e-mailovymi schrankami
alebo firemnym informaénym systémom, a prijimat a odosielat faxy cez
pocitac, tablet alebo smartfon.

2. V dokumente VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej sluzby spolocnosti IPfon sa uvadza:

e zriadenie pripojenia k sieti a verejnej telefonnej sluzbe je realizované
aktivaciou teleféonneho Cisla v sieti poskytovatela a pridelenim
prihlasovacich udajov k tejto sluzbe. (¢lanok 2, kap. 2.2, ods. 1),

e poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie
je predmetom Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, kazda zmluvna
strana zodpoveda za svoje pripojenie do internetu alebo prepojenej
datovej siete, ako aj za pripadnu nedostupnost’ verejnej telefonnej sluzby
spbsobenu poruchou tohto pripojenia. (€lanok 2, kap. 2.2, ods. 3)

3. V Technickej Specifikacii u€astnickych rozhrani spolo€nosti IPfon sa uvadza:

e koncovym bodom siete IPfon pri poskytovani verejnej teleféonnej sluzby
uCastnikom je sietové rozhranie smerovaca telefébnnych hovorov IPfon,
pripojeného k sieti internet alebo prepojenej datovej sieti. (kap. 2, ods. 2),

e pripojenie k internetu, alebo prepojenej datovej sieti, si zabezpecluje
uCastnik aj poskytovatel samostatne, fyzické parametre rozhrania pre
pripojenie do datovej siete su definované poskytovatelom datového
pripojenia (kap. 2, ods. 3)

Nasledne urad poziadal spolo¢nost’ IPfon o predlozenie informacii a odpovedi
na otazky uradu. Spolo¢nost IPfon vo svojej odpovedi zo dna 23.7.2018
zaevidovanej uradom pod Cislom 71/OER/2018-3902 uviedla:

e S vyuZitim mnoZiny mobilnych ucastnickych Ccisel poskytuje verejnu
telefonnu  sluzbu prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej

komunikacnej siete resp. sieti (dalej len ,sluzba IPfon Mobile*).
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e Sluzba IPfon Mobile je v sucasnosti poskytovana prostrednictvom
pristupovych sieti 3G/4G/WiFi, a to s vyuZitim paketového prenosu
signalizacie a médii (hlasu) cez IP (Internet Protocol), pricom poskytovatel
hlasovej sluzby kontroluje kvalitu sluzby.

e Typické koncové zariadenie pre sluzbu IPfon Mobile je smartfon so
softvérovym komponentom IPfon Mobile a s pripojenim do jednej alebo
viacerych datovych IP sieti 3G/4G/WiFi. Koncové zariadenie je v sieti
IPfon Mobile $pecifikované jedine¢nou sietovou adresou - Cislom E.164.
Koncové zariadenie prostrednictvom 3G/4G/WiFi datovej IP siete/sieti
zostavi a udrziava virtualny spojovaci okruh s niektorou z hlasovych
ustredni siete IPfon Mobile, pricom tento okruh nasledne umoZriuje
obojsmerny prenos volani, SMS a signalizacie medzi ustredriou siete
IPfon Mobile a koncovym zariadenim.

e PouZité technické rieSenie je nezavislé na konkrétnej pouZivanej datovej
IP sieti, ako aj forme zmluvného vztahu s prevadzkovatelom tejto datovej
siete. Vyuzivanie hlasovej sluzby IPfon Mobile funguje napriklad
nasledovnym spésobom:

o uZivatel hlasovej sluzby IPfon Mobile zacne volanie (prichadzajuce
alebo odchadzajuce) cez siet IPfon Mobile vo svojej kancelarii
prostrednictvom svojej WiFi siete (sluzba IPfon Mobile funguje ako
ekvivalent VoWiFi),

o pocas volania uzivatel opusti kancelariu, ¢im sa dostane z dosahu
svojej WiFi siete, koncové zariadenie preto prepne prenos na inu IP
siet, napriklad 4G mobilné IP pripojenie (sluzba IPfon Mobile funguje
ako ekvivalent VoL TE),

o ak ma koncové zariadenie pristup do viacerych mobilnych IP sieti
(Dual SIM), mézZe pocas volania uZivatel prechadzat medzi tymito
sietami,

o uZivatel prichadza domov, kde sa koncové zariadenie pripoji na
domacu WIiFi siet uzivatela, a prebiehajuce hlasové volanie sa
dokonci prostrednictvom tejto WiFi siete.

e Podobny scenar plati aj pri vyuziti sluzby mimo uzemia SR, napriklad:

o uZivatel pri prichode do zahraniia vyuZije hlasovu sluzbu IPfon
Mobile prostrednictvom IP datového pripojenia, ktoré mu je
poskytnuté s vyuzitim datovej SIM karty slovenského operatora,
roamujucej v zahrani¢nej mobilnej sieti,

o nasledne uzivatel vyuzZije hlasova sluzby IPfon  Mobile
prostrednictvom WiFi siete na letisku, v hoteli, a pod.,

o nasledne si uzivatel zakupi predplatena datova SIM kartu
zahranicného mobilného operatora, pouZije ju vo svojom koncovom
zariadeni, a dalej pouZiva hlasovu sluzbu IPfon prostrednictvom
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mobilného  datového pripojenia poskytovaného zahraniCnym
operatorom.

Koncové zariadenie sluzby IPfon Mobile s pridelenou adresou E.164
(uCastnickym cislom mobilnej siete IPfon) je pripojené na ustredriu
hlasovej siete IPfon Mobile, a umoZriuje vyuzZivanie telefénnej sluzby IPfon
Mobile v mobilnom umiestneni. Medzi ustredriou IPfon a koncovym
zariadenim sa pouZiva prenos hovorovych dat vo forme IP paketov cez
datové IP siete 3G/4G/WiFi réznych prevadzkovatelov, bez védzby na
konkrétneho prevadzkovatela datovej siete.

Hlasova siet’ IPfon na poskytovanie verejnych telefonnych sluZieb je
zaloZzena na prenose volani vo forme IP paketov s vyuZitim protokolov
SIP/SIPS na prenos signalizacie a RTP/SRTP na prenos médii (hlas
a pripadne video). Na rozhraniach siete IPfon (prepojenie s inymi
podnikmi aj pripojenie ucastnikov) sa v pripade potreby IP prenos
konvertuje do iného poZadovaného tvaru (rozhrania/protokolu).

Strategickym zaujmom [Pfonu je prevadzkovat vSetky casti verejnej
teleféonnej siete okrem pristupovej (access) siete, namiesto ktorej sa
vyuZivaju vhodné pristupové siete inych podnikov. Pri poskytovani sluzby
IPfon Mobile to v sucasnosti znamena vyuZitie radiovych pristupovych
sieti 3G/4G inych podnikov a zaroveri aj vyuZitie dostupnych WiFi sieti
(domacnost, kancelaria, verejné priestranstva).

Specifikom IPfonu je, Ze vzhladom na neziskanie priameho
velkoobchodného pristupu k pristupovym &astiam mobilnych sieti pouZiva
IPfon  Mobile pristup k radiovym sietam (3G/4G) na zéaklade
maloobchodnych zmluv na poskytovanie mobilnej datovej sluzby a verejna
telefonna sluzba IPfon Mobile sa cez mobilnd 3G/4G siet iného
prevadzkovatela prenasa enkapsulovana (zapuzdrena) do podoby
datovych IP paketov.

Po zapnuti koncového zariadenia sa toto zariadenie pripoji do dostupnej
datovej IP siete alebo sieti (3G/4G/WiFi) a spusti sa softvérovy komponent
IPfon Mobile.
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[OT].

V sieti IPfon su v sucasnosti pouzivané nasledujuce rozhrania
a prisluchajuce protokoly:
o pre prepojenie s inymi verejnymi telefonnymi sietami TDM - SS7
ISUP, cez G.703 (El),
o pre prepojenie s inymi verejnymi telefonnymi sietami IP - SIP cez
IEEE 802.3ab (100/1000BASE-T),
o pre vnutornu komunikaciu v sieti IPfon (medzi ICGW, SSW) - SIP cez
IEEE 802.3ab (100/1000BASE-T),
o pre komunikaciu SSW s koncovym zariadenim - SIP cez IP cez E-
UTRAN / Uu / Um /IEEE8O02.lla/b/g/n/ac,
o pre komunikaciu softvérového komponentu IPfon Mobile s koncovym
zariadenim - API prislusného subsystému koncového zariadenia,
o pre komunikaciu s inymi SMS centrami - SMPP cez TLS cez IEEE
802.Sab (100/1000BASE-T) alebo HTTP cez IEEE 802.3ab
(100/1000BASE-T).

Mobilita sluzby IPfon Mobile je zabezpecena vyuzZivanim tejto sluzby
v prenosnom mobilnom koncovom zariadeni, ktoré ma zabezpecené
mobilné datové IP spojenie na komunikaciu s ustredriami spolo¢nosti
IPfon rychlostou min. cca 30 kbps, optimalne cca 90 kbps. VyuZivana IP
siet mbéze byt' neverejna (virtualna privatna siet) alebo verejna (internet).
VyZivanych mdéze byt' aj viacero datovych IP sieti suCasne. Technické
poziadavky spifia prakticky kazdé v sudasnosti poskytovana mobilné
datova sluzba lubovolného operatora aj kazda privatna, aj verejna siet
WiFi. Pristup k IP sieti ma od jej prevadzkovatela spravidla obstarany
uZivatel, no méze ho pre uZivatela obstarat’ aj IPfon ako poskytovatel
hlasovej sluzby.

Zodpovedanie otazky o spésobe a rozsahu zabezpecovania roamingu je,
vzhfadom na technické 3pecifika sluzby IPfon Mobile, zavislé na
definovani, resp. chéapani pojmu roaming. Ak sa roamingom mysli
,POSkytnutie telekomunikacného spojenia ucastnikovi na mieste mimo
krajiny, v ktorej ma ucastnik zaregistrované telekomunikacné sluzby*
(v zmysle definicie pojmu roaming https.//sk.wikipedia.org/wiki/Roaming),
sluzba IPfon Mobile umozriuje roaming v ramci celého sveta, kdekolvek
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v dosahu vhodnej datovej IP siete s pristupom do internetu. Kvéli povahe
siete internet a moznosti komunikovat cez tuto siet’ v ramci celého sveta,
nie je potrebné uzatvarat medzi IPfonom a prevadzkovatelmi IP sieti
v jednotlivych krajinach osobitné dohody na umoZzZnenie vyuZivania sluzby
IPfon Mobile. VyuZivanie sluzby IPfon Mobile je mimo uzemia SR
Z pohlfadu koncového uZivatela dostupné spésobom ,roam-like-at-home®,
nakolko ucastnik mdzZe prijimat a uskutoCriovat’ volania (resp. SMS)
rovnako ako v domovskej krajine, bez akychkolvek dalSich poplatkov
a obmedzeni na strane IPfonu.

[OT].

-Vzhl’adom na rozsah pozadovanych Iokalizacnych uddajov pri volani

Z mobilnej siete, tzko suvisiaci s vyuzivanim radiovej pristupovej siete, sa
lokaliza¢né udaje

[OT].

Sluzba IPfon Mobile na mobilnych dcastnickych Ccislach je primarne
navrhnuta a poskytovana ako funkény ekvivalent mobilnej hlasovej a SMS
sluzby poskytovanej tradicnymi mobilnymi operatormi (MNO — mobile
network operators). To zahfria sluzbu uskutoCriovania a prijmu hlasovych
volani, ako aj uskutoCriovania a prijmu kratkych textovych sprav SMS.
Sluzba je uréena na pouzZivanie na mobilnom koncovom zariadeni -
smartféne.

V' sucCasnosti pri poskytovani mobilnej sluzby su pouZivané tieto
signalizacné protokoly:

o hlasova sluzba v sieti IPfon - SIP, SIPS,

hlasova sluzba na prepojeni - SS7 ISUP, SIP,

SMS v sieti IPfon - SIP, SIPS, HTTPS, SMTP,

SMS na prepojeni - SMPP, HTTPS.

o O O
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[OT].

Mame za to, Ze pre urcenie podniku ako vyznamného podniku na trhu
ukoncCovania volani je rozhodujuce, Ze iba podnik samotny ma moznost
ukoncit volanie na Cislach vo svojej viastnej sieti, a na takto vymedzenom
trhu (ukoncovania volani vo svojej vlastnej sieti) ma monopolné
postavenie.

IPfon prevadzkuje viastnu technolégiu mobilnej siete okrem radiovej siete
a moéze negociovat poplatky za ukoncenie volani nezavisle na hostitelskej
sieti. Jedine podnik IPfon je schopny ukoncCit mobilné volania v mobilnej
sieti IPfon.

Poukazujeme na to, Ze IPfon bol uréeny za vyznamny podnik na
velkoobchodom trhu ukonCenia volania v pevnej sieti, pricom niet
podstatného rozdielu medzi poskytovanim verejnej telefébnnej sluzby
spolo¢nostou IPfon v pevnej sieti a v mobilnej sieti. V oboch pripadoch
IPfon vlastni a prevadzkuje vsetky Casti verejnej telefonnej siete okrem
fyzickej pristupovej siete (kablové vedenia k ucastnikom alebo radiové
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pokrytie), ktora je v oboch pripadoch (na oboch relevantnych trhoch)
nahradena prenosom telefénnej sluzby v podobe IP paketov cez
pristupove siete inych podnikov.

e Aj ked' IPfon nie je priamo prevadzkovatelom fyzickej mobilnej radiovej
(pristupovej) siete, sluzba IPfon Mobile takéto siete vyuZiva a naklady na
vyuZzitie mobilnej radiovej siete (sieti) sa podielaju na celkovych nakladoch
na volanie v sieti IPfon Mobile*.

Po vyhodnoteni informacii poskytnutych spolo¢nostou IPfon a informacii, ktoré

mal urad k dispozicii, dospel urad k nasledujucim zaverom:

1.

Podfa klasifikacie v sprave BEREC-u o OTT sluzbach (BoR (16) 35) z januara
2016 je sluzba IPfon Mobile sluzbou Over-the-Top (dalej len ,OTT"). Hlasova
sluzba poskytovana s pouzitim Cisel ako OTT sluzba, ktora umozZriuje
uskuto€novat volania do PATS/PSTN, je v sprave BEREC-u zaradena medzi
sluzby OTT-0. Urad takyto typ sluzby nepovazuje za plnohodnotni mobilnu
teleféonnu sluzbu, ktora je definovana Specifikaciami 3GPP/ETSI.

Uzivatel mdze pouzivat sluzbu IPfon Mobile len v pripade, ak sucasne
kontinualne pouziva datovu sluzbu, teda sluzbu pristupu k internetu
niektorého mobilného operatora, pripadne pouziva pristup k internetu
prostrednictvom WiFi. Bez pristupu k internetu nie je mozné hlasovu sluzbu
IPfon Mobile pouzivat. Naklady na pristup kinternetu znasa odberatel
pristupu k internetu, a nie spolo¢nost’ IPfon.

KedZe koncovym zariadenim pre sluzbu IPfon Mobile je smartfon so
softvérovou aplikaciou IPfon Mobile, disponuje uvedené koncové zariadenie
fyzickou SIM kartou iného podniku prevadzkujuceho mobilnu elektronicku
komunikacénu siet. Bez tejto fyzickej SIM karty by sa koncové zariadenie
nedokazalo pripojit k mobilnej elektronickej komunikacnej sieti iného podniku,
¢o by znemoznilo, resp. vyrazne obmedzilo pouZivanie sluzby IPfon Mobile.
Pouzitie mobilného telefénnu bez SIM karty je mozné len v pripade, ked je
koncové zariadenie pripojené na internet cez siet WiFi. Urad poskytovanie
hlasovych sluzieb spolo¢nosti IPfon prostrednictvom vyuZitia sluzby pristupu
k internetu prostrednictvom WiFi nepovazuje za mobilnu telefonnu sluzbu.

Koncové zaradenie pre sluzbu IPfon Mobile je identifikované duplicitnym
spbésobom — ucastnickym Cislom mobilnej siete iného podniku a ucastnickym
Cislom sluzby IPfon Mobile, t. j. uastnik je dosiahnutefny pod dvoma réznymi
u€astnickymi €islami E.164.
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5. Spolo¢nost’ IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet’ a ani nema uzavreté
zmluvy s podnikmi prevadzkujucimi mobilné elektronické komunikacné siete
pre priamy velkoobchodny pristup k radiovej pristupovej sieti. Uzavretie
zmluvného vztahu s podnikom prevadzkujucim mobilnd elektronicku
komunikacnu siet’ tykajuceho sa pristupu k radiovej pristupovej sieti nechava
na koncoveho uzivatela.

6. Siet, ktorou disponuje spoloénost IPfon, nespifa poziadavky odportdani
ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 ohladom architektury, rozhrani, signalizacnych
protokolov a procedur, a preto nie je mobilnou elektronickou komunikacnou
sietou.

Na zaklade uvedeného urad dospel kzaveru, Zze spoloCnost [Pfon
neprevadzkuje verejnu mobilnu telefonnu siet a neposkytuje verejnd mobilnu
telefénnu sluzbu. V pripade spolo€nosti IPfon nie je mozné vymedzit' individualnu
mobilnu siet’ pre ukonCenie volani pre potreby analyzy relevantného trhu €. 2,
nakolko spolo¢nost’ IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet' a jej infrastruktura
nedisponuje ucastnickym rozhranim pre pripojenie koncového zariadenia uzivatela,
a preto ju nezahrnul medzi podniky pésobiace na predmetnom velkoobchodnom
trhu &. 2.

Spolo¢nost Alternet na Zziadost uradu o poskytnutie informacii uviedla, ze
v buducnosti nema v plane poskytovat sluzby ako mobilny virtualny operator, ale
planuje poskytovat mobilné siete a sluzby prostrednictvom LTE technolégie na
frekvenciach v pasme 3,7 GHz a dovolatefnost koncovych zakaznikov spolo¢nosti
Alternet (ukonCovanie volani v sieti spolocnosti Alternet) bude realizovana
prostrednictvom spolo¢nosti IPfon. SpoloCnost Alternet dalej vo svojej odpovedi
uviedla, ze vzhladom na skoré stadium projektu a viaceré mozné varianty realizacie
sluzieb nie je mozné poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v tomto Case spresnit
do pozadovanych detailov. V zavere svojej odpovede spoloCnost’ Alternet uviedla, Ze
spolo¢nost’ IPfon bude zabezpedovat sluzbu ukon&enia volani na Cisla spolo¢nosti
Alternet. V nadvaznosti na uvedené a v nadvaznosti na zistenia uradu vo veci
poskytovania hlasovych sluzieb spolo¢nostou IPfon, urad nezahrnul spolo¢nost
Alternet medzi podniky pdsobiace na predmetnom velkoobchodnom trhu €. 2.

Spolo¢nosti Onoffapp, ktora ma sidlo v Esténsku, bola zaslana ziadost
o poskytnutie blizSich informacii k jej oznamovacej povinnosti. Spolo¢nost’ Onoffapp
nereagovala na zaslany list a ani na viacero e-mailov, takZze urad od nej nedostal
ziadnu spatna vazbu. Kedze spolo¢nosti Onoffapp neboli pridelené Zziadne
ucastnicke Cisla, ani frekvencie a taktiez podla informacii uradu spolo¢nost’ Onoffapp
nema uzavretu Ziadnu zmluvu o prepojeni svojej siete s inymi slovenskymi podnikmi,
urad dospel k zaveru, Ze spoloCnost Onoffapp v Case spracovania analyzy
neposkytovala na Slovensku verejnd mobilnu telefébnnu sluzbu ateda ani
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ukon&ovanie volani v mobilnej sieti. Urad ju na zaklade uvedeného nezahrnul medzi
podniky pésobiace na velkoobchodnom trhu €. 2.

V sulade s vySSie uvedenymi zisteniami urad dospel k zaveru, ze tradicné
podniky poskytujuce mobilné hlasové sluzby ako spolo¢nost Orange Slovensko,
spolo¢nost’ Slovak Telekom, spolo¢nost O2 Slovakia a spolo¢nost SWAN Mobile su
jediné podniky, ktoré poskytuju na uzemi Slovenska verejnt mobilnu telefonnu sluzbu
a poskytuju velkoobchodnu sluzbu ukoncenia volania vo svojej individualnej mobilnej
sieti inym podnikom.

3.2. Siete a frekvencie

VSetky Styri podniky poskytujuce mobilné hlasové sluzby na Slovensku
vyuzivaju na svoju prevadzku systémy 2., 3. alebo 4. generacie technoldgii mobilnej
komunikacie. Tieto systémy pouzivaju frekvencie harmonizované pre mobilné siete,
ktoré boli pridelené podnikom v aukciach.

Tabufka ¢. 1 zobrazuje prehlad pouZitych systémov verejnej mobilnej
komunikacie na konkrétnych pridelenych frekvenciach uréenych pre mobilné
elektronické komunikacné siete. Systémy 2. generacie zahfhaju GSM technoldgiu,
systémy 3. generacie zahfhaju UMTS technolégiu a systémy 4. generacie zahfnaju
technolégiou LTE (pripadne LTE-A).

Tabulka €. 1: Systémy generacii mobilnych technoldgii na pridelenych frekvenciach

1800 MHz
800 MHz | 900 MHz | z roku 2000 | 1899 MHZ| 5100 MHz| 2600 MHz
z roku 2013
resp. 2006
Slovak ,
4G 2G 2G+4G nema 3G 4G
Telekom
Orange | 45 |26+3G6| 26 26 3G 4G
Slovensko
o . 4G 2G 4G 4G 3G nema
Slovakia
SWAN nema nema nema 2G+4G nema nema
mobile

Zdroj: z evidencie uradu
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Pokrytie Uzemia a obyvatel'stva siet'ami

Tabulka €. 2: Porovnanie pokrytia Uzemia a obyvatelstva sietami GSM, UMTS
aLTE jednotlivych operatorov k 31.12.2015, k 31.12.2016, k 31.12.2017
a k 30.6.2018 [OT]

GSM GSM UMTS UMTS |LTE LTE

obyvatelstvo Uzemie obyvatelstvo Uzemie |obyvatelstvo Uzemie

k 31.12.2015

Orange Slovensko |} % B (% N (I H
Slovak Telekom |} % | 3l BA - Bl BA H
02 Slovakia H % M (% o (% M %
SWAN Mobile B > | 3l B2 - Bl A %

GSM GSM UMTS UMTS |LTE LTE

obyvatel'stvo Uzemie obyvatelstvo (Gzemie |obyvatelstvo (izemie

k 31.12.2016

Orange Slovensko ||} % | B RA - Bl EA >
Slovak Telekom ||} % | B RA - Bl BA >
02 Slovakia B > B (W% - Bl EA %
SWAN Mobile I % B W% - Bl BB H

GSM GSM UMTS UMTS |LTE LTE

obyvatelstvo Uzemie obyvatelstvo Uzemie |obyvatelstvo Uzemie

k 31.12.2017

Orange Slovensko || % - B RA - Bl KA >
Slovak Telekom ||} % | B A - Bl KA >
02 Slovakia I W (Il o (Il I
SWAN Mobile I W (% o (Il I

GSM GSM UMTS UMTS |LTE LTE

obyvatelstvo Uzemie obyvatelstvo Uzemie |obyvatelstvo Uzemie

k 30.6.2018

Orange Slovensko |} % | 3l B2 - Bl EA o
Slovak Telekom || % B (W% - Bl EA o

02 Slovakia B > B (W% - Bl EA o
SWAN Mobile B o B (W% e [l H

Zdroj: Elektronicky zber udajov

28



3.3. Struktara ukonéenych hlasovych volani

Struktaru vSetkych ukon&enych minut volani do verejnych mobilnych
telefonnych sieti na Slovensku zobrazuje graf €. 1. Rozdelenie minut ukonéenych
v mobilnych sietach urad rozclenil na:

1. objem ukonCenych minut hlasovych volani, ktoré boli vytvorené vo
vlastnych sietach podnikov poskytujucich mobilné hlasové sluzby na
geografickom trhu Slovenskej republiky,

2. objem ukoncenych minut hlasovych volani, ktoré boli vytvorené v inych
mobilnych narodnych sietach,

3. objem ukonéenych minut hlasovych volani, ktoré boli zostavené
v narodnych sietach v pevnom umiestneni,

4. objem ukonCenych minut hlasovych volani, ktoré boli zostavené v sieti
zahranic¢ného podniku .

Na celkovom objeme vSetkych ukonCenych hlasovych minut volani
v mobilnych sietach boli poas celého analyzovaného obdobia najpocetnejSou
skupinou volani volania vo vlastnej sieti operatorov (tzv. samozasobovanie).
Ku koncu roka 2015 bolo takmer 62 % hlasovych volani vytvorenych a zaroven aj
ukoncenych vo verejnej mobilnej sieti toho istého operatora. Vyvoj objemu volani
z vlastnej mobilnej siete na celkovom objeme vSetkych ukonCenych volani ma
kazdoroCne mierne klesajuci charakter. Sved¢i o tom mierny pokles pomeru takto
ukon€enych minut volani na celkovych ukoncenych mindtach volani vo vSetkych
verejnych mobilnych sietach vo vySke 58,9 % ku koncu roka 2016 a 55,5 % ku koncu
roka 2017.

DalSou vyznamnou skupinou ukonéenych volani vo verejnych mobilnych
sietach su volania, ktoré boli vytvorené v mobilnych sietach ostatnych slovenskych
mobilnych operatorov. Podiel narodnych mobilnych off-net volani bol ku koncu roka
2015 vo vyske 32 %, ku koncu roka 2016 vo vyske 34 % a ku koncu roka 2017 vo
vysSke 35,9 % zo vSetkych ukon&enych volani v mobilnych sietach. Tento ukazovatel
kazdoroCne mierne stupa a v priebehu poslednych 3 rokov stupol celkovo o takmer
4 %. Napriek tomu je objem ukonenych hlasovych volani prichadzajucich z inegj
mobilnej narodnej siete ovela menSi ako objem ukonenych hlasovych volani
prichadzajucich z vlastnej mobilnej siete.

V roku 2015 bolo z celkového objemu ukonCenych hlasovych volani vo
verejnych mobilnych sietach iba 2,2 % takych, ktoré boli zostavené v pevnych
sietach. Tento udaj zahffia nielen ukon&ené minuty z inych fixnych sieti, ale aj
ukonéené minuty hlasovych volani z vlastnych fixnych sieti u podnikov, ktoré
poskytuju verejnd mobilnu telefénnu sluzbu aj verejnu telefénnu sluzbu v pevnom
umiestneni. Uvedeny ukazovatel je na stabilnej urovni. Ku koncu roka 2016 bol na
urovni 2,4 % a ku koncu roka 2017 stupol na uroven 2,5 %.
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Graf ¢.1:  Vyvoj podielov vsetkych ukonéenych minuat hlasovych volani vo
verejnych mobilnych sietach v zavislosti od spésobu zostavenia volania v rokoch
2015 az 2017
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m zahrani¢na siet "Ifixna narodna siet

Dalsim ukazovatelom v grafe €. 1 je objem ukon&enych minut hlasovych
volani zostavenych v zahrani€i. Objem ukonCenych minut hlasovych volani
zostavenych v zahraniCi na celkovom objeme hlasovych minut volani ukoncenych vo
verejnej mobilnej sieti poCas celého sledovaného obdobia mierne stupal. V roku 2015
zo vSetkych ukonenych hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti bolo 4,1 %
takych, ktoré boli zostavené v medzinarodnej prevadzke. Uvedené percento
kazdoroCne mierne stupalo, priCom vroku 2016 bolo zo vSetkych ukoncenych
hlasovych volani 4,7 % takych, ktoré boli zostavené v zahrani¢i a ku koncu roka
2017 tento ukazovatel stupol na uroven 6,1 %.

Podiel objemu ukon€enych volani zostavenych v zahrani€i v krajinach mimo
EU/EHP na celkovom objeme ukon&enych hlasovych minut volani v mobilnej sieti bol
v roku 2015 na urovni 0,24 %. Tento ukazovatel za posledné 2 roky mierne klesol
a ku koncu roka 2017 bolo 0,23 % volani vytvorenych mimo EU/EHP a zaroveri
ukon&enych v mobilnych sietach na Slovensku.

Objem ukoncenych hlasovych volani, ktoré boli zostavené v pevnom
umiestneni narodnych operatorov, bol mensi ako objem ukonenych hlasovych
volani prichadzajucich zo zahranicia poCas celého sledovaného obdobia.
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3.4. Vyhodnotenie trhovych podielov v jednotlivych verejnych mobilnych
telefonnych siet’ach

Relevantny trh &.2 je definovany ako sluzba ukon&enia volania
v individualnych mobilnych sietach. Kazdy podnik - poskytovatel takychto sluzieb na
relevantnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych mobilnych sietach ma 100 %
trhovy podiel vo svojej vlastnej (jednotlivej) mobilnej sieti.

Kazdy trh ukonCenia hlasovych volani v jednotlivej verejnej mobilnej sieti je
monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi.

Na zadefinovanom relevantnom trhu €. 2 ma kazdy podnik pésobiaci na tomto
trhu 100 % trhovy podiel. Vzhladom na skutoénost, Ze plnenia spocivajuce
v ukonceni hlasovych volani v jednotlivych sietach nie su vzajomne zastupitelne,
urad v realnej projekcii relevantného trhu &. 2 identifikoval 4 samostatné trhy. Podla
definicie relevantného trhu €. 2 su v su€asnosti na uzemni Slovenskej republiky
4 realne existujuce trhy.

Na zaklade uvedeného preto urad konStatuje, Ze v analyzovanom obdobi
poskytovali sluzby ukonCenia hlasového volania v individualnej mobilnej sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a SWAN Mobile.

Kazdy poskytovatel sluzieb na relevantnom trhu ukoncenia hlasovych volani
v individualnych mobilnych sietach ma 100 % trhovy podiel vo svojej sieti.

Spolo¢nost Orange Slovensko ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukonéenych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cislo koncového zakaznika
spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukonc€enych volani prichadzajucich na mobilné telefonne &islo koncového zakaznika
spolo¢nosti Slovak Telekom.

Spolo€nost O2 Slovakia ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukon€enych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cislo koncového zakaznika
spolocnosti O2 Slovakia.

Spolo¢nost SWAN Mobile ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme

ukonc€enych volani prichadzajucich na mobilné teleféonne &islo koncového zakaznika
spolo¢nosti SWAN Mobile.
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3.5. Porovnanie kvantitativnych ukazovatelov vSetkych 4 podnikov
posobiacich na relevantnom trhu €. 2

Za ucelom vyhodnotenia trhovych podielov vo vSetkych Styroch mobilnych
sietach urad pristupil k vyhodnoteniu trhovych podielov vypocitanych na zaklade
nasledovnych ukazovatelov:

e celkovy pocet aktivnych SIM kariet pouzivanych na poskytovanie
verejnej mobilnej telefonnej sluzby jednotlivych operatorov,

e celkovy objem ukonenych hlasovych volani (bez ohlfadu na to, Ci
volania boli zostavené na Slovensku alebo v zahranici) vratane
vlastnych dodavok,

e celkovy objem ukonfenych minut v ramci prepojenia sieti medzi
podnikmi.

Aktivni zakaznici

Vyvoj trhovych podielov podla poctu aktivnych hlasovych SIM kariet v obdobi
od konca roku 2015 do konca 1. polroku 2018 je znazorneny v grafoch €. 2.

Graf €. 2a: Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla
poctu aktivnych hlasovych SIM kariet od roku 2015 — 2017
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Graf €. 2b: Vyvoj aktualnych trhovych podielov jednotlivych mobilnych
operatorov podla poctu aktivnych hlasovych SIM kariet k 30.6.2018

28,08%

29,80%

O Orange Slovensko B Slovak Telekom
m 02 Slovakia SWAN Mobile

Kategoria aktivnych zakaznikov v sebe zahffa celkovy pocet aktivnych SIM
kariet pouzivanych na poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby, t. j. poCet
SIM kariet, na ktoré je uzatvorena platna zmluva o poskytovani sluzieb (dalej len
,postpaid“) a po€et predplatenych SIM kariet, ktoré boli minimalne raz za posledné
3 mesiace pouzité na uskutoCnenie volania, SMS, alebo datovy prenos (dalej len
“‘prepaid). Pocet aktivnych hlasovych SIM kariet jednotlivych operatorov je
vykazovany aj vratane SIM kariet tzv. resellera, ktory v analyzovanom obdobi
predaval sluzby pod svojou znacCkou, av8ak poskytovatelom sluzieb bol jeden
z mobilnych operatorov.

Z grafov €. 2 je zrejmé, Ze najvacsi trhovy podiel podla poctu aktivnych
hlasovych SIM kariet v sledovanom obdobi dosahovala spolo¢nost Orange
Slovensko. Jej podiel podfa poctu aktivhych hlasovych SIM kariet od konca roku
2015 do konca roku 2017 postupne mierne klesal z 38,07 % k 31.12.2015 na
35,68 % k31.12.2017. Trhovy podiel vyjadreny poctom aktivnych SIM Kkariet
spolo¢nosti Orange Slovensko z celkového poctu aktivnych SIM kariet k 30.6.2018
opat mierne klesol na uroven 34,49 %.

Mierne poklesol aj trhovy podiel poctu aktivnych hlasovych SIM kariet
spoloCnosti Slovak Telekom, z celkového poctu aktivnych SIM kariet, a to z 31,33 %
k 31.12.2015 na 27,94 % k 31.12.2017. Trhovy podiel vyjadreny po¢tom aktivnych
SIM kariet spoloCnosti Slovak Telekom z celkového poctu aktivnych SIM kariet
k 30.6.2018 naopak mierne stupol na uroven 29,80 %.
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Celkovo obom vacsim podnikom trhové podiely podfa tohto ukazovatefa za
poslednych 30 mesiacov mierne klesli.

Rovnaky trend bol zaznamenany aj u spolo¢nosti O2 Slovakia, ktorej trhovy
podiel vyjadreny poctom aktivnych hlasovych SIM kariet z celkového poctu aktivnych
SIM kariet v sledovanom obdobi poc€as 2 a pol roka mierne poklesol. K 31.12.2015
dosahovala spolo¢nost O2 Slovakia trhovy podiel vo vySke 29,08 %, k 31.12.2016
trhovy podiel vo vySke 28,48 % a k 31.12.2017 jej trhovy podiel zase mierne stupol
na 28,77 % z celkového poctu aktivnych SIM kariet. Tento trend u spolo¢nosti O2
Slovakia pokracoval aj v poslednom polroku, kedy jej k 30.6.2018 trhovy podiel podla
aktivnych hlasovych SIM kariet na celkovom pocte aktivnych SIM kariet opat’ mierne
klesol na uroven 28,08 %.

NajmladSia spoloCnost na predmetnom trhu, spolo¢nost SWAN Mobile,
dosiahla za rok 2015 k 31.12.2015 trhovy podiel 1,5 % na celkovom pocte aktivnych
hlasovych SIM kariet, priCom tento jej podiel k 31.12.2016 mierne stupol na uroven
5,05 % ak31.12.2017 opat mierne stupol na uroven 7,61 %. Tato uroven sa
stabilizovala az v poslednom polroku, ked k 30.6.2018 dosiahla uroven 7,64 %.

Nasledujuce grafy €. 3 znazoriuju Strukturu aktivnych zakaznikov vsetkych
mobilnych operatorov za roky 2015 az 2017 a 1. polrok 2018 rozdelenych na
prepaidovych a postpaidovych zakaznikov.

Graf €. 3a: Podiel poctu vsetkych prepaidovych a postpaidovych aktivnych
zakaznikov hlasovych SIM k 31.12.2015, k 31.12.2016 a k 31.12.2017
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Graf €. 3b: Podiel poctu vSetkych prepaidovych a postpaidovych aktivnych
zakaznikov hlasovych SIM k 30.6.2018

1. polrok 2018
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Ako vidiet z grafov €. 3, zo vSetkych aktivhych hlasovych SIM kariet bolo
pocas analyzovaného obdobia viac postpaidovych ako prepaidovych zakaznikov.

Graf €. 4a: Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla
celkového objemu ukoncenych minut hlasovych volani vratane hlasovych volani
zostavenych vo vlastnej verejnej mobilnej alebo fixnej sieti (vratane
samozasobovania) v rokoch 2015 - 2017
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Graf €. 4b: Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla
celkoveho objemu ukonenych minut hlasovych volani vratane hlasovych volani
zostavenych vo vlastnej verejnej mobilnej alebo fixnej sieti) za 1. polrok 2018
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Grafy ¢€.4 znazoriuju vyvoj trhovych podielov podla objemu vSetkych
ukoncenych hlasovych volani v individualnych mobilnych sietach od roku 2015 az do
konca 1. polroku 2018. Objem vSetkych ukonéenych hlasovych volani v sulade
s definiciou trhu zahffia vSetky ukonCené volania vo verejnej mobilnej sieti, teda
zahfha ukonc€ené volania zostavené:

1) vo vlastnej mobilnej telefénne;j sieti,

2) vo vlastnych fixnych sietach,

3) v inych narodnych mobilnych telefénnych sietach,

4) v inych narodnych fixnych sietach,

5) v zahrani¢nej mobilnej alebo pevnej sieti.

V analyzovanom obdobi podfa vyvoja trhovych podielov z objemu vSetkych
ukon€enych minut hlasovych volani dominovala spoloénost Orange Slovensko.
K 31.12.2015 trhovy podiel vSetkych ukonfenych minut v jej sieti na celkovom
objeme vSetkych ukoncenych minut na predmetnom trhu dosahoval vySku 44,89 %,
pricom k 30.6.2018 mierne klesol na 43,55 %. Vyvoj trhovych podielov spoloénosti
Slovak Telekom bol stabilny, priom sa pohyboval od 29,91 % k 31.12.2015 azZ po
30,13 % k 30.6.2018. Spolocnost O2 Slovakia k 31.12.2015 dosahovala trhovy
podiel objemu vSetkych ukonCenych hlasovych volani v jej vlastnej mobilnej sieti
z celkového objemu vSetkych ukonCenych minut na predmetnom trhu vo vysSke
25,15 %, pricom jej trhovy podiel k 30.6.2018 mierne klesol na 24,91 %. Spolo¢nost
SWAN Mobile dosiahla vroku 2015 trhovy podiel podfa objemu vSetkych
ukonéenych minut na predmetnom trhu vo vyske 0,06 %, ktory po¢as 30 mesiacov
dosiahol k 30.6.2018 uroven 1,4 %.
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Graf €. 5a: Vyvoj trhovych podielov podla objemu velkoobchodne
ukonéenych minut v ramci prepojenia za roky 2015 — 2017
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Graf €. 5b: Vyvoj trhovych podielov podla objemu velkoobchodne
ukonéenych minut v ramci prepojenia za 1. polrok 2018
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Grafy €. 5 znazoriiuju vyvoj trhovych podielov verejnych mobilnych operatorov
podla objemu velkoobchodne ukon€enych minat hlasovych volani v ramci prepojenia
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od konca roku 2015 do konca 1. polroku 2018. Objem vSetkych velkoobchodne
ukonenych minut hlasovych volani nezahffia ukonfené volania, ktoré boli
zostavené vo vlastnej verejnej mobilnej telefébnnej sieti kazdého operatora
(samozasobovanie), ale zahffia objem vSetkych ukonéenych hlasovych volani
zostavenych vo verejnej mobilnej sieti ostatnych operatorov (teda velkoobchodne).

PocCas analyzovaného obdobia sa podiely minut hlasovych volani ukonCenych
v ramci prepojenia so sietou iného podniku na celkovom objeme ukoncenych volani
vo verejnej mobilnej sieti pohybovali u 3 etablovanych hra€ov na trhu v rozpati medzi
30 — 36 %. K30.6.2018 mierne stupol podiel spolo¢nosti Orange Slovensko na
uroven 40,48 %. Spolo¢nost’ SWAN Mobile dosiahla v roku 2015 trhovy podiel podla
minut hlasovych volani ukon€enych v ramci prepojenia so sietou iného podniku na
celkovom objeme ukon&enych volani vo verejnej mobilnej sieti nizSi ako 1 %, ktory
sa za 2 a pol roka, t. j. k 30.6.2018 zvySil na uroven 2,59 %.

3.6. Prekazky vstupu na relevantny trh

Prekazky vstupu na relevantny trh €. 2 su rovnaké ako prekazky vstupu na
suvisiaci maloobchodny trh verejnej mobilnej telefénnej sluzby. Kazdy podnik, ktory
ma zaujem poskytovat verejnu mobilnu telefonnu sluzbu, potrebuje bud vlastnit
vlastnd funkénu verejnd mobilnu elektronicki komunikacnu siet, alebo odoberat
velkoobchodny pristup do takejto siete a poskytovat' sluzby na cudzej sieti ako
virtualny operator.

Prekazky vstupu dalSieho prevadzkovatela mobilnej siete na relevantny trh
€. 2 urad roz€lenil podla jednotlivych kategérii na strategické, ekonomické, technické
a Casove.

Strategické prekazky:

e vyuzitie frekvenéného spektra, ktoré je znane obmedzené, a preto je
vstup dalSieho plnohodnotného operatora (nie virtualneho operatora)
na predmetny trh velmi limitovany, samotné individualne povolenie na
pouzivanie frekvenéného spektra je mozné ziskat az po vyhlaseni
vyberového konania, na zaklade ktorého urad pridefuje volné
frekvencie; posledna aukcia na pridelenie frekvencii harmonizovanych
pre mobilné siete prostrednictvom ktorych je mozné poskytovat verejnu
mobilnu telefénnu sluzbu prebehla v roku 2015; aukcia na frekvencie
uréené na budovanie mobilnych/pevnych komunikacnych sieti (MFCN
3,5 GHz ) prebehla v roku 2017, avSak v su€asnosti su tieto frekvencie
vyuzivané vyhradne na poskytovanie fixného LTE internetu,

e silna pozicia troch etablovanych mobilnych operatorov na trhu, ktori uz
maju svoju ,vernu“ klientelu, a rozbiehajuci sa Stvrty operator, ktory sa
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snazi ziskat €o najviac zakaznikov (svojou marketingovou cinnostou
a samotnym portfoliom sluzieb),

e zotrvacnost zakaznikov pri zmene mobilného operatora, vplyv
(retenCnych) oddeleni operatorov, ktorych hlavnou ¢&innostou je
udrzanie si zakaznika a starostlivost o zakaznika,

e penetracia trhu hlasovych SIM kariet, ktora bola k 30.6.2018 vo vyske
115,2 %.

Ekonomické prekazky:

e Uhrady za pravo pouzivat pridelené frekvencie,

e vysoké kapitalové investicie na zriadenie verejnej mobilnej telefonne;j
siete spolu so suvisiacimi technolégiami (uvedené neplati pre
potencialneho virtualneho operatora),

e investicna naroCnost spojena s velkym rizikom suvisiacim
S navratnostou investicii,

e vysoké pociatocné naklady na ziskanie zakaznikov (reklama, cenovo
atraktivnejSie sluzby v porovnani s konkurenciou alebo inovované
sluzby a iné).

Technické prekazky:
e dynamika technologického vyvoja a prudké zmeny v sektore
elektronickych komunikacii,
e zriadenie verejnych mobilnych telefonnych sieti.

Casové prekazky:
e Casovo naroCné zriadenie verejnej mobilnej telefonnej siete (neplati pre
potencialneho virtualneho operatora),
e Cas potrebny na vstup a stabilizaciu nového podniku na trhu,
e (Cas potrebny na ziskanie vyznamného poctu zakaznikov vzhladom na
celkovu penetraciu hlasovych SIM kariet, ale aj navratnost investicii
a dosiahnutie konkurencieschopnosti.

Podlfa nazoru uradu ziskanie frekvencii a nasledné vybudovanie siete je
prekazkou vstupu pre kazdy podnik, ktory ma zaujem poskytovat verejni mobilnu
teleféonnu sluzbu. Podla § 33 ods. 13 zakona o elektronickych komunikaciach urad je
pri pridelovani frekvencii viazany poradim uréenym vyberovou komisiou alebo
vysledkom aukcie. U&astnici vyberového konania, ktori sa umiestnili na miestach, na
ktorych sa frekvencie nepridelia, sa povazuju za neuspeSnych uc&astnikov.
NeuspesSnym ucastnikom vyberového konania a vylu€enym ucastnikom vyberového
konania urad konanie o ich Ziadosti zastavi s uvedenim dévodov.
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Na ziskanie frekvencii a vybudovanie siete su potrebné velké financné zdroje,
Co je tiez bariérou vstupu na trh. Ak sa nejaky podnik rozhodne poskytovat' verejnu
mobilnu telefonnu sluZzbu ako plnohodnotny virtualny operator, tak bude poskytovat
sluzby na cudzej sieti a nepotrebuje ziskat frekvencie. Av8ak urad trva na tom, ze
ziskanie frekvencii a nasledné vybudovanie siete je bariérou vstupu. Lubovolny
hypoteticky novy podnik, ktory by vstupil na predmetny trh poskytovanim predmetnej
sluzby na vlastnej sieti a s nulovou uzivatelskou bazou, by musel eSte pred zacatim
poskytovania sluzieb a generovania vynosov najskér vyznamne investovat do
budovania svojej vlastnej mobilnej siete.

Obmedzenost zdrojov frekvenéného spektra a doposial vydané rozhodnutia
o prideleni frekvencii, resp. rozhodnutia, ktorymi sa stanovia podmienky, za ktorych
je mozné pouzivat frekvencie, tvoria jednoznacne prekazku vstupu novych subjektov.
Zaujemca o vstup nema moznost svojvolne vstupit na trh, ale musi ziskat
individualne povolenie, musia mu byt pridelené frekvencie, ktoré predstavuju vzacny
zdroj narodného bohatstva, kedZe nie su neobmedzené. Silna pozicia etablovanych
mobilnych operatorov je dalSim faktorom, ktory vplyva na rozhodovanie
potencialneho zaujemcu o vstup. Podniky pésobiace na predmetnom trhu totiz
disponuju nepopieratefnymi vyhodami ako su pridelené frekvencie, etablovana
pozicia a znalost trhu, zakaznicka baza, vybudovana rozsiahla infrastruktura,
kapitalova sila a pod., a vSetky tieto vyhody mézu mat vplyv aj pri rozhodovani sa
potencialnych zaujemcov o vstup na trh poskytovania verejnych mobilnych
telefénnych sluzieb.

ZotrvaCnost’ zakaznikov u jednotlivych podnikov je tiez podstatnym faktom,
ktory sa musi vziat do uvahy pri posudzovani prekazok vstupu pre potencialnych
zaujemcov o vstup na predmetny trh. Etablované podniky sa snazia udrzat si
existujucich zakaznikov, ktori im generuju pozadované prijmy, a zabranit ich
odchodu ku konkurencii. Rovnhakym spésobom by sa podniky branili hypotetickému
odchodu tychto zakaznikov k novému podniku vstupujucemu na trh. Penetracia
SIM kariet svedCi o nasytenosti trhu a relativne malého priestoru na oslovenie
novych zakaznikov, nakolko kazdy uz vyuzZiva sluzby etablovanych podnikov. Pri
snahe o ziskanie tychto existujucich zakaznikov etablovanych podnikov by
hypoteticky novy podnik na trhu musel celit problémom v suvislosti so snahou
etablovanych podnikov o udrzanie vlastnych zdkaznikov, ktori by mali zaujem
o prechod k novému podniku. Rovnakym spdsobom urad postupoval pri identifikacii
ekonomickych, technickych a ¢asovych bariér, ktoré su navzdjom prepojené
a suvisiace. Nasytenost trhu vyrazne ovplyviiuje navratnost investicii, €asovu
naroCnost ziskania potrebnej zakaznickej bazy ako aj fungovanie na trhu. S tym
suvisia aj poziadavky na technicku uroven ponukaného produktu, resp. sluzby, ktora
musi disponovat pridanou hodnotou v podobe vySSej kvality a nizSej ceny
v porovnani s konkurenciou.
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Existencia bariér je nepopieratelna v suvislosti s charakterom trhu ukoncenia
hlasovych volani. Je velmi nepravdepodobné, Ze na predmetnom trhu elektronickych
komunikacii s dlhodobou pritomnostou 3 etablovanych mobilnych podnikov
a Stvrtého nového operatora, s danou technologickou a kapitalovou narocnostou,
s vysokym rizikom navratnosti investicii spojenym s dynamikou rozvoja sektora,
s nasytenostou trhu a s tym spojenou zlozitostou ziskavania novych zakaznikov
a s celkovou potrebou vyraznych investicii na vstup novych hracov, nebudu zohravat
svoju ulohu vSetky uvedené existujuce bariéry. Tieto bariéry su jednoznacéné,
dlhodobo pritomné a vSeobecne zname, prifom mnohé z nich existuju a ovplyvnuju
rozhodovanie potencialnych zaujemcov o vstup na trh nielen na tomto trhu, ale aj na
inych regulovanych trhoch elektronickych komunikacii.

Urad v analyze preukédzal sU&asny stav sUtaze na predmetnom trhu
a nasytenost’ tohto trhu, ktora tiez vyraznym spdsobom ovplyviiuje rozhodovanie
novych potencialnych subjektov o mozZnosti vstupu na predmetny trh. Urad trva na
existencii vSetkych bariér vstupu, ktoré boli identifikované v ramci analyzy
relevantného trhu.

Urad analyzoval napriklad individualne povolenia podnikov, pokrytie Gzemia
a obyvatelstva sietami na uzemi Slovenskej republiky, trhové podiely jednotlivych
mobilnych operatorov a celkovy stav sutaze. Na zaklade tychto Casti analyzy urad
nasledne identifikoval bariéry vstupu, ktoré na trhu existuju a ovplyvnuju stav a vyvoj
sutaze na nom.

Vzhladom na vy$Sie uvedené urad dospel k zaveru, ze existujuce bariéry
predstavuju vyznamné prekazky pre vstup na predmetny velkoobchodny trh
ukoncenia volania v individualnych mobilnych sietach.

Urad sa zaoberal aj vstupom upIného virtualneho operatora na predmetny trh.
Uplny virtualny operator je podnik, ktory nema pridelené vlastné frekvencie
a nevlastni ani mobilnu siet, mobilné sluzby poskytuje svojim koncovym zakaznikom
prostrednictvom siete mobilného sietového operatora, ma vlastny vplyv na
zakaznikov, vlastnu cenotvorbu a fakturaciu, vlastny marketing, zmluvy o prepojeni
s inymi operatormi a rokuje so zahrani¢nymi operatormi o cenach roamingu. Takyto
virtualny operator na Slovensku doposial nepdsobi. Urad na zaklade informacii, ktoré
ma Kk dispozicii nepredpoklada, Ze v priebehu najblizSieho obdobia vstupi na
predmetny trh nejaky virtualny operator.

3.7. Vyvoj penetracie hlasovych SIM kariet

Vyvoj penetracie podfa poctu aktivnych hlasovych SIM kariet na Slovensku
v analyzovanom obdobi je znazorneny v grafe &. 6. Urad z predloZenych udajov od
operatorov v pravidelnom zbere dat zistil, ze k 31.12.2015 bola na Slovensku
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penetracia aktivnych hlasovych SIM kariet na urovni 110 %, priCom za 1 rok
penetracia stupla na 114 %. K 31.12.2017 penetracia hlasovych SIM kariet mierne
klesla na 113 %. AvSak za 1. polrok 2018, teda k 30.6.2016 vyvoj penetracie
hlasovych SIM kariet opat mierne stupol na uroven 115,2 %. Penetracia vo vyske
115,2 % je od zaCiatku vykonavania analyz relevantnych trhov historickym maximom
tohto ukazovatela na Slovensku.

Graf €. 6:  Vyvoj penetracie podla poctu hlasovych SIM kariet na Slovensku
ku koncu rokov 2015, 2016, 2017 a k 30.6.2018
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3.8. Zavery analyzy

Na zaklade posudenia prisluSnych kritérii tykajucich sa analyzy
velkoobchodného relevantného trhu €. 2 urad dospel k tymto zaverom:

1.

Podfa definicie relevantného trhu €. 2 su v sucasnosti na uzemni
Slovenskej republiky 4 redlne existujuce trhy — trh ukoncCenia volania
v mobilnej sieti spoloCnosti Orange Slovensko, trh ukonéenia volania
v mobilnej sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, trh ukoncenia volania
v mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia, trh ukon&enia volania v mobilnej
sieti spolo¢nosti SWAN Mobile.

Kazdy poskytovatel sluzieb na relevantnom trhu ukoncCenia hlasovych

volani v individualnych mobilnych sietach ma 100 % trhovy podiel
v individualnej mobilne;j sieti.
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3. Urad vyhodnotil trhové podiely na agregovanom trhu vSetkych verejnych
mobilnych telefonnych sieti na zaklade celkového vyvoja:
e poctu aktivnych ucastnikov,
e objemu vSetkych ukon€enych minut (vratane samozasobovania),
e objemu ukonenych minut v ramci prepojenia sieti medzi podnikmi.

Spolo¢nost Orange Slovensko dosiahla k 30.6.2018 trhovy podiel
podla poctu aktivnych SIM kariet vo vySke 34,49 %. K 30.6.2018
dosiahla spolo¢nost Orange Slovensko trhovy podiel podfa objemu
vSetkych ukon€enych minut vo verejnej mobilnej sieti vo vySke 43,55 % a
trhovy podiel podla objemu ukonenych minut v ramci prepojenia sieti
s inym podnikom vo vyske 40,48 %.

Spolo¢nost Slovak Telekom dosiahla k 30.6.2018 trhovy podiel
podla poctu aktivnych SIM kariet vo vySke 29,80 %. K 30.6.2018
dosiahla spolo¢nost Slovak Telekom trhovy podiel podla objemu
vSetkych ukonéenych minut vo verejnej mobilnej sieti vo vySke 30,13 % a
trhovy podiel podfa objemu ukonCenych minuat v ramci prepojenia sieti
s inym podnikom vo vyske 27,83 %.

Spolo¢nost O2 Slovakia dosiahla k 30.6.2018 trhovy podiel podla
poCtu aktivnych SIM kariet vo vySke 28,08 %. K 30.6.2018 dosiahla
spoloénost 02 Slovakia trhovy podiel podla objemu vSetkych
ukoncenych minut vo verejnej mobilnej sieti vo vySke 24,91 % a trhovy
podiel podla objemu ukonéenych minut v ramci prepojenia sieti s inym
podnikom vo vyske 29,09 %.

Spolo¢nost SWAN Mobile dosiahla k 30.6.2018 trhovy podiel podfa
poCtu aktivnych SIM kariet vo vySke 7,64 %. K 30.6.2018 dosiahla
spolo¢nost SWAN Mobile trhovy podiel podla objemu vSetkych
ukon&enych minut v mobilnej sieti vo vyske 1,40 % a trhovy podiel podla
objemu ukonCenych minut v ramci prepojenia sieti s inym podnikom vo
vySke 2,59 %.

Z pohfadu poctu aktivnych zékaznikov, objemu ukon€enych minut
vo vSetkych mobilnych telefénnych sietach spolu a objemu ukon&enych
minut v ramci prepojenia disponuju spolo¢nosti Orange Slovensko,
Slovak Telekom a O2 Slovakia vy$Simi trhovymi podielmi ako spolo¢nost
SWAN Mobile, ktora vstupila na trh az v oktdbri roku 2015.

4. Vstupu dalSieho prevadzkovatefa verejnej mobilnej telefénnej siete na

predmetny trh brania vyznamné strategické, ekonomické, technické, ale aj
Casoveé prekazky.
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5. Kazdy trh ukoncCenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych
sietach je monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej
sutazi.

Urad na zaklade vykonaného $etrenia a vysledkov analyzy relevantného trhu
C. 2 zistil, Zze podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach, kazda
z uvedenych spolo¢nosti ma na predmetnom trhu vo svojej mobilnej sieti taky vplyv
a postavenie, Ze nie je vystavena efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv jej
v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Z uvedeného vyplyva, Zze kazda z uvedenych spolo¢nosti je vyznamnym
podnikom na relevantnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych

telefénnych sietach.

Spolo¢nost Orange Slovensko je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia
volania v mobilnej sieti spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia
volania v mobilnej sieti spoloCnosti Slovak Telekom.

Spolo¢nost O2 Slovakia je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania
v mobilnej sieti spolo€nosti O2 Slovakia.

Spolo¢nost SWAN Mobile je vyznamnym podnikom na trhu ukonéenia volania
v mobilnej sieti spolocnosti SWAN Mobile.
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4. Povinnosti

4.1. Predchadzajuce kola analyzy

Na zaklade platnych rozhodnuti o uréeni SMP a uloZzeni povinnosti su
momentalne 3 spolocnosti urcené za vyznamny podnik na predmetnom trhu.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko bola rozhodnutim €. 1402/0OER/2013 zo dna
10.7.2013 vo veci urCenia spolocnosti Orange Slovensko za vyznamny podnik
a ulozenia povinnosti urena za vyznamny podnik na trhu ukoncenia volania
v mobilnej sieti spolo€nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom bola rozhodnutiami €. 1403/OER/2013 zo dna
10.7.2013 a &. 266/PU/2013 zo dfia 8.10.2013 vo veci uréenia spoloénosti Slovak
Telekom za vyznamny podnik na relevantnom trhu €. 2 a ulozenia povinnosti urCena
za vyznamny podnik na trhu ukoncCenia volania v mobilnej sieti spolo¢nosti Slovak
Telekom.

Spolo¢nost O2 Slovakia (v tom Case spolo¢nost Telefonica Slovakia, s.r.o.)
bola rozhodnutim €. 1404/OER/2013 zo dna 10.7.2013 vo veci urenia spolo¢nosti
Telefénica Slovakia, s.r.o. za vyznamny podnik a uloZenia povinnosti uréena za
vyznamny podnik na trhu ukonc€enia volania v mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia.

Na zaklade vysledkov analyzy predmetného relevantného trhu urad uloZil
vSetkym trom vtedy pésobiacim vyznamnym podnikom pri poskytovani sluzby
ukonéenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych siet'ach
nasledujuce povinnosti:

a) povinnost transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach,

b) povinnost nediskriminacie pristupu a prepojenia podfa § 20 ods. 1 a 2
zakona o elektronickych komunikaciach,

c) povinnost pristupu k urcitym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona
o elektronickych komunikaciach,

d) povinnost regulacie cien pristupu a prepojenia podla § 23 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Kazdy urCeny vyznamny podnik je povinny stanovit ceny za ukonc€enie volania
VO svojej verejnej mobilnej telefénnej sieti podla platnych rozhodnuti o regulacii cien

podla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.

Urad zverejnil difa 26.8.2016 na svojom webovom sidle vysledky analyzy trhu
.2 (v poradi S&tvrta analyza predmetného trhu) na narodné Kkonzultacie.
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Po zapracovani pripomienok, ktoré urad obdfzal od jedného z dotknutych podnikov,
bolo dna 18.11.2016 vysledné znenie analyzy zverejnené na nadnarodné
konzultacie. Urad na Uzemi Slovenska vymedzil $tyri relevantné trhy so sluzbami
ukoncenia volania v mobilnych sietach zodpovedajuce sietam Styroch existujucich
prevadzkovatelov mobilnych sieti (Slovak Telekom, Orange Slovensko, O2 Slovakia
a SWAN Mobile). Kazdého ztychto operatorov urad navrhol urlit za podnik
s vyznamnym vplyvom na trhu ukoncovania volani v ich vlastnej sieti.

Urad vSetkym operatorom s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu &. 2
navrhol ulozit povinnosti: i) pristupu k Specifickym sietovym prostriedkom;
ii) transparentnosti; iii) nediskriminacie a iv) regulacie cien na zaklade metodiky
nakladového modelu BU-LRIC pure. Urad $pecifikoval, Ze poplatky za ukondéenie
volania v mobilnej sieti sa maju stanovit v osobithom postupe a Ze ukonCovanie
volani pochéadzajucich z tzemia mimo EU/EHP navrhuje vyfiat z povinnosti cenove;
regulacie.

V marci 2018 po stiahnuti cenového rozhodnutia z nadnarodnych konzultacii
s Komisiou zacal urad opakovanu analyzu predmetného trhu.

4.2. Navrh povinnosti

Podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach, ak urad na zaklade
analyzy podla § 17 zisti, Zze na urlitom relevantnom trhu nie je efektivna
hospodarska sutaz, po skon€eni konzultacii podla § 10 uréi rozhodnutim vyznamny
podnik a zaroven mu v tomto rozhodnuti ulozi aspon jednu povinnost podla
§ 19 aZ 25. Tieto povinnosti musia byt odévodnené, musia vychadzat zo zisteného
stavu a musia byt primerané ucelu a principom regulacie elektronickych komunikacii,
ktorymi su podpora efektivnej hospodarskej sutaze a rozvoj vnutorného trhu. Ak je
na tomto relevantnom trhu uz urCeny vyznamny podnik, urad vyda nové rozhodnutie
o ur€eni vyznamného podniku, v ktorom mu existujuce povinnosti znovu ulozi alebo
ich zmeni, a si¢asne tymto rozhodnutim zrusi predchadzajice rozhodnutie. Urad
rozhodnutie zverejni vo vestniku.

Urad na zaklade vysledkov predkladanej analyzy navrhuje rozhodnutim
uréit za vyznamny podnik na relevantnom trhu €. 2 spolo¢nosti Orange
Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a SWAN Mobile a su¢asne navrhuje
ulozit’ vSetkym 4 vyznamnym podnikom pri poskytovani sluzby ukoncenia volania
v individualnych mobilnych sietach nasledujice povinnosti:

a) Povinnost’ pristupu k urcitym sietovym prostriedkom podlfa § 22
zakona o elektronickych komunikaciach.
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Vyznamny podnik je povinny splnit odévodnenu a opodstatnenu ziadost
o prepojenie sieti. Vyznamny podnik je povinny

l. viest rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi ziadajucimi
O prepojenie,

Il. umoznit spolo¢né umiestnenie alebo iné formy spolo¢ného
pouzivania pridruzenych prostriedkov potrebnych na ukoncenie
volania v mobilnej sieti,

Il. prepojit siete alebo sietové prostriedky potrebné na ukoncenie
volania v mobilnej sieti.

b) Povinnost’' transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach.

[.  Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom
webovom sidle referenénu ponuku na prepojenie volani do verejnych
mobilnych telefonnych sieti, ktora musi obsahovat’ informacie tykajuce
sa sluzieb ukoncenia hlasovych volani v mobilnej sieti, najma uctovné
informacie, technické S$pecifikacie, charakteristiky siete, zmluvné
podmienky dodavania a pouzivania sluzby ukoncenia volania vo svojej
mobilnej sieti vratane cien za ukoncenie hlasovych volani najneskér do
60 dni od doruCenia rozhodnutia o urCeni vyznamného podniku
a uloZeni povinnosti. Ak vyznamny podnik bude uctovat cenu za
ukoncCenie volania vo vySke maximalnej ceny uloZenej cenovym
rozhodnutim, moéze takuto cenu zverejnit v referenénej ponuke
odkazom na platné cenové rozhodnutie.

[I.  Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom
webovom sidle kazdu zmenu zmluvnych podmienok referenénej ponuky
na prepojenie tykajucu sa velkoobchodnej sluzby ukoncenia volania
v mobilnej sieti, ktora bude mat vplyv na podniky definované v § 5 ods.
1 zakona o elektronickych komunikaciach, vlehote 45 dni pred
ucinnostou zmeny referenénej ponuky a predlozit’ ju uradu. Ak zmena
referen¢nej ponuky vyplyva z cenového rozhodnutia uradu, vyznamny
podnik je povinny zverejnit zmenenu referenénu ponuku najneskér
v den vykonatelnosti predmetného rozhodnutia.

c) Povinnost’ nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Na zaklade povinnosti nediskriminacie je vyznamny podnik povinny pri
poskytovani sluzby ukoncenia volania vo svojej verejnej mobilnej telefénnej sieti
uplatiovat voci inym podnikom porovnatelné podmienky za porovnatelnych okolnosti
a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok
a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzZival pre vlastnu potrebu, alebo ich
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poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby, alebo podniku, v ktorom ma pravo
spolurozhodovat.

d) Povinnost’ regulacie cien pristupu a prepojenia podla § 23 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Vyznamny podnik je povinny stanovit ceny za ukoncenie volani v individualne;j
mobilnej sieti, ktoré boli zostavené v inej narodnej alebo zahraniCnej sieti Statov
EU/EHP tak, ako mu uréi trad v rozhodnuti o regulacii cien podla § 12 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o regulacii cien vztahovalo na sluzby
ukoncenia hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych vinej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia
hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych v inej zahraniénej mobilnej alebo fixnej sieti v ramci EU/EHP. Ukoné&enie
hlasovych volani zostavenych v krajinach mimo EU/EHP navrhuje urad z cenovej
regulacie vypustit.

Urad navrhuje, aby v&etky navrhované povinnosti boli vykonatelné nasledujici
defl po dni doruCenia rozhodnutia o urCeni vyznamného podniku a ulozenia
povinnosti, ak nie je uvedené inak.

Urad navrhuje rozhodnutiami o uréeni vyznamného podniku a uloZeni
povinnosti zrusit doposial platné rozhodnutia uradu o ur€eni spolo€nosti Slovak
Telekom, Orange Slovensko a 02 Slovakia za vyznamny podnik a ulozeni
povinnosti.

4.3. Odévodnenie navrhovanych povinnosti

Urad po ukoné&eni predkladanej analyzy trhu povaZzuje uloZenie navrhovanych
povinnosti pre podniky s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu za opodstatnené
a nevyhnutné na zabezpeCenie konkurencného prostredia a na zabezpeclenie
efektivnej sutaze, ale predovSetkym na presadzovanie zaujmov koncovych
uzivatefov hlavne s ohfadom na ceny sluZieb ukonc€enia volania v mobilne;j sieti.

Plnenie povinnosti pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom podla § 22
zakona o elektronickych komunikaciach je nadalej zakladnym predpokladom pre
zriadenie uspesSného prepojenia sieti, ktoré je kfuCové pre poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby a nasledne aj vzajomnej dovolatefnosti koncového ucastnika
z jednej siete do kazdej inej siete. Absencia tejto povinnosti by mohla doCasne alebo
trvale uplne vylucit sutaz na suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej
teleféonnej sluzby a spbsobit’ Skody nielen niektorym podnikom, ale hlavne koncovym
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uzivatelom. Tuto povinnost urad navrhuje ulozit kazdému jednotlivému podniku
s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu €. 2.

V ramci ulozenej povinnosti pristupu k urCitym sietovym prostriedkom je
vyznamny podnik povinny prepojit’ siete alebo sietové prostriedky. Podla ustanovenia
§ 2 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach prepojenie je fyzické a logické
spojenie verejnych sieti pouzivanych tym istym alebo inym podnikom umozriujuce
uzivatefovi siete jedného podniku komunikovat' s uzivatelom toho istého alebo iného
podniku, alebo umoziujuce pristup k elektronickym komunikaénym sluzbam
poskytovanym inym podnikom. Prepojenie je osobitny druh pristupu realizovany
medzi verejnymi sietami.

Urad preto povazuje za primerané podia § 22 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach ulozit kazdému vyznamnému podniku povinnost viest rokovania
v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o prepojenie siete kazdého vyznamného
podniku, umoznit spolocné umiestnenie alebo iné formy spoloéného pouzivania
pridruzenych prostriedkov a povinnost za primeranych a objektivnych podmienok
prepojit’ siet’ alebo sietové prostriedky vyznamného podniku s inym podnikom, resp.
s potencialnym konkurentom. Ulozenymi povinnostami chce urad zabezpecdit
podmienky na to, aby kazdy vyznamny podnik bol povinny viest rokovania
s podnikmi Ziadajucimi o prepojenie, ktoré v konecnom désledku vyustia do
podpisania zmluvy o prepojeni sieti, a nasledne ich prepojenia. Cielom ulozenia
povinnosti prepojenia siete alebo sietovych prostriedkov je zabezpecenie
dovolatefnosti koncovych zakaznikov z akejkolvek narodnej alebo zahranicnej siete.

Na zaklade predkladanej analyzy relevantného trhu €. 2 urad sice dospel
k zaveru, Ze existuju kvantitativne rozdiely v celkovych trhovych podieloch
spolo¢nosti Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a spolo¢nosti SWAN
Mobile (vySka kvantitativnych ukazovatefov je rézna), ale kazdy jednotlivy vyznamny
podnik ma 100 % trhovy podiel pri poskytovani sluzieb ukon&enia volania vo
svojej individualnej mobilnej sieti.

Pri ulozeni povinnosti pristupu Urad sucasne prihliadal na ustanovenia § 22
ods. 3 pism. a) az f) zakona o elektronickych komunikaciach nasledovne:

pism. a) technicki a ekonomicku uskuto€nitelnost pouZitia existujucich zariadeni
alebo instalovania zariadeni konkurencie s ohfadom na rychlost vyvoja trhu, spésob
a typ prepojenia alebo pristupu vratane uskutoCnitelnosti inych pristupovych
produktov vy$Sej urovne v spojeni s § 27 zakona o elektronickych komunikaciach
s akcentom na ods. 3 tohto ustanovenia, podla ktorého prepojenie verejnych
telefonnych sieti musi byt pristupné v obvyklych bodoch prepojenia a v kvalite, ktora
nie je horSia ako prevadzkovanie verejnej telefonnej siete pre vlastnu potrebu
podniku alebo poskytovanie verejnej telefonnej siete a sluzby podniku v postaveni
ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo spolurozhodovat. Vyznamny
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podnik je zodpovedny za interoperabilitu sluzieb na strane nim prevadzkovanej
verejnej telefonnej siete az po bod prepojenia.

Urad v ramci povinnosti pristupu ukladad vyznamnému podniku povinnost
prepojit svoju siet so sietou iného podniku na zaklade jeho oddvodnenej a
opodstatnenej Ziadosti (ak je to technicky uskutoCnitefné) za ucelom poskytovania
verejnej telefonnej sluzby. V ramci prepojenia sieti poskytuje vyznamny podnik
velkoobchodné sluzby ukoncCenia volania v individualnej mobilnej sieti. Technicka
a ekonomicka uskutoCnitefnost pouZitia existujucich zariadeni alebo inStalovania
zariadeni konkurencie s ohfadom na rychlost’ vyvoja trhu, spésob a typ prepojenia
alebo pristupu je zohladnena pri cenovej regulacii.

pism. b) uskutoCnitelnost pozadovaného pristupu a prepojenia so zretelom na
vyuzitefnu kapacitu siete urad tiez posudzoval v nadvaznosti na § 27 ods. 4 zakona
o elektronickych komunikaciach. Podla tohto ustanovenia je vyznamny podnik
poskytujuci verejnu telefénnu siet’ povinny umoznit prepojenie a to:

a) na zaklade technickych poZiadaviek vyplyvajucich z technickych noriem
a technickych Specifikacii podla § 14 ods. 2 pism. q) zakona
o elektronickych komunikaciach zabezpecujucich interoperabilitu sluZieb,

b) v primeranej lehote a za primeranych zmluvnych podmienok, pricom
prepojenie nesmie byt podmienené platbou za tie Casti verejnej siete alebo
tie zariadenia, ktoré nie su na prepojenie nevyhnutne potrebné,

c) aj v inych miestach ako v obvyklych bodoch prepojenia verejnych sieti, ak
o to podnik poskytujuci verejnu siet' poziada a uhradi nevyhnutné naklady
takého prepojenia.

Podmienky prepojenia musi kazdy vyznamny podnik uverejnit v referencnej
ponuke na svojom verejne dostupnom webovom sidle.

pism. c) pocCiato¢né investicie vlastnika zariadeni vzhladom na uskuto&nené verejné
investicie a rizikd spojené s investovanim - sU spojené s cenovou regulaciou.
V pouzitom postupe kalkulacie regulovanej ceny za ukon€ovanie volania vo verejnej
mobilnej sieti bude vysledna hodnota ceny ovplyvnena okrem iného aj konstantou
WACC, t.j. hodnotou priemernej miery navratnosti viozeného kapitalu. V hodnote
WACC je zodpovedajucim spdsobom zohladnené investi¢né riziko, ako aj vSetky
ostatné podstatné naleZitosti pre stanovovanie ceny, ktoré znasa investujuci podnik.

pism. d) potreba dlhodobej ochrany hospodarskej sutaze vyplyva z vykonanej
analyzy relevantného trhu &. 2, ako aj z ustanoveni zdkona o elektronickych
komunikaciach, hlavne z § 17 a § 18 zdkona o elektronickych komunikaciach, na
ktoré sa urad odvolava hlavne pri ukladani povinnosti. Plnenie povinnosti pristupu
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(prepojenia) je zakladnym predpokladom na poskytovanie hlasovych sluzieb na
predmetnom trhu, ako aj na suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej mobilnej
telefébnnej sluzby.

pism. e) ochrana prav dusevného vlastnictva nie je vo vztahu k predmetnému trhu
relevantna.

pism. f) poskytovanie celoeurdpskych sluzieb bolo zohfadnené tym, Ze do vecne
vymedzeného trhu boli zahrnuté vSetky ukonCené volania bez ohladu na to, v akej
sieti vznikli a €i boli zostavené na Slovensku alebo v zahranici.

Tento rozsah povinnosti plne koreSponduje s charakterom sluzby ukoncenia
volani vo verejnej mobilnej telefénnej sieti poskytovanej vzajomne medzi operatormi
poskytujucimi verejnu telefonnu sluzbu a moéze pri potencialnej absencii zmluvnych
vztahov tykajucich sa prepojenia v konecnom désledku na nevyhnutnu dobu ochranit
koncovych uzivatelov, ateda samotnu sutaz na trhu velkoobchodnych sluzieb
ukoncenia volania v mobilnej sieti.

Urad ako druht povinnost navrhuje uloZit povinnost’ transparentnosti, a to
hlavhe z dévodu zabezpecCenia dostupnosti zakladnych a podstatnych informacii
kazdého jednotlivého vyznamného podniku.

Podniky na zaklade informacii z referenénej ponuky kazdého vyznamného
podniku ziskaju prehfad nielen o podmienkach a moznostiach vstupu na trh verejnej
mobilnej telefénnej sluzby, ale aj zakladné informacie (vratane cien) kazdého
jednotlivého podniku pri poskytovani sluzieb ukoncenia volania v mobilnej sieti.
Povinnost’ transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach je ucinnym a dolezitym nastrojom na vytvorenie
,2nahfadu® na existujuce podmienky na danom trhu predovSetkym tym, Ze su
transparentne spristupnené informacie o podmienkach ponukanych sluzieb
ukonCenia volania v mobilnej sieti od vSetkych podnikov. Transparentnost
predstavuje zakladny predpoklad na zabezpecenie nediskriminacie.

Ak je uCelom povinnosti transparentnosti zabezpecit dostupnost zakladnych
a podstatnych informacii pre podniky, je to mozné zabezpedlit len prostrednictvom
zverejiiovania referencnej ponuky a jej pripadnymi aktualizaciami, €ize ponuky so
vSetkymi platnymi zmenami, ktoré v nej nastali.

Zakladnym principom povinnosti nediskriminacie je, ze kazdy vyznamny
podnik je povinny voci inym podnikom uplatfiovat porovnatefné podmienky za
porovnatelnych okolnosti a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za
rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vlastnu
potrebu alebo ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku,
v ktorom ma pravo spolurozhodovat. Z tohto dévodu urad nadalej pozaduje, aby
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kazda referenCna ponuka bola prehladna a dostatoCne roz€lenena, aby podniky
vyuzivajuce velkoobchodnu sluzbu ukonc€enia volania nemuseli platit’ za sluzby, ktoré
nie su potrebné vo vztahu k poZadovanej sluzbe. Iba dostatocne prehladna
aroz€lenena referenna ponuka je zarukou dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania pri poskytovani sluzby ukonCenia volania, ktora predstavuje
obsahovu napli povinnosti nediskriminacie. DostatoCne Siroky rozsah povinnych
polozZiek referenénej ponuky obmedzuje moznost individualnych rozdielov
v jednotlivych zmluvach o poskytovani sluzieb ukonCenia volania a limituje moznosti
rozdielnosti zmluvnych podmienok, ¢im efektivne zabranuje vyznamnym podnikom
spravat’ sa diskriminacne. Z uvedeného dévodu urad povazuje za efektivne, aby bolo
naplnenie povinnosti nediskriminacie v spojeni s transparentnou prezentaciou
informacii a podmienok poskytovania velkoobchodnej sluzby ukoncenia volania vo
verejnej mobilnej sieti.

UloZenie povinnosti transparentnosti a naslednej povinnosti nediskriminacie je
ucinnym nastrojom na zabezpeCenie rovnakych podmienok pri poskytovani
velkoobchodnych sluzieb ukonéenia volania. ZabezpeCenie transparentnych
a nediskriminaénych podmienok moéZzZe pozitivne ovplyvnit dalSich potencialnych
konkurentov, ¢o sa v kone€nom désledku pozitivhe prejavi v prospech koncovych
zakaznikov vytvorenim priestoru pre znizovanie cien na suvisiacom maloobchodnom
trhu. Urad ako sektorovy regulator rozhoduje ex ante, t. j. uréuje ramec a konkrétne
pravidla budiceho spravania sa podnikov pdsobiacich na relevantnom trhu. Urad
preto navrhuje ulozit povinnost nediskriminacie kazdému jednotlivému podniku
s vyznamnym postavenim na relevantnom trhu €. 2.

NeuloZenie povinnosti nediskriminacie by mohlo mat za nasledok mozZnost
uplatiovania diskriminaénych podmienok s cielom vyluéit alebo obmedzit sutaz.
Dobra informovanost vSetkych podnikov v uzkej sucinnosti s povinnostou
nediskriminacie pozitivne ovplyvni moznosti tychto podnikov pri poskytovani verejnej
telefonnej sluzby. Urad zastdva nazor, ze vyznamné podniky maju ukon&enie
hlasovych volani poskytovat vSetkym fixnym aj mobilnym operatorom za rovnakych
podmienok, teda vratane ceny.

V takomto pripade, ked kazdy podnik ukon€uje volania smerované zo sieti
inych podnikov, podla nazoru uradu nie je postacujuce ulozenie povinnosti len podla
ustanoveni § 19 az 22 zdkona o elektronickych komunikaciach, a preto urad navrhuje
ulozit aj povinnost’ cenovej regulacie pouzitim odporu¢aného modelu BU LRIC pure
v sulade s platnym odporucanim Komisie zo 7.5.2009 o regulaénom zaobchadzani
s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU
(2009/396/ES). Priamo z ustanovenia § 11 ods.2 zakona o elektronickych
komunikaciach vyplyva povinnost uradu prihliadnut pri regulacii elektronickych
komunikacii na odporu€ania a usmernenia Eurdpskej komisie vratane technickych
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noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam zverejiiuje
Eurépska komisia v Uradnom vestniku Eurdépskej dnie.

Ciefom uradu je zabezpecit, aby velkoobchodné poplatky za ukoncenie
volania boli stanovené na urovni nakladov, ktoré by znasal efektivny operator
poskytujuci sluzbu ukoncenia volania vo verejnej mobilnej sieti, teda aby poplatky za
sluzby ukonc&enia volania vo verejnej mobilnej sieti boli nakladovo efektivne.

Predmetna cenova regulacia sa vztahuje aj na ukoncenie volani zostavenych
v &lenskych &tatoch EU/EHP - momentalne 28 &lenskych $tatov EU: Belgicko,
Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko,
Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska republika,
Slovinsko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko a $taty Island, Lichtenstajnsko a Norsko vratane tzv. velmi
vzdialenych regionov v zmysle ¢lankov 349 a 355 Zmluvy o fungovani Eurdpskej
Unie platnej od 1.1.2009 (Lisabonska Zmluva), ktoré su sudastou EU a tzv.
jednotného trhu ako: Azory, Francuzska Guyana, Guadeloupe, Kanarske ostrovy,
Madeira, Mayotte, Martinik, Réunion a Sv. Martin.

Podla ¢lanku 355 Lisabonskej zmluvy Eurdpska rada mézZze na zaklade
iniciativy dotknutého clenského Statu vydat rozhodnutie, ktorym sa zmeni vySSie
uvedeny zoznam velmi vzdialenych regiénov (vypustenim, resp. doplnenim
konkrétneho regiénu). Ostrov Svaty Bartolomej je rozhodnutim Rady &. 528/2012/EU
od roku 2012 vypusteny zo zoznamu velmi vzdialenych regiénov. Ostrov Mayotte je
rozhodnutim Rady &. 162/2014/EU od roku 2014 suéastou zoznamu velmi
vzdialenych regionov.

Podla § 23 zakona o elektronickych komunikaciach ak drad na zaklade
analyzy relevantného trhu suvisiaceho s pristupom alebo prepojenim podfa § 17
zisti, Zze na tomto trhu nie je efektivnha hospodarska sutaz a ulozenie jednej alebo
viacerych povinnosti podfa § 19 az 22 nepostacuje na to, aby vyznamny podnik
uréeny podla § 18 nepozadoval neprimerane vysoké alebo neprimerane nizke ceny
suvisiace s pristupom alebo prepojenim v neprospech koncovych uzivatefov, méze
regulovat’ ceny vyznamného podniku podfa § 12.

Bez uloZenia povinnosti cenovej regulacie by mohli vyznamné podniky na
tomto trhu uctovat neprimerane vysoké ceny za ukonCenie volania vo verejnej
mobilnej sieti, ¢o by sa v koneCnom doésledku mohlo prejavit v neprospech
koncového uzivatela.

Navrh rozhodnutia o regulacii cien podlieha rezimu samostatnych narodnych
a nadnarodnych konzultacii. Po ukonceni konzultacii s Eurépskou komisiou urad
vyda rozhodnutie o regulacii cien v samostatnom konani.
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Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o regulacii cien vztahovalo na sluzby
ukoncenia hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych vinej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia
hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych v inej zahraniénej mobilnej alebo fixnej sieti v ramci EU/EHP. Ukoné&enie
volani zostavenych v krajinach mimo EU/EHP navrhuje Urad z cenovej regulacie
vypustit’.

UkonCovanie hlasového volania v individualnej verejnej mobilnej sieti
zahraniénych operatorov v krajinach mimo EU/EHP nepodlieha takym regulaénym
povinnostiam, akym podliehaju pri poskytovani ukoncenia hlasového volania
v individualnej mobilne;j sieti operatori na Slovensku a v krajinach EU/EHP, a teda pri
regulacii cien ani nie je dovod na ne nahliadat ako na ekvivalentné volania z krajin
EU/EHP.

Volania vznikajuce v inych krajinach ako EU/EHP a ich ukon&ovanie
predstavuju osobitnu a jasne odliSitelnd ponuku a tiez osobitnu situaciu na trhu
ukonc€ovania volani, Specificky pri nastavovani ceny, kde nie je mozné spoliehat sa
na regulaciu v ramci EU/EHP, ktora na tieto krajiny nema Ziadny dosah. V tychto
pripadoch je podla nazoru uradu potrebné umoznit komeréné rokovania podnikov na
oboch stranach. Je teda potrebné zabezpecit zmluvnu volnost oboch stran pri
negociacii nastavenia predmetnych cien, teda i zo strany podnikov na Slovensku.

Jednostranna regulacia spésobuje podla nazoru uradu nevyvazenost
zmluvného vztahu vo&i neregulovanému podniku pdésobiacemu mimo krajin EU/EHP
spocivajucu v nemoznosti moderovat pri komercnych rokovaniach cenu za
ukonc€ovanie volania v jeho neregulovane;j sieti, ¢o v kone¢nom désledku méze mat
negativny dopad na vySku/narast ceny aj pre maloobchodnych zakaznikov v sietach
narodnych operatorov, kam sa nadiktovana neregulovana cena za ukonCovanie
volani mimo krajin EU/EHP ako velkoobchodny naklad premietne. Jedinym
spdsobom jej moderacie je moznost komercne o nej rokovat. Z uvedeného dévodu
urad navrhuje upustit od jednostrannej cenovej regulacie ukoncCovania volani
vznikajucich v krajinach mimo krajin EU/EHP a ponechat volnost negociacie
vzajomnych cien ako jediného prostriedku vytvorenia trhového tlaku na ich vySku.

Ked budu mat narodni mobilni operatori moznost komercne negociovat’ ceny,
budu tieto ceny prirodzene obojstranne vyvazené dohodou pri vzajomnych
rokovaniach, ¢o bude mat v konecnom désledku pozitivny dopad aj na koncovych
zakaznikov.

Podla nazoru uradu vypustenie cenovej regulacie volani ukoncéenych
v mobilnej sieti, ktoré boli zostavené v krajinach mimo EU/EHP, je plne v sulade
s cielmi a regulaénymi principmi zakotvenymi v legislative EU ako aj v &lanku 8
ramcovej smernice.
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Hlavhym cielom a zmyslom navrhovanej cenovej regulacie vyznamnych
podnikov je, aby urad vytvoril podmienky na znizovanie maloobchodnych cien pre
koncovych zakaznikov krajin EU/EHP, pretoze jednym zo vstupov pre stanovenie
maloobchodnej ceny je prave vyska velkoobchodného poplatku. Cim bude
velkoobchodny poplatok za ukoncCenie volania vo verejnej mobilnej sieti nizsi, tym
bude vytvoreny vacsi priestor na to, aby tuto skutoCnost jednotlivé podniky
poskytujuce verejnu telefonnu sluzbu premietli do maloobchodnej ceny za
odchadzajuce volania do mobilnej siete.

VSetky navrhované povinnosti vychadzaju zo zisteného stavu na trhu, su
efektivne, primerané ucelu a principom regulacie, sluzia na podporu vnutorného trhu
a podporuju zaujmy koncovych uzivatefov. Ulozenie v8etkych navrhovanych
povinnosti ma za ciel zabezpelenie otvorenej a funkénej sutaze na suvisiacom
maloobchodnom trhu hlasovych volani, zefektivhenie konkurenéného prostredia
a potlaCenie protisutazného spravania nielen na relevantnom trhu €. 2, ale aj na
suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej mobilnej telefénnej sluzby. Urad poklada
uloZenie tychto povinnosti za odévodnené a primerané stavu sutaze na predmetnom
trhu, ako aj rieSeniu potencialnych sutaznych trhovych problémov. Vzajomna
sucinnost’ vSetkych navrhovanych povinnosti je podfa nazoru uradu predpokladom
pre dalSi rozvoj konkurencného prostredia pri poskytovani verejnej telefénnej sluzby.
Ilde o povinnosti, ktoré napinaju ugel ex ante regulacie v sulade s regulaénym
ramcom a odrazaju skutoCny stav sutaze na relevantnom trhu. Ulozenie vSetkych
navrhovanych povinnosti je v sulade so stavom sutaze na velkoobchodnom trhu €. 2
a ich efekt napifa vyssie uvedené principy.

V Bratislave 31.1.2019

Mgr. Ing. Ivan Martyak
riaditel odboru ekonomickej regulacie
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