URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACIi A POSTOVYCH SLUZIEB
ODBOR EKONOMICKEJ REGULACIE
Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24

ROZHODNUTIE

Cislo: 57/0ER/2016/2023 v Bratislave, 07. novembra 2016

Ucastnik konania:
Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28
817 62 Bratislava

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluZieb, odbor
ekonomickej regulacie (dalej len ,urad®), ako organ Statnej spravy prislusny na konanie
podla § 6 ods. 1 pism. b) a ods. 3 pism. a) zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych
komunikaciach“) a podfa § 5 a § 6 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravhom konani
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®), rozhodol v konani zaCatom
listom ¢&.57/OER/2016/1979 zo dnha 13.10.2016 (dalej len ,spravne konanie“) so
spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO 35 763 469 (dalej len spolognost ,Slovak Telekom“ alebo ,udastnik) vo veci
zruSenia rozhodnutia o urCeni spolo¢nosti Slovak Telekom za vyznamny podnik
a ulozeni povinnosti na relevantnom trhu sluzby velkoobchodného prenajmu
ukon&ovacich Casti okruhov (dalej len ,byvaly velkoobchodny trh &. 6“) takto:

Urad podla § 18 ods. 2 z&kona o elektronickych komunikaciach zrusuje v plnom
rozsahu rozhodnutie aradu ¢é.07/OER/2012 zo dna 13.01.2012, ktorym bola
spoloénost’ Slovak Telekom uréena podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach za vyznamny podnik na byvalom velkoobchodnom trhu ¢. 6
a ktorym jej boli zaroven ulozené prislusné povinnosti podla § 19 az 23 zakona
o elektronickych komunikaciach.



Odovodnenie:

Na zaklade vysledkov analyzy byvalého velkoobchodného trhu €. 6 bola
spolo¢nost’ Slovak Telekom rozhodnutim uradu €. 07/OER/2012 zo dna 13.01.2012
urCena podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach za vyznamny podnik
na byvalom velkoobchodnom trhu €. 6 azarovef jej boli na tomto trhu ulozené
povinnosti podfa § 19 az 23 zakona o elektronickych komunikaciach.

Na zaklade OdporucCania Komisie zo dna 09.10.2014 o relevantnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii ex ante
v sulade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoloénom
regulatnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby urad vydal dna
09.02.2016 nové rozhodnutie o relevantnych trhoch, ktorym sa urcil novy zoznam
relevantnych trhov podfa § 16 ods. 1 a 3 zakona o elektronickych komunikaciach.

Podfa nového zoznamu relevantnych trhov je relevantny trh €. 4 definovany ako
velkoobchodné sluzby vysokokvalitného pristupu poskytované v pevnom umiestneni.
Pod tuto definiciu trhu spadaju sluzby patriace na byvaly velkoobchodny trh €. 6.

Urad vykonal analyzu relevantného trhu &. 4, ktorda je podkladom tohto
rozhodnutia. Prvou ¢astou analyzy bolo vymedzenie relevantného trhu €. 4

Vymedzenie velkoobchodného relevantného trhu €. 4 urad vykonal na zaklade
Odporucania Komisie z 9. oktobra 2014. Relevantny trh je definovany v sulade
s principom technologickej neutrality, ako je uvedené v Ramcovej smernici, ¢lanku 8,
odsek 1, ktory stanovuje: ,Clenské $taty zabezpedéia, aby narodné regulaéné organy pri
vykonavani regulacnych uloh zohfadnili v najvacsej moznej miere poziadavku
technologickej neutrality regulacie.“ Analyza je zalozena na suasnom stave rozvoja
sieti a trhu elektronickych komunikacii, zohfadiujuc predpokladany buduci vyvoj
v sulade s o¢akavanymi trendmi (tzv. forward-looking approach).

Velkoobchodny trh ako taky, a teda aj zastupitelnost produktov a sluzieb na
velkoobchodnom trhu, sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu. Tento
postup je konzistentny s pokynmi Komisie a je v sulade s principmi uvedenymi
v Odporucani Komisie, ako aj v predchadzajucom Odporucani Komisie o relevantnych
trhoch zroku 2007, v ktorych je uvedené, Ze prvu fazu vecného vymedzenia
relevantného trhu predstavuje definicia jeho maloobchodnej urovne v ramci urcitého
C¢asového horizontu, pri€om sa berie do uvahy predovSetkym zastupitefnost zo strany
dopytu a zastupitelnost zo strany ponuky. Po vymedzeni suvisiaceho maloobchodného
trhu a urCeni zastupitelnych produktov a sluZieb na fiom je potrebné pristupit
k vymedzeniu prislusného velkoobchodného trhu a urCit na nom zastupitelné produkty
a sluzby.



Zastupitelnost' na suvisiacom maloobchodnom trhu

V ramci predpokladu buduceho vyvoja urad oCakava, Ze kvalita pristupu, ktoru
moézu poskytnut iné sluzby ako sluzba prenajatych okruhov, sa bude zvySovat.
V suvislosti s narodnymi podmienkami v Slovenskej republike, najma v suvislosti s tym,
Ze sa neoCakava prudké rozSirovanie pokrytia optickymi sietami, sa vSak v Casovom
horizonte nasledujucich troch rokov nepredpoklada vyrazna zmena suasného stavu na
predmetnom trhu.

Porovnanim zastupitelnosti jednotlivych sluzieb na maloobchodnom trhu
vysokokvalitného pristupu urad dospel k zaveru, Ze vecnym vymedzenim predmetného
relevantného trhu vysokokvalitného pristupu su sluzby, ktoré dokazu poskytnut
transparentné symetrické vyhradené prepojenie medzi vzdialenymi koncovymi bodmi
koncového uZivatela, pricom poskytuju dalSie produktové charakteristiky, predovsetkym
vysoku uroven SLA.

Vecnym vymedzenim relevantného trhu vysokokvalitného pristupu su teda
nasledovné sluzby:

e prenajom okruhov bez ohladu na pouzité prenosové prostriedky (metalické
a optické vedenie, radiové spoje), ato vratane tradiCnych analégovych
a digitalnych prenajatych okruhov ako aj alternativnych prenajatych okruhov
(ethernetovych okruhov),

e VPN cez vyhradené a transparentné symetrické pristupy (L2 a L3 VPN),

e VPN cez prenajaté okruhy (vratane sluzby nazyvanej prenajom okruhov
s VPN),

e VPN cez vysokokvalitny pristup k internetu s garantovanou urovriou kvality
v sulade s poziadavkami na vysokokvalitny pristup , ktory je poskytovany
v kvalite porovnatelnej k VPN, realizovanej cez prenajaté okruhy.

Ostatné skumané sluzby, teda asymetricky nevyhradeny Sirokopasmovy pristup
k sieti internet s doplnkovou sluzbou VPN prostrednictvom siete internet urad
nepovazuje za zastupitelné z pohladu ich ucelu pouZitia koncovym uZzivatelom, a teda
nepatria do vecného vymedzenia predmetného relevantného trhu.

Zastupitelnost na vefkoobchodnom trhu

Na zaklade porovnania technickych vlastnosti tradiénych a ethernetovych
okruhov urad konstatuje, Ze obe sluzby su v podstatnej vacsine pripadov pre
velkoobchodného uZivatela zamenitelné z pohfadu pouZitia. Pri uplatneni pohladu do
buducnosti je potrebné vziat do uvahy sucasné trendy rozvoja trhu vysokokvalitného



pristupu v Slovenskej republike ako aj celosvetové trendy. V nadvaznosti na uvedené
urad oCakava, ze podiel ethernetovych okruhov na trhu sa bude zvySovat, najma
v suvislosti so zvySujucim sa vyuzivanim datovych sluzieb vyzadujucich vysSie
prenosove kapacity. Z medzinarodného hladiska, ako je uvedené v predbeznej sprave
WIK, sa o8akava postupné nahradzovanie tradiénych okruhov ethernetovymi okruhmi.*

PocCas posudzovania zastupitelnosti ostatnych velkoobchodnych vstupov urad
dospel k zaveru, ze na vefkoobchodnom trhu neexistuje dalSi produkt, ktory by patril na
predmetny relevantny trh. Velkoobchodné produkty lokalneho pristupu urad nepovazuje
za zastupitelné s velkoobchodnou sluzbou pristupu k ukonCovacim Castiam prenajatych
okruhov z nasledovnych dévodov:

¢ Neposkytuju kontrolu prepojenia a aktivny manazment zlyhani siete.
e Poskytovatel produktov lokalneho pristupu by musel vynaloZit znacné
prostriedky, ak by chcel zaCat’ poskytovat sluzbu vysokokvalitného pristupu.

Velkoobchodny pristup k datovému toku urad nepovaZuje za zastupitefny
k velkoobchodnej sluzbe pristupu k ukon€ovacim ¢astiam prenajatych okruhov
z nasledovnych dévodov:
e Nie je mozné poskytovat plnu garanciu transparentného datového prepojenia
jeho uzivatelovi.
e Poskytovatel pristupu k datovému toku by musel vynaloZit znacné prostriedky, ak
by chcel zaCat' poskytovat’ sluzbu vysokokvalithého pristupu.
¢ Na Slovensku nie je vyuzivany pristup k datovému toku na lokalnej urovni.

Obmedzenia asymetrického Sirokopasmového pristupu pri jeho vyuZivani pre
poskytovanie vysokokvalitnych datovych sluZieb pre firemnych koncovych uzivatelov su
uvedené pri posudzovani zastupitelnosti na maloobchodnom trhu, priCom analogické
obmedzenia platia aj pri zabezpecCovani ostatnych velkoobchodnych sluzieb. Z pohfadu
vyuzitia na zabezpelCenie mobilného backhaulu je navySe prekazkou nemoznost
synchronizacie.

Na zaklade vySSie uvedenych faktov o maloobchodnom ako aj velkoobchodnom
trhu vysokokvalitného pristupu v Slovenskej republike urad konstatuje, Ze vecnym
vymedzenim velkoobchodného relevantného trhu €. 4, t. j. velkoobchodného
relevantného trhu vysokokvalitného pristupu poskytovaného v pevnom umiestneni su:

e ukonCovacie Casti tradiCnych prenajatych okruhov — analégovych a digitalnych
vratane samozasobovania,

! WIK-Consult/TNO.2014: Investigation into interoperability standards for the promotion of the internal
market for electronic communications, Interim Report. Str. 88



e ukonCovacie Casti alternativnych prenajatych okruhov vyuzivajucich technolégiu
ethernet vratane samozasobovania,

e ukonCovacie Casti okruhov pre poskytovanie sluzby VPN vratane
samozasobovania,

e vysokokvalitny Sirokopasmovy pristup k internetu pre poskytovanie sluzby VPN
vratane samozasobovania,

e vyhradeny a transparentny pristup pre poskytovanie sluzby VPN vratane
samozasobovania.

Z hladiska analyzy trhu a ur€ovania vyznamného trhového postavenia bol pocas
minulého kola analyzy trh ukonfovacich c¢asti prenajatych okruhov posudzovany
v nasledovnych segmentoch, definovanych na zaklade poskytovanej prenosovej
kapacity:

e do a vratane 2 Mbit/s,

e nad 2 Mbit/s.

Urad analyzou vecného vymedzenia zistil, Ze v roku 2015 tvorili datové sluzby
s prenosovou rychlostou od 2 Mbit/s vratane do 155 Mbit/s spolu vySe 80 % z celkového
poCtu poskytovanych sluzieb. Pévodné vymedzenie relevantného trhu z predosiého kola
analyzy by v sugasnosti tvorilo necelych 39 % celkového poétu pristupov. Urad eviduje
znizujuci sa pocet datovych sluZieb poskytovanych v rychlostiach do 256 kbit/s (v tejto
kategérii sa nachadzaju najma analégové okruhy) ako aj s rychlostami do 2 Mbit/s.
Rastuci segment zahffa najma datové sluzby poskytované v rychlostiach od 2 Mbit/s
vratane do 30 Mbit/s.

Situacia na relevantnom trhu sa v porovnani s minulym kolom analyzy podstatne
zmenila. Vyznamny podnik identifikovany v minulom kole analyzy, spolo¢nost Slovak
Telekom, v su€asnej dobe datové sluzby v drvivej vacsine poskytuje v prenosovych
rychlostiach nad 2 Mbit/s (priblizne 85 % poskytovanych sluzZieb). Segment trhu do
2 Mbit/s uz niekofko rokov klesa na vyzname, pocet poskytovanych sluzieb neustale
klesa a na trhu p6sobi len minimalny pocCet poskytovatelov, ktorych pocet sa rovnako
znizuje. Napriek tomu ide z absolutneho pohladu o stale vyznamnu €ast’ trhu.

Zaroven rozlozenie jednotlivych datovych sluzieb podla prenosovych rychlosti,
v ktorych su poskytované, nenaznacCuje vyrazné odliSnosti v trhovej situacii v ramci
jednotlivych segmentov s vynimkou segmentu analégovych okruhov, resp. rychlostnej
kategérie do 256 kbit/s v ramci posudzovania tradi€nych okruhov. Odc¢lenenie tohto
segmentu by vS8ak mohlo priniest nespravne vecné vymedzenie vzhfadom na stav
sutaze na trhu posudzovany v ramci naslednej Casti analyzy trhu — posudzovania
existencie vyznamného vplyvu. Urad predpoklada, Ze v tomto segmente ma najvacsi
trhovy podiel prenosové meédium metalicka siet, ¢o naznacCuje vacsi trhovy podiel



spolo¢nosti Slovak Telekom. Uvedeny segment vSak absolutne nie je predmetom
zaujmu koncovych uzivatelov sluzby ani alternativnych poskytovatelov, ktorych
vyjadrenia naznaduju pritomnost sutaze na relevantnom trhu. Urad ztoho dévodu
ponechava akékolvek uvahy o segmentacii trhu podla prenosovych rychlosti na ¢ast
posudzovania vyznamného vplyvu, kde podrobnym spésobom zohfadni vyvoj a stav
sutaze v jednotlivych segmentoch priamo na zistenych trhovych podieloch jednotlivych
poskytovatelov sluzieb vysokokvalitného pristupu.

V nadvaznosti na vysSie uvedené urad nepristupil k segmentacii vecného
vymedzenia predmetného trhu na zaklade prenosovych rychlosti poskytovanych
sluzieb vysokokvalitného pristupu.

Podfa § 3 ods. 4 zakona o ochrane hospodarskej sutaze priestorovy relevantny
trh je vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky také homogénne, zZe toto
uzemie moZe byt od€lenené od ostatnych uzemi s odliSnymi sutaznymi podmienkami.

Urad dospel kzaveru, Zze konkurenéné podmienky naprieé celym U(zemim
Slovenskej republiky sU homogénne a stabilné na celonarodnej urovni, a z uvedeného
doévodu pre uzemné vymedzenie stanovil jeden geograficky trh, ato uUzemie celej
Slovenskej republiky.

Zaklad pre urCenie Casového ramca je urCeny zakonom o elektronickych
komunikéaciach. Urad vymedzil trh z asového hladiska v sulade s § 10 ods. 4 zakona
o0 elektronickych komunikaciach na obdobie do troch rokov odo dha ukon&enia analyzy
trhu.

Po definovani predmetného trhu €. 4 urad pristupil k samotnej analyze.

Podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach vyznamny vplyv na
relevantnom trhu ma podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu
v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Urad vanalyze vyhodnotil nasledujuce kritéria tykajuce sa predmetného
relevantného trhu:

e velkost podnikov,

e duplikovatelnost infrastruktury,

e sucCasny stav sutaze na relevantnom trhu.



Velkost’ podnikov

Spolo¢nost Slovak Telekom vlastni celoploSnu pevnu elektronicki komunikacnu
siet, ktora je podporovana optickou infrastrukturou vo vacSich mestach. Vybudovanie
paralelnej infrastruktury pre domacnosti celoploSne na uzemi Slovenskej republiky nie je
ekonomicky mozné. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. zaCala budovat opticku
pristupovu siet’ od roku 2006 a spolo¢nost’ Slovak Telekom o rok neskor, od roku 2007.
Niektori lokalni prevadzkovatelia vo svojich vyjadreniach uviedli, ze zacali budovat
optické siete uz od roku 2000. Plany pre dalSie budovanie optickej siete podliehaju
urcCitej neistote zo strany podnikov, vzhladom na ekonomické podmienky nielen v ramci
Slovenskej republiky, ale aj v ramci Eurdpskej unie. Opticka siet spolo¢nosti Slovak
Telekom a rovnako ani opticka siet spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. nedosahuje
celo-uzemné pokrytie rezidenénych domacnosti. PredovSetkym vo vidieckych lokalitach
charakteristickych nizSou hustotou zaludnenia, niZzSou kupnou silou, a teda nizkym
dopytom nie je zaistena ekonomicka navratnost a v takychto lokalitach sa zatial
neuvazuje s budovanim optickych sieti pre rezidencnych uzivatelov.

Pre analyzu trhu vysokokvalitného pristupu je vSak nevyhnutné pouzit iny pohlad
na vplyv velkosti podniku a vlastnictva infrastruktury na stav sutaze ako na trhu 3a,
resp. 3b, nakolko trh vysokokvalitného pristupu pre firemnych uzivatelov naro¢nych na
kvalitu je iny ako trh Sirokopasmového pristupu pre beznych rezidencnych uzivatelov,
resp. menej narocnych firemnych uZivatefov Sirokopasmového pristupu k internetu.
Vysokokvalitny pristup vS8ak ma svoje Specifika a typicky produkt ponukany na tomto
trhu je vyuzZivany najma firemnymi uzivatelmi pozadujucimi technické parametre sluzby
na takej urovni, aku bezny rezidenény uZzivatel nepotrebuje. S tym suvisi aj vyrazne
vySSia cena sluzby. Umiestnenie tychto uzivatelov sa nezhoduje s rozlozenim
rezidenénych domacnosti na Uzemi Slovenska. Naro¢ni firemni uzivatelia su €asto
situovani v tzv. biznis centrach, resp. priemyselnych zénach. Poskytovatel sluzby sa
malokedy strethe so situaciou, kedy prichadza poZiadavka na zriadenie
vysokokvalitného pristupu od bezného rezidenéného uZivatefa. VySSia cena sluzby
zaroven ovplyviuje moznosti podniku vybudovat potrebnu sietovua infratrukturu
v pripade, Ze uzivatel nie je v pokryti existujucej siete. Pri trhu vysokokvalitného
pristupu preto neexistuju také bariéry vstupu na trh, ako je tomu pri rezidenénom trhu
Sirokopasmového pristupu Kk internetu. Alternativni poskytovatelia Casto pouzivaju
technolégie bezdroétového pristupu zriadovaného v licencovanych frekvenénych
pasmach, ktoré su sice finanéne nedostupné pre rezidenénych uzivatefov, na
vysokokvalitnom trhu vSak dokaze vyrazne konkurovat sieti Slovak Telekom, resp.
optickym sietam alternativnych poskytovatelov.

NizSie uvedené tabulky €. 1 az 6 zobrazuju velkost podnikov z pohfadu réznych
Statistickych ukazovatelov. Skratky: VTS — verejna telefonna sluzba.



Tabulka €. 1 - spolo¢nost’ Slovak Telekom (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Pocet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

807,73

770,83

700,11

n/a

Zisk (miliény €)

62,22

47,67

40,68

n/a

Tabulka €. 2 — spolo¢nost Orang

e Slovensko

, a.S. (obchodné tajomstvo

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet mobilnych TV ucastnikov

Pocet pripojok — pevna VTS

Pocet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

580,16

n/a

Zisk (milidny €)

103,06

n/a

Tabulka €. 3 — spolo¢nost’ Antik,

)

Ukazovatel

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Pocéet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

9,73

n/a

Zisk (miliény €)

1,15

n/a




Tabulka €. 4 - spoloCnost Benestra, s.r.o. (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Pocet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

n/a

46,6

45,8

n/a

Zisk (miliény €)

-3,69

-3,81

-4,46

n/a

Tabulka €. 5 — spolo¢nost Swan,

a.s. (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Pocet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

42,15

62,71

73,48

n/a

Zisk (miliony €)

1,31

0,47

0,94

n/a

Tabulka €. 6 — spolo¢nost’ Slovanet, a.s. (obchodné tajomstv

o

)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Podet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

0,33

35,25

52,52

n/a

Zisk (miliény €)

0,21

0,62

1,07

n/a




Zdroj tabuliek ¢€.1-6: Verejné dostupné udaje zverejnych zdrojov
(www.finstat.sk) a z EZD (predmet OT).

Pripohfade na vyvoj trzieb, zisku, poctu hlasovych, televiznych i
Sirokopasmovych pripojeni je mozné identifikovat vyrazné disproporcie medzi
jednotlivymi podnikmi pdsobiacimi na trhu vysokokvalitného pristupu. Tieto Statistické
ukazovatele potvrdzuju predpoklady uradu, Zze na trhu vysokokvalitného pristupu nie je
délezitd celkova velkost podniku, vySka zisku Ci pokrytie sieti pre rezidenCnych
uzivatelov.

Graf ¢. 1 — Vyvoj maloobchodnych trhovych podielov vo vSetkych sietach
v obdobi 2013 — 2015
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MenSie podniky, ktoré sa Specializuju na poskytovanie sluzieb pre firemnu
klientelu, dokazu zohravat vyznamnu poziciu na tomto trhu a prispievat tak k celkovému
konkurenénému prostrediu. Uvedené potvrdzuje aj vySSie uvedeny graf, na ktorom je
zobrazeny stav trhovych podielov na maloobchodnom trhu vysokokvalitného pristupu.

Trhové podiely uvedené v grafe & 1 potvrdzuju tvrdenia uradu, Zze na trhu
vysokokvalitného pristupu nie je rozhodujuca velkost podniku z pohladu celkovych
telekomunikaénych trzieb, zisku &i poctu uc€astnikov. Napriklad spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. ktora disponuje druhou najrozSirenejSou optickou pristupovou
infrastruktarou pre rezidenCnych uzivatelov a ktora bola v roku 2014 najziskovejSou
telekomunika¢nou spoloCnostou na Slovensku, je na trhu vysokokvalitného pristupu
s trhovym podielom menej ako 10 % az piatym najvaésim podnikom. Lidrom na trhu
sice je spolo¢nost Slovak Telekom, ale jej trhovy podiel v poslednych rokoch vyrazne
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klesal a urad predpoklada, Ze Slovak Telekom strati prvu poziciu v horizonte najblizSich
rokov. Dalsi traja konkurenti spoloénosti Slovak Telekom totiz ziskali vyznamné
postavenie na trhu vysokokvalitného pristupu, ktoré je zalozené primarne na vlastnictve
vlastnej sietovej infrastruktury, ktora je &iastoéne dopifiana o ULL pristupy z trhu 3a.
Spolo¢nosti Swan, a.s., Benestra, s.r.o., ale aj Slovanet, a.s. vlastnia povolenia na
prevadzkovanie sieti vo viacerych licencovanych pasmach, ¢o vo velkom rozsahu
vyuzivaju najma na poskytovanie vysokokvalitného pristupu. Popri tom tiez vyuzivaju
svoje znalosti lokalneho trhu a skusenosti z pdsobenia pri poskytovani sluzieb firemnej
klientely. Tento faktor sa ukazuje ako velmi podstatny pre zakaznika pri volbe
poskytovatela sluzby vysokokvalitného pristupu. Dal§im nemenej podstatnym faktom je
kvalitny a spolahlivy servis sluzby a profesionalny zakaznicky pristup, ktory z pohfadu
vyvoja trhovej situacie nahrava menSim podnikom, ktoré sa vyznaCuju menej
formalizovanymi postupmi, ¢o mbze prispievat k atraktivite ich vysledného produktu
v oCiach zakaznika.

Graf €. 2 — Vyvoj maloobchodnych cien vysokokvalitného pristupu vo vSetkych sietach
v obdobi 2013-2015
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Za ucCelom zobrazenia doplnujucich dékazov potvrdzujucich vyznamné urovne
konkurencie na posudzovanom relevantnom trhu urad vyhodnotil trhovy vyvoj
priemernych maloobchodnych cien spolo¢nosti Slovak Telekom, ktoré porovnal
s vyznamnym konkurentom a celo-trhovym priemerom ceny za obdobie poslednych 3
rokov.

Graf &. 2 zobrazuje vyrazny pokles priemernych cien spolo¢nosti Slovak Telekom,
ktoré v roku 2015 dosiahli nizSiu uroven, ako je celo-trhovy priemer. V percentualnom
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vyjadreni klesli za obdobie necelych troch rokov takmer o polovicu. Vyrazne sa tak
priblizili cenam vyznamného konkurenta, ktorym je spoloCnost Benestra, s.r.o.
Zobrazeny graf popri vyvoji trhovych podielov na maloobchodnom trhu potvrdzuje
tvrdenia uradu o silnom konkuren¢nom prostredi na trhu vysokokvalitného pristupu,
ktoré znizuje trhovy podiel spoloCnosti Slovak Telekom sucasne s vyraznym poklesom
priemernych cien. Vroku 2015 priemerna cena sluzieb vysokokvalitného pristupu
spolo¢nosti Slovak Telekom dosiahla niz8iu uroven, ako je celo-trhovy priemer, €o
potvrdzuje vysoky stuper sutaze na tomto trhu.

Kritérium velkost podniku nesved¢i o existencii podniku s vyznamnym vplyvom.
Duplikovatelnost’ infrastruktary

Spolo¢nost  Slovak Telekom vlastni rozhodujucu c¢ast xDSL infrastruktary
(4tastnicke metalické vedenia st dostupné pre priblizne [ % (predmet OT) v8etkych
domacnosti a opticku infrastrukturu dostupnu vo vaésich mestach uz pre takmer . %
(predmet OT) slovenskych domacnosti). Z toho dbévodu je pochopitelné, Ze urad
vychadzal v prvom rade ztejto infrastruktury, pri ktorej je potrebné posudit jej
duplikovatelnost.

Uz v casti velkosti podniku drad podotkol, Ze vybudovanie paralelnej
infrastruktary pevnych sieti pokryvajucej rezidenéné domacnosti celoplodne na uzemi
Slovenska nie je ekonomicky mozné, a preto z pohfadu pokrytia Sirokopasmovym
pristupom k internetu je tato infraStruktura neduplikovatelna. Tieto skutonosti boli
prezentované v ramci analyz trhov 3a a 3b.

Spolocnost Slovak Telekom ako inkumbent dosahuje stale najvyssi trhovy podiel
na trhu vysokokvalitného pristupu najma vdaka vlastnictvu najrozsiahlejSej
infrastruktary, ¢im bola historicky vo vyhode, ktoru si Ciasto€ne udrziava az dodnes.
Velku Cast zjej portfolia tvoria analégové okruhy, ktorych poc€et neustale klesa na
vyzname aich cena je len zlomkom priemernej ceny vysokokvalitného pristupu
predavaného v sucasnosti.

Pokrytie alternativnych sieti je mozné zobrazit najma pri optickom prenosovom
meédiu, avSak len z pohladu pokrytia domacnosti, nakolko urad nema k dispozicii udaje
o pokryti ani o Uzemnej dostupnosti lokalit s vyskytom firemnej klientely.

Z grafu €. 3 je viditelné, Ze najrozsiahlejSimi optickymi sietami disponuju podniky
Slovak Telekom a Orange Slovensko, a.s. nasledované dalSimi vyznamnymi hraémi na
trhu vysokokvalitného pristupu, spolo¢nostami Slovanet, a.s. a Swan, a.s. Treti najvacsi
podnik na trhu vysokokvalitného pristupu Benestra, s.r.o. nie je vtomto porovnani
zobrazeny, nakolko sa orientuje primarne na firemnu klientelu. Tym potvrdzuje predoslé
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zavery, ze velkost podniku, s ktorou samozrejme suvisi aj vlastnictvo rozsiahlej
infrastruktury, sama o sebe nezarucuje, Zze podnik bude disponovat’ silnym vplyvom na
trhu vysokokvalitného pristupu.

Graf €. 3 — Vyvoj pokrytia optickou infrastrukturou najvacsich operatorov. (Predmet OT).

25,00% -
20,00%
15,009 - Antik
Slovanet
SWAN
— ST, A.5.
5,00% -
0,00% - T T
1H 2013 2H 2013 1H 2014 2H 2014 1H 2015

Alternativni poskytovatelia disponuju povoleniami na prevadzkovanie frekvencii
vo viacerych licencovanych pasmach, ktoré vo velkej miere vyuzZivaju na poskytovanie
sluzieb vysokokvalitného pristupu. Spolo¢nosti Swan, a.s., spoloCnost O2 Slovakia,
s.r.o. a Slovanet, a.s. buduju siete vo frekvenénom pasme 3,5 GHz. V pasme 3,7 GHz je
to najma spoloCnost Benestra, s.r.0., spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.0. a spolo¢nost
Swan, a.s. Spolo¢nost’ Slovanet, a.s. vlastni prava vo frekvenénom pasme 10 GHz pre
takmer celé Slovensko. V pasme 26 GHz je to spolo¢nost Swan, a.s. a spolo¢nost
Benestra, s.r.o. s pokrytim velkého mnozZstva lokalit. Podla vyjadreni vlastnikov tychto
sieti je mozné pripojenie zakaznika takmer v akejkolvek lokalite, v podstate je to len
otazka konec€nej ceny vybraného typu rieSenia pristupu. OdlahlejSie lokality vSak vo
vacsine pripadov maju problém s dostupnostou fixnej infrastruktury vo forme metalicke;j,
alebo optickej siete. V tychto pripadoch je podstatne lacnejSie zriadenie pristupu
prostrednictvom bezdrétovych spojov, ¢im su vo vyhode vlastnici tychto sieti.
Vlastnictvo tychto sieti umoznilo alternativnym poskytovatefom vytvorit silné
konkurenéné prostredie na maloobchodnom trhu vysokokvalitného pristupu. OdliSné
posudzovanie vlastnictva infrastruktury v porovnani s trhom Sirokopasmového pristupu
je vSak potrebné preukazat na dodatoCnych faktoch, ktoré zvyraznia odliSnosti medzi
tymito vzajomne CiastoCne suvisiacimi trhmi.
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Vo svete bolo v poslednom obdobi realizovanych mnoho $tudii, ktoré vycislovali
naklady na budovanie NGA sieti v zavislosti od hustoty zaludnenia. NajlacnejSou
moznostou budovania NGA siete je nahradenie existujucej siete metalickych vedeni na
trase medzi hlavhym rozvadzaCom a pouli€cnym rozvadzacom s vyuzitim FTTC
technologie. Tymto spbsobom je mozné na existujucich metalickych vedeniach
dosiahnut’ v su€asnosti rychlosti aj nad 100 Mbit/s v zavislosti od vzdialenosti koncového
bodu od poulicného kabinetu. Hustota zaludnenia, kvalita existujucej siete, ako aj
rozsah a stav kablovodov samozrejme vplyva na celkové naklady podobnej investicie.
Napriklad na zaklade vladnej Studie Velkej Britanie by mohlo byt az 70 % domacnosti
pokrytych za jednotkové naklady priblizne 400 GBP. Pre zvySnych 30 % populacie by sa
cena kalkulovana na jednu domacnost vysplhala az k 1700 GBP. Uvedené znamena, ze
celkova vysSka investicie na pokrytie 30 % populacie by vyrazne prevySila investiciu
potrebnli na pokrytie prvych 70 % populacie. Dal$ia $tudia? porovnavala investiciu do
FTTC + g.fast (resp. optika do poulicného rozvadzaca s vyuzitim metalickych vedeni
smerom Kk uzivatelovi s aplikaciou najmodernejSej g.fast technologie) a FTTH
S0 zaverom, Ze na pokrytie 93 % domacnosti technolégiou FTTH by priemerné naklady
na vybudovanie poslednych 200 metrov pristupovej siete boli priblizne 5-nasobne
vySSie, ako pri vyuziti povodnych metalickych vedeni s najmodernejSou technoldgiou
g.fast umoznujucou prenosové rychlosti vySe 100 Mbit/s. Investicia do vybudovania
optickej siete az do domacnosti je finanéne podstatne naroc¢nejsia. Podra studie®
uskuto€nenej v USA naklady na pokrytie vidieckych oblasti (v prepocte na jednu pokrytu
lokalitu) dosahuju od priblizne 5 000 USD az po sumu vySe 10 000 USD pre
najodlahlejSie lokality. Investicia do vybudovania FTTH siete je teda podstatne finan¢ne
naro¢nejSia v porovnani s vylepSenim existujucej metalickej siete s xDSL technolégiou.
Zvysujuce sa investiéné naklady v prepodte na lokalitu prezentovala aj $tudia®
zaoberajuca sa budovanim NGN sieti v Australii. Australia je znama velmi nizkou
hustotou zaludnenia, je v3ak pozoruhodné, Ze na pokrytie priemernej lokality v 90.
percentile celkovej populacie je potrebné vynaloZit 0 90 % vysSiu investiciu v porovnani
s tzv. medianovou lokalitou nachadzajucou sa v 50. percentile celkovej populacie
Australie. Naklady na pokrytie lokality v 95. percentile su takmer 5-nasobne vysSie ako
pre medianovu lokalitu.

Uvedené priklady poukazuju na fakt, Ze budovanie FTTH pristupovej siete pre
rezidencnych uzivatelov ma ekonomicky zmysel len v urcitej €asti uzemia jednotlivych
krajin, ktorej rozsah jednoznacne suvisi s hustotou zaludnenia oblasti a samozrejme
s predpokladanym priemernym prijmom na jedného aktivheho ucastnika.

2 http://telsoc.org/ajtde/2014-03-v2-n1/a26
® http://bbpmag.com/2011mags/marchapril11/BBP_MarApr_CostOfFiber.pdf
* http://www.abc.net.au/technology/articles/2013/01/31/3680486.htm

14



Statistiky dostupnosti FTTx technolégie v jednotlivych oblastiach prezentované
v ramci Casti uzemného vymedzenia potvrdzuju, ze na Slovensku nebol Ziadny podnik
schopny pokryt’ ani vSetky mestské oblasti, hoci investicie do optickych sieti zacali pred
priblizne desiatimi rokmi. Stale aj v ramci miest existuju rozsiahle oblasti, ktoré su
nadalej vyhradne v pokryti xDSL technologie, pripadne nezastupitelnych technoldégii.
Rast pokrytia FTTx technologie sa v poslednych rokoch vyrazne spomalil a nie je mozné
oCakavat jeho vyraznejSi rast, pretoze dalSie budovanie naraza na ekonomicku
navratnost' uz realizovanych, ako aj planovanych investicii.

VySSie uvedené prepocty z trhu pre rezidenCnych uzivatelov je mozné pouzit aj
pre trh vysokokvalitného pristupu. Budovanie pristupovej siete méze byt porovnatefne
nakladovo narocné, odlisSny je vSak oCakavany vynos, a tym padom aj predpokladana
navratnost tejto investicie. Vysokokvalitny pristup sa podnikom hypoteticky oplati
budovat’ aj v pripade, Ze o zriadenie ma zaujem len jediny zakaznik. Tato situacia je
neuskutoCnitelna v pripade budovania siete na poskytovanie Sirokopasmového pristupu
k internetu pre rezidencny trh. V tom spocivaju vyrazné odliSnosti, ktoré poukazuju na
nespravne posudzovanie  vyznamnosti jednotlivych infrastruktur na  trhu
vysokokvalitného pristupu, ak sa prihliada na pokrytie domacnosti. Vlastnictvo siete
predstavuje urcitu vyhodu umoznujucu realizovat uspory z rozsahu, uchadzac o sluzbu
vS8ak napriek tomu oslovuje viacerych potencialnych poskytovatelov sluzby
vysokokvalitného pristupu bez ohfadu na ich pritomnost v danej oblasti. Podnik, ktory
eSte nevybudoval pristupovu siet v danej lokalite, méze napriek tomu ponuknut nizSiu
cenu sluzby ako podnik, ktory uZz v danej lokalite pbsobi a poskytuje tu sluzby.
Priemerny ro€ny vynos na pripojeny koncovy bod fubovolného typu rieSenia totiz
dosahuje 5000 az 10000 eur bez DPH, ¢o je dostatoénym argumentom na
dobudovanie chybajucej infrastruktury v pripade technickej realizovatelnosti. Vyvoj
trhovych podielov na maloobchodnom trhu preukazal, Ze na predmetnom trhu nie je
rozhodujuca veflkost podniku, atym padom ani vlastnictvo rozsiahlej infrastruktary.
Vysokokvalitny pristup totiz vyzaduje individualny pristup, garancie kvality
a spolahlivosti poskytovanej sluzby, flexibilitu v moznostiach tvorby rieSenia a mnoho
dalSich parametrov, ktoré su dbéleZitejSie ako je velkost podniku alebo vlastnictvo
celonarodnej siete pokryvajucej domacnosti. Prax na trhu vysokokvalitného pristupu
preukazala, Zze podniky sa nespoliehaju na poskytovanie sluzieb prostrednictvom
cudzich pristupovych sieti, ale vyhradne sa zameriavaju na budovanie vlastnych sieti,
ktoré im v koneénom désledku umoznuju dosahovat vySSiu efektivnost poskytovania
sluzby.

Takmer 95 % vysokokvalitnych pristupov na maloobchodnom trhu je
poskytovanych prostrednictvom vlastnej siete a tento podiel sa v ¢ase mierne zvySuje.
Podiel vlastnictva siete je velmi dblezitym faktorom pre dlhodobu uspesnost podniku na
tomto trhu, €o si uvedomuju vsetky najvacSie podniky poskytujuce vysokokvalitné
sluzby. Pokial by bola infradtruktura vyznamného podniku neduplikovatelna, trhovy
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podiel spoloCnosti Slovak Telekom by sa nachadzal na vyrazne vysSej urovni.
Alternativni poskytovatelia dlhodobo nevyuzivali velkoobchodny pristup poskytovany
spolo¢nostou Slovak Telekom, budovali vlastné pristupové siete a vytvorili tak vyrazne
konkurenény trh vysokokvalitného pristupu, ktory je nezavisly od vlastnictva
najrozsiahlejSej siete spolo¢nostou Slovak Telekom.

Graf €. 4 — Maloobchodny trh vysokokvalitného pristupu — podiel vlastnej siete
v obdobi 2013 - 2015
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Ziaden podnik nie je vlastnikom a prevadzkovatelom tazko duplikovatelne;
infrastruktury pre poskytovanie sluzieb na trhu €. 4.

Sucasny stav sut'aze

Urad posudzoval stav suUtaze nielen z pohladu velkoobchodného trhu, ale
zohladnil tiez tzv. modifikovany ,greenfield approach®, o znamena, ze nebral do uvahy
existujuce regulacné povinnosti a posudzoval jednotlivé infrastruktary s ohladom na ich
vlastnika. To znamena, ze z posudzovania boli vyluCené také sluzby, ktoré boli
poskytované v cudzej sieti. Urad tak berie do Gvahy primarne tych konkurentov, ktori
vyvijaju tlak na SMP podnik prostrednictvom vlastnej infrastruktary.

Urad zaroveri v maximalnej moznej miere zohladnil nepriamy tlak podnikov
z maloobchodného trhu, ktori poskytuju vysokokvalitny pristup. Slovak Telekom ako aj
ostatné podniky pri tvorbe velkoobchodnej ponuky musia zohfadnovat ich pritomnost na
maloobchodnom trhu, nakolko vyS$Sia cena velkoobchodného pristupu by sa mohla
premietnut do ceny pristupu pre koncovych uzivatefov, Cim by uzivatelia mohli
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uprednostnit ponuku konkurenénych poskytovatefov pred ponukou od spolo¢nosti
Slovak Telekom.

Graf €. 5 — Vyvoj velkoobchodnych trhovych podielov — viastna siet 2013-2015
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V grafe €. 5 najprv urad zobrazil vyvoj velkoobchodnych trhovych podielov
poskytovanych vylu€ne vo vlastnej sieti.

Na trhu sice disponuje najvysSim podielom spolo€nost Benestra, s.r.o., dalsi traja
konkurenti v8ak v sucte svojich podielov dosahuju vyse 37 %, €¢o naznacuje, Zze aj na
velkoobchodnom trhu je vyrazna konkurencia vo forme vlastnych sieti.

Vyznamny podnik disponuje na trhu len necelymi 7 % a jeho podiel neustale
klesa. Urad v8ak povazuje za potrebné zobrat do Gvahy aj self-supply vlastnych
velkoobchodnych dodavok, ktoré sluzia na poskytovanie maloobchodnych
vysokokvalitnych  sluzieb. Posudzovanie stavu sutaze vylutne na zaklade
velkoobchodnych podielov by mohlo viest k nespravnym zaverom o skutoénej sile
jednotlivych podnikov. Vyznamny podnik napriklad nemusi vyvijat snahu o poskytovanie
sluzieb na velkoobchodnom trhu, mdzZe sa primarne zameriavat na poskytovanie
maloobchodnych sluZzieb.

Porovnanie grafov & 5 a6 potvrdzuje opodstatnenost obav uradu o mozné

podhodnotenie skutocCnej sily vyznamného podniku na velkoobchodnom trhu. Po
zapocitani vlastnych velkoobchodnych dodavok sa sice nemeni nazor uradu na stav
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sutaze na predmetnom trhu, rozlozenie trhovych podielov sa vSak vyrazne zmenilo.
Najvacsim trhovym podielom disponuje spoloCnost Slovak Telekom, ktory sa vSak
kontinualne zniZuje. Naproti tomu trhové podiely najvacSich konkurentov nepretrzite
rastu. V sucte dosahovali podniky Swan, a.s. a Benestra, s.r.o. trhovy podiel vySe 46 %,
Co potvrdzuje existenciu silne konkurenéného prostredia na trhu vysokokvalitného
pristupu.

Graf ¢. 6 — Vyvoj velkoobchodnych trhovych podielov, vratane self-supply
v obdobi 2013-2015
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NizSie uvedeny graf dokazuje, Ze trh vysokokvalitného pristupu je charakteristicky
tym, Ze vacsSina podnikov sa orientuje na poskytovanie sluzieb priamo pre koncovych
uzivatefov, priCom vyuZzivaju v priblizne 95 % vlastnu siet, ¢o urad preukazal uz
v predchadzajucich Castiach analyzy. Z grafu je viditelné, Ze podiel vlastnych
velkoobchodnych dodavok dosahuje podiel viac ako 86 % z celkového trhu
vysokokvalitného pristupu. Posudzovanie stavu sutaze len na zaklade velkoobchodnych
podielov by s najvac¢Sou pravdepodobnostou viedlo k vyrazne nespravnym zaverom
o stave sutaze na predmetnom trhu. Maloobchodny trh, resp. vlastné velkoobchodné
dodavky vertikdlne integrovanych podnikov tvoria rozhodujucu ¢ast trhu
vysokokvalitného pristupu. Urad v§ak zahrnutim samozasobovania neprisiel k odli§nym
zaverom ako len zobrazenim velkoobchodného trhu, kde ide o externy predaj
velkoobchodnych vstupov. Trh je charakteristicky vysokym stupfiom sutaze
prostrednictvom vlastnych infrastruktar, ktoré su zastupené v priblizne rovhomernom
rozsahu, ¢o zobrazuje aj nasledujuce grafické porovnanie.
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Graf €. 7 — Vyvoj podielu samozasobovania na velkoobchodnom trhu 2013-2015
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Graf ¢. 8 — Stav sutaze na velkoobchodnom trhu vysokokvalitného pristupu na
zaklade typu siete v 2015
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Stav sutaze medzi jednotlivymi sietovymi infrastruktirami potvrdzuje rovhomerné
rozdelenie medzi jednotlivymi typmi prenosovych médii. Metalicka siet nedosahuje ani
tretinovy podiel na celkovom trhu vysokokvalitného pristupu. To je dalSi argument
vyvracajuci vyznamnost posudzovania vlastnictva celoplo$nej siete metalickych vedeni
pre rezidencnych uzivatelov na trhu vysokokvalitného pristupu. Slovak Telekom napriek
vlastnictvu najrozsiahlejSej optickej siete pokryvajucej velku Cast domacnosti na
Slovensku nedokazala ziskat vyznamnejSi podiel v ramci tohto trhového segmentu.
Alternativni poskytovatelia vlastniaci optické aradiové siete dokazali vytvorit
konkurencné trhové prostredie, ktoré je charakteristické vyvazenymi trhovymi podielmi
najvacSich poskytovatelov, klesajucimi cenami sluzieb ¢&i pritomnostou viacerych
nezavislych sietovych infrastruktur, ktoré si vzajomne silne konkuruju.

Vyvoj cien na trhu vysokokvalitného pristupu len potvrdzuje tvrdenia uradu
o kontinualnom poklese priemernych cien. Spolo¢nost Slovak Telekom bola nuatena v
Case vyrazne zniZzovat' priemerné ceny svojich sluzieb, ktoré sa v roku 2015 dostali pod
uroven celo-trhového priemeru. Spolo¢nost Slovak Telekom napriek tomu straca svoj
trhovy podiel na trhu a je vysoko pravdepodobné, Ze v horizonte niekolkych rokov uz
nebude v pozicii trhového lidra.

Graf &. 9 — Vyvoj velkoobchodnych cien vratane samozasobovania 2013-2015
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Posudenie stavu sut’aze v ramci jednotlivych segmentov

Urad v grafe & 10 zobrazil rozdelenie datovych sluZieb podla prenosovych
rychlosti na trhu vysokokvalitného pristupu. Prvotnym krokom na posudenie moznych
odliSnosti medzi stavom sutaze v réznych segmentoch trhu je identifikacia vyznamnosti
jednotlivych segmentov na velkoobchodnej urovni. Urad pritom zohladfiuje aj vplyv
maloobchodného trhu, ktory tvori vySe 86 % celkového trhu vysokokvalitného pristupu.

Pri pohfade na vyznamnost jednotlivych rychlostnych segmentov je viditelné, Ze
najvacsi podiel vysokokvalitnych pristupov sa nachadza v rychlostnej kategérii od 2 do
10 Mbit/s, druhou najpocetnejSou skupinou je kategoria 2 Mbit/s a tretou kategdria od 10
do 30 Mbit/s. V sucte tieto 3 kategodrie tvoria takmer 69 % trhu. VSetky 3 kategdrie maju
pomerne vysoky vyznam, nakofko cely zvySok trhu zabera len zostavajucich 31 %.
Pbvodné vymedzenie byvalého relevantného trhu €. 6 by zo su¢asného pohladu tvorilo
spolu 38,44 %. Zgrafu je viditelné, Ze pdévodné vymedzenie uz v sucasnosti
neodzrkadluje potreby uzivatefov vysokokvalitného pristupu, nakolko drviva vacsina
sluzieb je poskytovanych v rychlostiach od 2 do 30 Mbit/s. Pomerne vyznamna je eSte
kategoria od 30 do 155 Mbit/s s 12,76 % podielom, ktorej pripocitanim by sme dosianhli
sumarny podiel 81,44 % ohraniCujuci vysokokvalitné sluzby poskytované v rychlostiach
od 2 Mbit/s vratane az do 155 Mbit/s.

Graf €. 10 — Rozdelenie (datovych sluzieb) velkoobchodného trhu
vysokokvalitného pristupu podfa prenosovych rychlosti v roku 2015
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Graf €. 11 — Vyvoj trhovych podielov jednotlivych rychlostnych segmentov 2013-2015
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Pri pohlade na vyvoj jednotlivych rychlostnych segmentov nie je mozné
identifikovat vyznamné tendencie smerom k vySSim rychlostiam, jedinou kategodriou
s vyraznym rastom trhového podielu je kategoéria 2 Mbit/s, ostatné kategorie si
udrziavaju pomerne stabilny podiel. Pokles je evidentny v kategdériach menej ako
2 Mbit/s, ako aj menej ako 256 kbit/s, kde sa nachadzaju najma analégové okruhy. Tieto
dve kategorie s najvacSou pravdepodobnostou poklesli na ukor rastu kategérie 2 Mbit/s,
kde bola zrejme migrovana vacsina nizko-rychlostnych pristupov. Posledné dva grafické
prehfady vSak poskytuju len zakladny prehfad o vyznamnosti jednotlivych segmentov,
ktoré uradu poskytuju cenné informacie pri posudzovani tychto segmentov na zaklade
stavu sutaze.

Urad sa rozhodol analyzovat jednotlivé segmenty trhu v takom &leneni, aby
velkost kazdého segmentu dosahovala minimalne 25 % podiel na celkovom trhu
vysokokvalitného pristupu. Zdévodnenim takéhoto postupu je snaha o dosiahnutie
dostatoCne velkych segmentov, aby analyza uradu nebola neprimerane detailna, ¢o by
mohlo v kone€nom désledku spdsobit’ nespravne zavery o stave sutaze v jednotlivych
segmentoch.
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Urad sa zarovell zameral na rdznu Urovefi vzajomne sa prekryvajucich
segmentov, aby tak Co najpresnejSie zachytil vztahy medzi navzajom susediacimi
rychlostnymi segmentmi trhu.

Urad z toho dévodu primarne posudzoval nasledovné segmenty:

1. Segment byvalého trhu €. 6 s agregovanym podielom 38,44 %,
Segment v rychlostnej kategorii > 2 az 10 Mbit/s s podielom 25,23 %,
Segment v rychlostnej kategorii > 2 az 30 Mbit/s s podielom 45,92 %,
Segment v rychlostnej kategorii > 2 az 155 Mbit/s s podielom 58,68 %,
Segment v rychlostnej kategorii = 2 az 10 Mbit/s s podielom 47,99 %,
Segment v rychlostnej kategorii = 2 az 30 Mbit/s s podielom 68,68 %,
Segment v rychlostnej kategorii = 2 az 155 Mbit/s s podielom 81,44 %,
Segment v rychlostnej kategorii > 10 az 155 Mbit/s s podielom 33,45 %,
Segment v rychlostnych kategériach nad 10 Mbit/s s podielom 36,33 %.

©oNOoO A WD

Ciefom uradu bolo ¢o najpresnejSie analyzovat' stav sutaze v ramci jednotlivych
rychlostnych segmentov. Vzniklo tak 9 samostatne posudzovanych segmentov, ktoré sa
vzajomne CiastoCne prekryvaju, €o je podla nazoru spravna cesta, ako sa daju posudit
suvztaznosti medzi navzajom susediacimi segmentmi.

Segment €. 1 - 38,44 %

Zobrazuje byvalé vymedzenie uz neexistujuceho trhu €. 6. Vyvoj stavu sutaze
v tomto segmente ukazuje pokles trhového podielu spolo¢nosti Slovak Telekom na ukor
segmentu €. 2, v ktorom je vidiet opacnu tendenciu. To je jasnym znakom migracie
pristupov z nizSich rychlosti na rychlosti nad 2 Mbit/s. Spolo¢nost’ Slovak Telekom sice
dosahuje najvysSSi podiel vtomto segmente, jeho vyvoj je vSak negativny. Tento
segment uz nie je predmetom velkého zaujmu, z toho dévodu tu pdsobi stale mensSi
podet podnikov. Urad tento segment povazuje za konkurenény.

Segment €. 2 - 25,23 %

Tento segment je jediny segment trhu, ktory je v ramci tejto analyzy posudzovany
samostatne, nakofko ide o najvacsiu rychlostnd kategériu spomedzi vSetkych
posudzovanych katego6rii. Na tomto trhu disponuje najvacsim trhovym podielom opat
spolo¢nost’ Slovak Telekom, ktory sa v Case vyrazne zvySil. To vSak nie je spésobené
zmenou stavu sutaze, ale migraciou Casti pristupov s nizSimi rychlostami zo segmentu
€. 1. Na trhu disponuju vyznamnymi podielmi aj dalSi traja poskytovatelia, ktori
disponuju suméarne podielom takmer 50%. Urad z toho dévodu povazuje tento segment
za konkurencny.

Segment €. 3 — 45,92 %
Na tomto trhu ma najvacsi podiel spolo¢nost Swan, a.s., ako je tomu pri vacsine
segmentov vo vySSich rychlostiach. Trhové podiely ostatnych podnikov vSak napovedaju
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o vyznamnom konkuren&nom tlaku ostatnych poskytovatelov. Urad preto povazuje tento
segment za konkurencny.

Segment €. 4 — 58,68 %

Na tomto trhu ma najvacsi podiel spolo¢nost Swan, a.s., ako je tomu pri vacsine
segmentov vo vysSich rychlostiach. Trhoveé podiely ostatnych podnikov vSak napovedaju
o vyznamnom konkurenénom tlaku ostatnych poskytovatelov. Urad preto povazuje tento
segment za konkurencny.

Segment €. 5 - 47,99 %

V segmente od 2 Mbit/s vratane do 10 Mbit/s dominuje spolo€nost Slovak
Telekom s minimalnym naskokom pred spolo¢nostou Swan, a.s., eSte v roku 2014 vSak
bola situaciu opacna. Vyrazny podiel ma tiez Benestra, s.r.o., ako treti najvacsi
poskytovatel tohto segmentu. Urad povazuje tento segment za konkurenény.

Segment €. 6 — 68,68 %

Segment €. 6 je druhym najvacSim posudzovanym segmentom, ktory zabera
takmer 70 % podiel z celkového trhu vysokokvalitného pristupu. Na tomto trhu ma
najvacsi podiel spolo¢nost Swan, a.s., ako je tomu pri vacSine segmentov vo vysSich
rychlostiach. Trhové podiely ostatnych podnikov vS8ak napovedaju o vyznamnom
konkuren&nom tlaku ostatnych poskytovatelov. Urad preto povaZuje tento segment za
konkurencny.

Segment €. 7 -81,44 %

V najvac¢som segmente trhu ma najvacsi podiel opat spoloCnost Swan, a.s.
s 30,45 % podielom, ako je tomu pri vacSine segmentov vo vySSich rychlostiach. Trhové
podiely ostatnych 2 podnikov v8ak vsumare dosahuju takmer 45 %. Urad preto
povazuje tento segment za konkurencny.

Segment €. 8 — 33,45 %

Na tomto trhu ma najvacsi podiel spolo¢nost Swan, a.s., ako je tomu pri vacsine
segmentov vo vySSich rychlostiach. Trhové podiely ostatnych podnikov v8ak napovedaju
o vyznamnom konkuren&nom tlaku ostatnych poskytovatelov. Urad preto povazuje tento
segment za konkurencny. Tento segment navySe patri medzi menej vyznamné
segmenty s trhovym podielom 33,45 %.

Segment €. 9 — 36,33 %

Na tomto trhu ma najvacsi podiel spolo€nost Swan, a.s., ako je tomu pri vacsine
segmentov vo vySSich rychlostiach. Trhové podiely ostatnych podnikov vSak napovedaju
o vyznamnom konkuren&nom tlaku ostatnych poskytovatelov. Urad preto povaZuje tento
segment za konkurenény. Tento segment navySe patri medzi menej vyznamné
segmenty s trhovym podielom 36,33 %.
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Tabulka €. 7 — Prehlad vyvoja podielov na jednotlivych rychlostnych segmentoch

1. Byvaly trh €. 6 2013 2014 2015
Slovak Telekom 54,33% 46,93% 36,18%
Benestra, s.r.o. 24,63% 29,54% 28,04%
Ostatni 21,04% 23,53% 35,79%
2. Segment >2 - 10 Mbit/s 2013 2014 2015
Slovak Telekom 26,76% 23,62% 34,49%
Benestra, s.r.o. 22,37% 14,79% 18,04%
SWAN, a.s. 31,04% 43,61% 16,78%
Orange Slovensko, a.s. 12,79% 12,76% 14,53%
3. Segment >2 - 30 Mbit/s 2013 2014 2015
SWAN, a.s. 48,99% 47,16% 33,81%
Slovak Telekom 20,18% 20,24% 25,51%
Benestra, s.r.o. 15,28% 16,48% 18,56%
Slovanet, a.s. 3,13% 3,25% 8,67%
4. Segment >2 - 155 Mbit/s 2013 2014 2015
SWAN, a.s. 40,49% 38,20% 28,64%
Slovak Telekom 18,72% 18,51% 22,93%
Benestra, s.r.o. 15,24% 16,02% 17,22%
Orange Slovensko, a.s. 12,64% 13,10% 13,31%
5. Segment =2 - 10 Mbit/s 2013 2014 2015
Slovak Telekom 26,65% 26,67% 29,55%
SWAN, a.s. 20,65% 28,30% 25,49%
Benestra, s.r.o. 29,35% 23,55% 24,56%
Slovanet, a.s. 8,49% 7,81% 8,09%
6. Segment =2 - 30 Mbit/s 2013 2014 2015
SWAN, a.s. 37,59% 35,15% 34,25%
Slovak Telekom 21,71% 23,34% 25,04%
Benestra, s.r.o. 21,73% 22,37% 22,95%
Slovanet, a.s. 7,33% 7,18% 7,15%
7. Segment =2 - 155 Mbit/s 2013 2014 2015
SWAN, a.s. 32,61% 30,15% 30,45%
Slovak Telekom 20,31% 21,48% 23,25%
Benestra, s.r.o. 20,69% 21,04% 21,30%
Slovanet, a.s. 10,84% 10,95% 10,03%
8. Segment >10 - 155

Mbit/s 2013 2014 2015
SWAN, a.s. 48,56% 32,97% 37,58%
Benestra, s.r.o. 9,15% 17,20% 16,61%
Slovak Telekom 11,85% 13,56% 14,21%
Slovanet, a.s. 13,99% 15,75% 12,82%
9. Segment >10 Mbit/s 2013 2014 2015
SWAN, a.s. 44,91% 30,59% 34,80%
Benestra, s.r.o. 11,30% 17,26% 16,41%
Slovak Telekom 12,67% 14,58% 15,26%
Orange Slovensko, a.s. 14,18% 15,36% 14,02%
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Na zaklade dbékladného posudenia mnohych segmentov urCenych na zaklade
prenosovych rychlosti sluzieb vysokokvalitného pristupu urad potvrdzuje svoje zavery
z posudzovania stavu sutaze na celom trhu, Ze na Ziadnom 2z posudzovanych
segmentov neidentifikoval taky stav sutaze, ktory by naznacoval existenciu podniku
S vyznamnym vplyvom.

Urad preto na zaklade posudzovania kritéria su¢asného stavu sutaze dospel
k zaveru, Ze trh vysokokvalitného pristupu je silne konkurenénym trhom a tento stav
bude pretrvavat aj nadalej, nakolko na trhu pésobi velky pocCet podnikov vlastniacich
rozsiahle vlastné siete, ktoré si na trhu vdaka dlhodobému pésobeniu vytvorili silnu
a stabilnt poziciu. Urad analyzou sutaZe preukazal, Ze na tomto trhu nie je délezita
velkost podniku Ci vlastnictvo celoploSnej siete metalickych vedeni pokryvajucej
domacnosti.

Ztoho dbvodu urad skonstatoval, Ze kritérium ,suCasny stav sutaze”
nepoukazalo na existenciu podniku s vyznamnym vplyvom atento trh povaZuje za
konkurencny.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti urad dospel k zaveru, Ze podla § 17 ods. 2
zakona o elektronickych komunikaciach na velkoobchodnom trhu &. 4 je efektivna
sutaz.

Na zaklade posudenia jednotlivych kritérii urad dospel k tymto zaverom:

1. Velkost podniku nie je sama o sebe rozhodujucim faktorom ovplyviujucim
uspech podniku na trhu vysokokvalitného pristupu.

2. Vacsi, ale aj mensi a lokalni poskytovatelia vysokokvalitného pristupu dlhodobo
odmietali vyuzivanie velkoobchodného pristupu k najrozsiahlejSej infrastruktiure
na Slovensku a postupne budovali opticki a bezdrétovu infrastruktaru, &im
vytvorili silne konkurencny trh.

3. Sucfasny stav sutaze potvrdzuje silne konkurenény maloobchodny ako aj
velkoobchodny trh vysokokvalitného pristupu.

4. Na velkoobchodnom trhu €. 4 je pritomna sutaz, trhovy podiel spolo¢nosti Slovak
Telekom dosahuje na tomto trhu len 28 % a nadalej klesa. Druhy podnik v poradi
ma podiel 25,8 %, treti 21,25 % a Stvrty 9,9 %.

5. Infratruktura vyznamného podniku sa nepovazuje za taku, ktoru nemozno lahko
duplikovat' pre poskytovanie vysokokvalitného pripojenia k internetu.

Urad na zaklade posudenia jednotlivych kritérii v analyze velkoobchodného trhu

€. 4, ktoré su stru¢ne zhrnuté vo vysSie uvedenych bodoch, dospel k zaveru, Zze na
velkoobchodnom relevantnom trhu €. 4, kam definiéne patria sluzby z byvalého
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velkoobchodného trhu €. 6, je efektivha hospodarska sut'az a ani jeden podnik
posobiaci na tomto relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

Urad nasledne predloZil predmetni analyzu so svojimi zavermi na narodné
konzultacie. Protimonopolny urad SR vo svojom stanovisku uviedol, Zze k vysledku
analyzy relevantného trhu €. 4 nema ziadne pripomienky. K analyze sa nevyjadril ziadny
podnik.

Urad dna 19.08.2016 zverejnil predmetnu analyzu na nadnéarodné konzultécie.
Eurépska Komisia vo svojom Rozhodnuti C(2016) 6079 zo dnha 19.09.2016 tieZ nemala
k vysledkom analyzy Ziadne pripomienky.

Podla § 18 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy trhu zisti, Ze na prisluSnom relevantnom trhu je efektivha hospodarska sutaz,
nesmie ulozit alebo ponechat v platnosti povinnosti podla § 19 az 25. Existujuce
povinnosti urad zruSi v rozhodnuti, ktorym sa zruSuje urCenie podniku za vyznamny
podnik.

Na zaklade vySSie uvedeného urad zruSuje v plnom rozsahu rozhodnutie uradu
¢. 07/0ER/2012 zo diia 13.01.2012, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pouéenie: Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat rozklad do 15 dni odo dna jeho
dorucenia na adresu:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor ekonomickej regulacie

Tovarenska 7

P.0. BOX 40

828 55 Bratislava 24

Rozklad proti tomuto rozhodnutiu nema podla § 74 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach odkladny ucinok.

Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadneho opravného
prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Ing. Jana Kopec¢na
riaditelka odboru ekonomickej regulacie
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