ZMLUVA O SMS INTERWORKING

uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

aust. § 27 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
medzi Zmluvnymi stranami:

1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

1CO: 35 763 469

DIC: 2020273893

IC pre DPH: SK2020273893

bankové spojenie : CSOB a.s., &islo Gétu: 2940223/7500

adresa pre doru¢ovanie faktuar: Deutsche ST Shared Services s.r.0., KaradZi¢ova 8 , 821 08 Bratislava
registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2081/B
zastiipena: Ing. Otomar Ambros, senior manazér sluzieb prevadzkovatel'om a vel’koobchodu

Ing. Norbert Grolmus, manazér narodného vel’koobchodu
povereni na zéklade Podpisového poriadku Slovak ST, a.s.

(dalej ,,ST, ,,Spolo¢nost’ ST” alebo ,,Zmluvna strana”)

a
2. obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Borska 6, 841 01 Bratislava
ICO: 35680 202
DIC: 2020324317
Identifikacné ¢islo pre DPH: SK2020324317
bankové spojenie : Tatrabanka, a.s., IBAN: SK8011000000002926158003
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢. 2958/B
zastipena: Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva, Ing. Miroslav Strecansky, clen
predstavenstva

(dalej ,,SWAN*, ,.Spolo¢nost SWAN” alebo ,,Zmluvna strana”)

(Spolocnost’ ST a Spolo¢nost SWAN su d’alej spolo¢ne oznacované ako ,,Zmluvné strany*)

Clanok IT

Definicie pojmov

Nasledujiice pojmy maju pri pouziti v Tejto zmluve tento vyznam:

2.1

2.2

2.3

2.4

»Zmluva“ znamend tato zmluvu a jej dve prilohy (priloha €. 1 ,,Technicka priloha“ a priloha ¢. 2 ,,0bchodna
priloha®), ktoré tvoria jej neoddelitenu sucast’.

,Spolo¢nost’ ST alebo ,,Zmluvna strana” znamena ST, prevadzkovatel’ sieti UMTS, GSM, NMT a datovych
sluzieb, vratane jej zamestnancov, zastupcov, univerzalnych pravnych nastupcov a opravnenych
nadobudatel'ov prav a povinnosti.

,Spolo¢nost’ SWAN alebo ,,Zmluvna strana” znamena SWAN prevadzkovatel’ siete UMTS, GSM vratane jej
zamestnancov, zastupcov, univerzalnych pravnych nastupcov a opravnenych nadobudatel'ov prav a povinnosti.

»OMS” (Short Message Service) je sluzba elektronickych komunikacii umoziujiuca vysielanie a prijem
kratkych textovych sprav obsahujucich najviac 160 znakov pouzitim kompatibilnych komunikaé¢nych zariadeni



2.5

2.6

2.7

2.8
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2.17

a fixnych zariadeni pripojenych k Systémom Zmluvnych stran.

., Utastnik” je uzivatel’ elektronickych komunikaénych sluZieb niektorej zo Zmluvnych stran, ktory na zaklade
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo zmluvy o pripojeni uzavretej s niektorou zo Zmluvnych stran
vyuziva Siet GSM, ma aktivovanu sluzbu SMS a zaroven pouziva pri vyuZzivani tejto sluzby Spolo¢nosti ST
alebo Spolocnosti SWAN mobilné koncové zariadenie podporujuce technologiu SMS, a to bez ohl'adu na t
skutocnost,, ¢i sa uzivatel’ nachadza v sieti Zmluvnej strany, s ktorou ma uzavretil zmluvu o pripojeni alebo sa
nachadza (roamuje) v sieti Tretej (na Tejto zmluve nezicastnenej) strany ako prevadzkovatela elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom siete GSM. Za Ucastnika podla Tejto zmluvy sa nepovaZuje
akykol'vek uzivatel' elektronickych komunikacnych sluzieb, ktory vyuziva sluzbu SMS a roamuje v sieti
niektorej Zmluvnej strany. V stvislosti so zasielanim SMS sprav méze mat’ Uastnik postavenie “odosielatel'a
SMS spravy — Originating customer” alebo “prijimatel’a SMS spravy — Receiving customer”.

,Sluzba SMS Interworking” je sluzba ukon¢enia SMS spravy odoslanej Utastnikom verejnej mobilnej siete
GSM jednej Zmluvnej strany prostrednictvom jej SMSC Utastnikovi druhej Zmluvnej strany.

,»OMSC” (Sort Message Service Center) je zariadenie, ktoré sprostredkuva sluzbu zasielania a prijimania SMS
sprav, a to prostrednictvom GSM siete v zmysle odporucani ETSI.

,Vysielajica Zmluvna strana“ znamena podla potreby Spolo¢nost’ ST alebo Spolo¢nost SWAN, resp. ich
SMSC, z ktorého je odoslana SMS sprava Ugastnikovi druhej Zmluvnej strany.

,Prijimajica Zmluvna strana“ znamena podl'a potreby Spolo¢nost’ ST alebo Spolo¢nost SWAN, ktorej
Ugastnikovi je uréena SMS odoslana z SMSC na strane vysielajlicej Zmluvnej strany .

»Tretia strana“ znamend akukol'vek osobu, ktord prostrednictvom GSM siete poskytuje elektronické
komunikaéné sluzby (vratane sluzby SMS) a ktora nie je stranou Tejto zmluvy.

,»,GSM” znamena Globalny mobilny Systém (Global System for Mobile Communications), t.j. digitalny
bunkovy radioteleféonny Systém Specifikovany Eurdpskym tstavom pre telekomunikaéné normy (“ETSI”) a
zodpovedajuci GSM MoU a odporu¢aniam GSM.

“Siet” GSM” alebo ,,Siet” alebo ,,Systém” znamena bunkovy mobilny elektronicky komunikaény Systém
in§talovany a prevadzkovany Spolo¢nost'ou STalebo Spolo¢nostou SWAN.

,Spoloné vyhlasenie” znamena tlaovu spravu, ktorej obsah bude spolocne pripraveny a odsuhlaseny
Zmluvnymi stranami v suvislosti s podmienkami ako aj ddtumom komer¢ného spristupnenia prepojenia.

,,Delivery Report” spédtna informacia o stave doru¢enia SMS poskytovana odosielatel'ovi SMS spravy SMSC
vysielajiicej Zmluvnej strany.

,Read-Reply Report” je spitnd informacia o stave spracovania (precitania) SMS spravy jej prijimatelom
ur¢end odosielatel'ovi SMS spravy.

, Uspesné dorucenie SMS spravy“ je pomenovanie stavu, ked” Systém prijimajucej Zmluvnej strany obdrzal
potvrdenie o prijati SMS spravy koncovym zariadenim prijimatela podl'a niektorého zo scénarov uvedenych v
bode 3.2 zmluvy.

»Zmluva o prepojeni® je zmluva uzavretd medzi Zmluvnymi stranami dia 30.4.2015 v zneni neskorsich
zmien a dodatkov tykajica sa prepojenia sieti Zmluvnych stran pre potreby prenosu najmd hlasovych sprav.
Pre potreby Tejto zmluvy sa za Zmluvu o prepojeni oznacuje aj akykol'vek iny dokument, ktory bude Zmluvu
o prepojeni v buducnosti v rozsahu tykajiicom sa technického prepojenia sieti Zmluvnych pre potrebu prenosu
spréav a informdcii nahradzovat’.



2.18

2.19

3.1

3.2

»Sluzba SMS Aktivacia” Vo vymedzenych pripadoch podla bodu 3.2 a ¢lanku V zmluvy sa Sluzbou SMS
Interworking rozumie aj sluzba zaslania aktivaénej SMS Ugastnikom mobilnej siete SWAN na ¢&islo 12 100
vsieti ST prostrednictvom mobilného Systému ST za ucelom aktivacie koncového zariadenia a nasledné
spitné dorucovanie notifikacnych SMS (potvrdzujucich prijatie aktivaénej SMS a potvrdzujucich aktivaciu
koncového zariadenia) z ¢isla 12 100 Udastnikovi siete SWAN, ktory odoslal aktivaéni SMS. Zaslanie
aktivaénej SMS na ¢&islo 12 100 nie je Uastnikovi siete SWAN spoplatiiované.

»Reverzné spoplatiiovanie“ je spoplatiiovanie, ked’ vysielajuica Zmluvnd strana spoplatni prijimajucu
Zmluvnu stranu za odoslanie SMS zo Systému vysielajucej Zmluvnej strany, UspeSne prijatej v Systéme
prijimajucej Zmluvnej strany.

Clanok III

Predmet zmluvy

Predmetom Tejto zmluvy je vzajomné poskytovanie sluzby SMS interworking medzi sietami Zmluvnych stran
s cielom umoznit’ U¢astnikom obidvoch Zmluvnych stran vzajomné zasielanie a prijimanie SMS sprav.

Tato Zmluva sa vztahuje vyluéne na nasledovné scenare SMS prevadzky:

a) Scenar ¢. 1 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spolo¢nosti ST (ako vysielajicej Zmluvnej strany) a jej
dorucenie Utastnikovi Spoloénosti SWAN (ako prijimajucej Zmluvnej strany) za splnenia podmienky, Ze
Ucastnik Spolo¢nosti SWAN sa nachadza v sieti Spolo¢nosti SWAN alebo v sieti prevazdkovatela, ktory
poskytuje Spolocnosti SWAN sluzbu narodného roamingu,

b) Scenar &. 2 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spoloénosti SWAN (ako vysielajucej Zmluvnej strany) a jej
doru¢enie Ugastnikovi Spolo¢nosti ST (ako prijimajucej Zmluvnej strany) za splnenia podmienky, ze Ugastnik
Spolocnosti ST sa nachadza v sieti Spolocnosti ST, alebo v sieti prevadzkovatel’a, ktory poskytuje Spolo¢nosti
ST sluzbu narodného roamingu,

€) Scenar ¢. 3 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spolo¢nosti ST (ako vysielajicej Zmluvnej strany) a jej
priame doru¢enie Uastnikovi Spoloénosti SWAN (ako prijimajiicej Zmluvnej strany) za splnenia podmienky,
7e Utastnik Spoloénosti SWAN sa nachadza v sieti Tretej strany a zarovei je v sieti SWAN deaktivovana
funkcionalita SMS Home Network Routing,

d) Scenar ¢. 4 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spolo¢nosti SWAN (ako vysielajucej Zmluvnej strany) a jej
priame doruenie Uéastnikovi Spolognosti ST (ako prijimajiicej Zmluvnej strany) za splnenia podmienky, Ze
Ucastnik Spolo¢nosti ST sa nachadza v sieti Tretej strany a zaroveii je v sieti ST deaktivovana funkcionalita
SMS Home Network Routing,

e) Scenar ¢. 5 - predstavuje odoslanie SMS zo Systému Spolo¢nosti SWAN (ako vysielajucej Zmluvnej
strany) a jej dorucenie na ¢islo 12 100 v sieti Spoloénosti ST prostrednictvom mobilného Systému ST,

f)  Scendr ¢. 6 - predstavuje odoslanie SMS z ¢isla 12 100 v sieti Spolo¢nosti ST (ako vysielajucej Zmluvnej
strany) a jej dorucenie U¢astnikovi SWAN (ako prijimajicej Zmluvnej strany) prostrednictvom mobilného
Systému ST,

g) Scenar ¢. 7 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spoloénosti SWAN (ako vysielajicej Zmluvnej strany) a jej
uspesné dorucenie do Systému Spolocnosti ST anasledny tranzit takejto SMS prostrednictvom SMSC
Spolo¢nosti ST s aktivovanou funkcionalitou SMS Home Network Routing (ako tranzitujuca Zmluvna
strana) Uastnikovi Spolo¢nosti ST, ktory sa nachadza v sieti Tretej strany,

h) Scenér ¢. 8 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spolo¢nosti ST (ako vysielajucej Zmluvnej strany) a jej
uspesné dorucenie do Systému Spolocnosti SWAN a nasledny tranzit takejto SMS prostrednictvom SMSC
Spolo¢nosti SWAN s aktivovanou funkcionalitou SMS Home Network Routing (ako tranzitujuca Zmluvna
strana) Ucastnikovi Spoloénosti SWAN, ktory sa nachadza v sieti Tretej strany.
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Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnu inak, vSetky ostatné mozné scenare a spdsoby vysielania prijimania
vzajomnej SMS prevadzky su vyslovne vylicené z predmetu Tejto zmluvy.

Zmluvné strany konstatuji, ze kazdd Zmluvna strana vyvinie maximalne mozné usilie, aké je mozné od nej v
dobrej viere vyzadovat’, aby spojenie medzi prijemcom SMS a jej Systémom fungovalo riadne v sulade s touto
zmluvou a zaroveti, aby SMS bola doru¢end prijimajucemu Ugastnikovi. Ziadna Zmluvna strana viak neposkytuje
druhej Zmluvnej strane garanciu spojenia medzi prijimajucim Ucastnikom SMS a svojim Systémom a ani
dorucenie SMS prijimajicemu Uéastnikovi.

Zmluvné strany sa zavizuji, ze svojim Uéastnikom umoznia odosielanie SMS sprav cez svoje SMSC do siete
druhej Zmluvnej strany ako aj prijimanie SMS sprav odoslanych zo SMSC druhej Zmluvnej strany, a to
v stlade so Zmluvou o prepojeni a Prilohou €. 1 ,,Technicka priloha“ Tejto zmluvy.

Kazda Zmluvna strana méa pravo poskytovat’ svojim Utastnikom akékolvek d’aliie elektronické komunikaéné
sluzby a ¢innosti, ktoré nie su predmetom Tejto zmluvy a ktoré je Zmluvna strana opravnend poskytovat’ v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Tato Zmluva neovplyviiuje pravo kazdej Zmluvnej strany zaviest
novi alebo zmenit' existujucu sluzbu pre svojich Ugastnikov, ak to povazuje za vhodné. Pokial nebude
dohodnuté inak, tieto zmeny zavedené ktoroukol'vek Zmluvnou stranou nebudu podliehat’ Tejto zmluve.

Kazda Zmluvné strana sa zavizuje prijat’ vo svojej sieti SMS, ktoré boli odoslané v stilade s touto zmluvou
a Prilohou &. 1 “Technicka priloha® Uastnikmi druhej Zmluvnej strany. tzn. kazda Zmluvna strana nastavi svoj
Systém tak, aby mohol prijimat’ SMS spravy odoslané zo siete druhej Zmluvne;j strany.

Clanok IV
Technické poziadavky pre SMS Interworking

Zmluvné strany sa zavizuju udrziavat’ Interworking medzi svojimi Systémami s cielom umoznit’ poskytovanie
SMS sluzieb podl'a Tejto zmluvy. SMS Interworking podl'a Tejto zmluvy musi zodpovedat’ technickym normam a
$pecifikaciam stanovenym v prislusnych ustanoveniach Zmluvy o prepojeni a v Prilohe €. 1 ,,Technicka priloha®,
ktora je neoddelitelnou stcastou Tejto zmluvy a ktora zodpoveda norme 03.40 GSM Asociacie. Zmluvné strany
sa zavazuju plnit’ predmet Tejto zmluvy nepretrzite, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a vSetky dni v roku v
dohodnutej kvalite a rozsahu. Zmluvné strany sa zavazujl, ze prenos SMS spravy v ramci sluzby ukoncovania
SMS sprav bude v kvalite, ktora nie je horsia ako prenos SMS sprav vo vlastnej sieti GSM pre vlastnu potrebu
kazdej Zmluvnej strany alebo ako prenos SMS sprav v ramci sluzby SMS Interworking Zmluvnej strany s
majetkovo prepojenym poskytovatelom elektronickych komunika¢nych sluzieb. Kvalitativne ukazovatele,
ktoré sa Zmluvné strany zavdzuju dodrziavat, st uvedené v Prilohe €. 1 ,,Technicka priloha®.

Clanok XXIII
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva obsahuje Uplné porozumenie a dohodu medzi Zmluvnymi stranami k predmetnej zalezitosti tu
obsiahnutej a nahradza vsetky predchadzajice zmluvy, navrhy, prehlasenia a dohody, a to pisomné alebo ustne.

Kazda zo Zmluvnych stran bude vzdy konat’ v dobrej viere tak, aby dosiahla ciel’ zamysl'any touto zmluvou.

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazda
Zmluvnu stranu.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami a podmienkami uvedenymi v Tejto zmluve, Prilohami k Tejto zmluve a
d’alsimi dokumentmi, na ktoré tato Zmluva odkazuje, hierarchia vz4jomnej prednosti bude nasledujuca s tym, ze
ustanovenia v ramei Priority I prevladaju nad nejasnostami Priority II atd’.:



a) Priorita | Preambula a ¢lanky I az XXIV Tejto zmluvy.
b) Priorita Il Priloha €. 1 ,,Technicka priloha“ a Priloha ¢. 2 Obchodna priloha* Tejto zmluvy.
c) Priorita 111 Lubovol'ny dokument, na ktory hore uvedené dokumenty odkazuja.

Kazda zo Zmluvnych stran prehlasuje a zaruCuje, Ze osoba, ktora podpisala tito zmluvu v jej mene, je k tomu plne
opravnena. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah Tejto

zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Priloha €. 2

Obchodna priloha
1 Tato priloha obsahuje ceny SMS Interworking (bez DPH).
1A Cena SMS Interworking fakturovana zo strany Spolo¢nosti SWAN (cena SMS Interworking je urend v zavislosti

od celkového poctu SMS sprav dorucenych v stlade s ¢l. VI bod 6.2 Zmluvy 0 SMS Interworking a scénara ¢. 1, 6
a ¢. 8 v prislusnom kalendarnom mesiaci - Gispe$ne doruc¢ené SMS, pri¢om takto urena cena SMS Interworking sa
vztahuje na vSetky uspesne doru¢ené SMS spravy v prislusnom kalendarnom mesiaci):
0 - 100 000 sms/mesiac =0,0284 EUR za kazdt jednu SMS ukoncent v sieti spolo¢nosti SWAN
100 001 - 500 000 sms/mesiac = 0,0261 EUR za kazdu jednu SMS ukoncenu v sieti spolo¢nosti SWAN
500 001 — viac sms/mesiac = 10,0250 EUR za kazdu jednu SMS ukoncent v sieti spolo¢nosti SWAN

1B Cena SMS Interworking fakturovana zo strany Spolo¢nosti ST (cena SMS Interworking je urcend v zavislosti od
celkového poctu SMS sprav dorucenych v stlade s ¢l. VI bod 6.2 Zmluvy o SMS Interworking a scénara €. 2 a €.
7v prislusnom kalendarnom mesiaci - uspesne dorucené SMS, pricom takto uréena cena SMS Interworking sa
vztahuje na vSetky uspesne doru¢ené SMS spravy v prislusnom kalendarnom mesiaci ):
0 - 100 000 sms/mesiac =0,0284 EUR za kazd( jednu SMS ukon¢ent v sieti spolo¢nosti ST
100 001 - 500 000 sms/mesiac = 0,0261 EUR za kazdu jednu SMS ukon¢ent v sieti spolo¢nosti ST
500 001 — viac sms/mesiac = 10,0250 EUR za kazdu jednu SMS ukoncent v sieti spolo¢nosti ST

1.C Ceny za poskytnutie Sluzby SMS Aktivacia podl'a scenara €. 5

Spoloc¢nost’ ST zaplati Spolocnosti SWAN za kazdu tispesne dorucent aktivaént SMS v ramci sluzby SMS Aktivacia v sieti

Spolo¢nosti ST odoslani zo Systému Spolo¢nosti SWAN a za kazda tspesne doru¢ent notifikaénu SMS v ramci sluzby
SMS Aktivacia zaslant zo siete Spolo¢nosti ST do siete Spolo¢nosti SWAN podl'a Scenara ¢. 5 nasledovné ceny:

Odporuacana cena aktivacnej/ Cena, ktort ST zaplati
Smer zaslania SMS notifika¢nej SMS pre Ucastnikov | SWAN v € bez DPH
SWAN v € bez DPH:
Systém SWAN — Systém ST (aktivacna SMS) | 0,00 0,0250




