ZMLUVA O PREPOJENI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SIETI podla § 27

anasl. zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Zmluva) medzi:

02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35 848 863

IC DPH: SK2020216748

DIC: 2020216748

Obchodny register: zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sro,
vlozka ¢. 27882/B

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'nia, a.s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava
Cislo uétu: 0630964963/0900
IBAN: SK14 0900 0000 0006 3096 4963
BIC/SWIFT: GIBASKBX
Zastupena:  Martin VI¢ek, konatel’
Martin Klimek, konatel

(d’alej len O2);

VM Telecom, s.r.o.

Sidlo: Panenska 8, 811 03 Bratislava, Slovenska Republika
ICO: 35837594

DIC: 2020226098

Obchodny register: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 26684/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava
Cislo Gi&tu: 2621844109/1100

IBAN: SK08 1100 0000 0026 2184 4109

BIC/SWIFT: TATRSKBX

Zastipena: Simon Hauf

(d’alej len spolo¢nost’ VM Telecom, s.r.o. alebo ICP)

(kazda zo Zmluvnych stran samostatne tiez Zmluvna strana, vSetky vysSie uvedené strany d’alej
spoloéne ako Zmluvné strany).



1. PREAMBULA

VZHLCADOM NA TO, ze 02 je podnikom poskytujucim verejnu elektronicki komunikaént siet’ a
poskytovatelom verejnej mobilnej telefonnej sluzby prostrednictvom tejto siete v rozsahu licencii,
individualnych povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikécii a postovych sluzieb;

VZHLADOM NA TO, ze v zmysle § 27 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov podniky poskytujuce verejnu siet’ maju pravo a na poziadanie iné¢ho
podniku poskytujiceho verejnu siet’ povinnost’ rokovat’ o prepojeni sieti, a ak je to uskutocnitelné, na
zaklade Zmluvy prepojit’ svoju siet’ so siet'ou ziadajuceho podniku,

VZHLADOM NA TO, ze IC-PARTNER, dna 12.9.2014 pisomne poziadal O2 o vzajomné prepojeni
verejnych sieti elektronickych komunikacii,

VZHLCADOM NA TO, ze O2 predlozila ICP navrh tejto Zmluvy o prepojeni elektronickych
komunikaénych sieti,

VZHLCADOM NA TO, ze Zmluvné strany maju v umysle vzajomne si prepojit’ a udrziavat’ prepojenie
svojich verejnych elektronickych komunika¢nych telefonnych sieti a vzajomne si poskytovat
elektronické komunikacné sluzby a ¢innosti,

dohodli sa Zmluvné strany takto:
2. DEFINICIE
V tejto Zmluve:

Bankova zaruka znamena zabezpeCovaci prostriedok zriadeny podla ¢lanku 15 slaziaci na
zabezpecenie Zabezpecenych pohladavok;

Bod prepojenia znamena bod (Point of Interconnection - Pol), v ktorom st Systémy oboch
Zmluvnych stran vzajomne fyzicky a logicky prepojené, a cez ktory mozu byt Spravy
prenasané z jedného Systému do druhého. Kazdy Bod prepojenia je bodom rozhrania medzi
Systémami stran. Kazda strana zodpoveda za prevadzkyschopnost’ svojich Systémov po Bod
prepojenia;

Komunikaéné sluzby znamenaju verejné elektronické komunikacné sluzby ako su verejna
telefonna sluzba a verejna elektronicka komunikac¢na sluzba prenosu dat, ktoré st Zmluvné
strany opravnené poskytovat’ svojim uzivatel'om;

Licencia znamena licenciu ICP alebo licenciu O2, alebo iny dokument alebo dokumenty,
ktoré ju v tplnom, alebo ¢iastocnom rozsahu nahradia a na zaklade ktorych je ICP alebo O2
opravnend poskytovat’ elektronické komunikacné siete a/alebo elektronické Komunikacné
sluzby;

Prepojenie znamena fyzické a logické prepojenie siete O2 a siete ICP podla $pecifikacie
uvedenej v tejto Zmluve cez ktoré sa prenasaju spravy zo Systému jednej Strany do Systému
druhej Strany;

Siet” O2 znamena mobilna verejna elektronickd komunikacna siet’ zriadena a prevadzkovana
spolo¢nostou O2 v zmysle povoleni RU;
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Siet’ ICP znamena pevna verejna elektronicka komunikacna siet’ zriadena a prevadzkovana
spolo¢nostou ICP v zmysle povoleni RU;

Spojovaci okruh znamena telekomunika¢ny okruh o kapacite 2 048 kbit/s, zriadeny a sluZziaci
na ucely prepojenia;

Systém znamena siet’ O2 alebo siet’ ICP podla kontextu, a "Systémy" znamenaji spolocne
siet’ O2 asiet’ ICP;

Sprava znamena (i) hlas, hudbu, data a ostatné zvuky a informacie; a (ii) signaly prenasané
medzi Sietou O2 a Sietou ICP, ktoré sa pouzivaju na vymenu informacii, aktivaciu alebo
ovladanie zariadenia alebo pristroja;

RU znamena Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb;

Ukastnik je uZivatel Komunikaénych sluZieb niektorej zo Zmluvnych stran, ktory na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej s niektorou zo Zmluvnych stran vyuziva
siet’ O2 alebo siet’ ICP;

Volanie znamena elektronické komunikaéné spojenie zostavené prostrednictvom verejnej
telefonnej sluzby, ktoré umoziuje obojsmernt komunikéciu v redlnom case;

Zabezpefené pohladavky sucasné a budiuce vzajomné pohladavky Zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy;

Zakon znamena zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov;

Zmluva znamena tato Zmluvu a

Priloha | — Specifikacia prepojenia a sluzieb,
Priloha IT — Ceny prepojenia,

Priloha III — Prevadzka a udrzba,

Priloha IV — Zoznam kontaktnych 0séb,
Priloha V — Vzorové dokumenty,

ktor¢ tvoria jej neoddelite'nu sucast’.
PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY PREPOJENIA

Predmetom tejto Zmluvy je vzajomné prepojenie siete O2 prevadzkovanej spolo¢nostou O2
so sietou ICP prevadzkovanou ICP za tucelom poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb uzivatelom oboch Zmluvnych stran, pri dodrZani prislusnych
ustanoveni vSeobecne zavidznych pravnych predpisov v oblasti elektronickych komunikacii,
najmd Zakona a prisluSnych technickych noriem ako aj vSeobecnych a individualnych
povoleni a licencii pridelenych obom Zmluvnym stranam, ktoré ich opraviiuju na
poskytovanie Komunikaénych sluzieb. Zmluvné strany si budi poskytovat’ vzajomné
Prepojenie, tak aby uzivatelia jednej Zmluvnej strany mali pristup ku Komunika¢nym sluzbam
druhej Zmluvnej strany.

Prepojenie oboch Systémov sa zriaduje v Bodoch prepojenia uvedenych v Prilohe T tejto
Zmluvy. Pri zriad'ovani tychto Bodov prepojenia budi uprednostnené tie miesta V ramci
oboch Systémov, ktoré st podl'a primeraného posudenia Zmluvnych stran, z technického a
prevadzkového hladiska najvhodnejSie. Rozsah povinnosti oboch Zmluvnych stran pri
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zriad'ovani a instalacii zariadeni ako aj Spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch
Systémov v jednotlivych Bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe I Zmluvy. Dojednanim
podla tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté opravnenie kazdej Zmluvnej strany ukonéovat
Spravy v Systéme druhej Zmluvnej strany prostrednictvom treticho poskytovatela.

Prepojenie medzi sietou O2 a sietou ICP musi zodpovedat technickym normam a
Specifikdciam stanovenym v Prilohe 1. Kazda Zmluvna strana zaisti kvalitu Prepojenia
uvedent v Prilohe I, a to podl'a hodndt nameranych na prislusnej strane Bodu prepojenia
kazdej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavidzuju, ze po predloZzeni opodstatneného oznamenia jednou zo
Zmluvnych stran o tom, Ze objemy Volani medzi Systémami Zmluvnych stran pravdepodobne
presiahnu hodnoty kapacity uvedené v Prilohe I, za¢nu rokovania v dobrej viere o zriadeni
dodatocnej kapacity a/alebo zriadeni dodatoc¢nych Bodov prepojenia. Pri zriadovani takejto
dodatoénej kapacity Bodu prepojenia a pri zriad'ovani takychto d’alsich Bodov prepojenia
budu uprednostnené tie miesta v Systémoch oboch Zmluvnych stran, ktoré st podla
primeraného posudenia Zmluvnych stran, z technického a prevadzkového hladiska
najvhodnejsie. V pripade potreby nového (dodatocného) Bodu prepojenia sa k jeho zriadeniu
pristupi po vzajomnej dohode Zmluvnych stran.

Kazda Zmluvna strana bude dodrZiavat' prevadzkové, udrzbové a iné postupy stanovené v
Prilohe IlI. V pripade prerusenia Prepojenia vynalozi Zmluvna strana, v ktorej Systéme k
tomuto preruSeniu doslo, primerané uUsilie na zaistenie obnovenia Prepojenia a dodrziavania
poziadaviek na jeho kvalitu uvedent v Prilohe I tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vynalozia maximalne usilie na zaistenie toho, Ze k sieti O2 a sieti ICP budu
pripojené iba koncové telekomunikaéné zariadenia uzivatelov vyhovujice prislusnym
technickym normam schvalenym RU. Zmluvné strany vedome nepripoja k svojim Systémom
ziadne nevyhovujuce telekomunika¢né zariadenie a ani jeho pripojenie neumoznia.

Zmluvné strany st povinné si navzajom umoznit umiestnenie telekomunikaénych zariadeni
alebo okruhov nevyhnutnych na zriadenie a prevadzku Prepojenia podla tejto Zmluvy na
svojich nehnutel’nostiach alebo vo svojich prevadzkach, na svojich nosi¢och antén, pripadne
inych konstrukciach, ak tomu nebrani technicka prekazka, alebo pravo tretej strany
nezluitelné s uvedenym umiestnenim telekomunika¢nych zariadeni alebo okruhov. V
pripade, ak je telekomunikaéné zariadenie alebo okruh jednej Zmluvnej strany sluZiaci na
ucely Prepojenia umiestneny v priestoroch druhej Zmluvnej strany je tato druha Zmluvna
strana povinna umoznit vstup opravnenym osobam prvej Zmluvnej strany do tychto
priestorov za ucelom instalacie, udrzby a vykonavania oprav tychto prepojovacich zariadeni.

Kazda Zmluvna strana je opravnena prepojit’ svoj Systém so siet'ou elektronickej komunikacie
treticho poskytovatela, priCom je opravnena smerovat Spravy vzniknuté v sieti treticho
poskytovatel'a do Systému druhej Zmluvnej strany prostrednictvom Prepojenia za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Instalaciu, prevadzku a Gdrzbu vSetkych rozhrani a Systémov siete O2, Spojovacich okruhov a
zariadeni pouzivanych pre Prepojenie so sietou ICP si zabezpeci spolocnost’ O2 na vlastné
naklady. In$talaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych rozhrani a Systémov siete ICP, Spojovacich
okruhov a zariadeni pouzivanych pre Prepojenie so sietou O2 si zabezpeci ICP na vlastné
naklady.

Poplatky suvisiace so zabezpecenim Prepojenia v Bodoch prepojenia sa delia v rovnakej miere
medzi kazdu zo Zmluvnych stran.
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CENY A PLATBY
Za Prepojenie a d’alsie sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy:

€)] spolo¢nost’ O2 stuhlasi s uhradou ciastok, u¢tovanych zo strany ICP na zaklade
cien za Prepojenie podl'a Prilohy II tejto Zmluvy; a

(b) ICP suhlasi s thradou ¢iastok, u¢tovanych zo strany spolo¢nosti O2 na zaklade
cien za Prepojenie podl'a Prilohy II tejto Zmluvy;

ktoré sa stanovia v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku.

Jednotkové ceny za Prepojenie dohodnuté v Prilohe II st uvedené v Euro za minutu bez DPH,
ak nie je uvedené inak. Ceny za Prepojenie uvedené v Prilohe II sa vypocitavaju na zaklade
sekundového odpoétu prepojenych Volani, ak nie je v tejto Zmluve alebo v Prilohe IT uvedené
inak. Zmluvné strany vyslovne odsuhlasuji, ze Volania trvajice zlomok minaty buda
uctované pomernym dielom na zéklade sekundového odpoctu.

Zuctovacim obdobim pre zi€tovania cien za Prepojenie je jeden kalendarny mesiac. Pre tcely
vypoctu cien za Prepojenie podl'a vyssie uvedenych ustanoveni sa do zictovacieho obdobia
zahfnaja vSetky Volania, ktoré za¢inaji a konéia v jednom zuctovacom obdobi a ¢asti Volani,
ktoré sa uskutocnia v jednom za¢tovacom obdobi bez ohl'adu na to, ¢i Volanie zacalo alebo
skon¢ilo v inom zu¢tovacom obdobi.

Druhej Zmluvnej strane mozno dorucit’ navrh na zmenu cien najmé v tychto pripadoch:

a) ak nastani podstatné zmeny regulacného ramca pre oblast’ elektronickych
komunikacii, ktoré stvisia s cenami za Prepojenie a za prepojovacie poplatky,

b) ak sa postavenie ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran ako poskytovatela elektronickej
komunikaénej sluzby zmeni v stvislosti s vyznamnym vplyvom na trhu a vo vzt'ahu k
cenam za Prepojenie a za prepojovacie poplatky.

Pre ucely tejto Zmluvy sa ceny za Prepojenie vztahuju na vsetky Volania, u ktorych sa cez
Bod prepojenia medzi Systémami vrati signal odpovede volanej strany. Ceny za Prepojenie sa
nevzt'ahuji na Volania:

€)] na neexistujuce ¢islo; a

(b) na volani stanicu, ktora je uz obsadenda, s vynimkou pripadov, kedy je
volajucemu poskytovana doplnkova sluzba v dosledku toho, Ze je volana stanica
obsadena.

S vyhradou predchadzajtcich ustanoveni, za¢ne Uctovanie za Volania prenasané z jedného
Systému do druhého v okamihu, kedy je signal odpovede volaného Utastnika preneseny do
Systému, z ktorého Volanie vyslo, a skon¢i v okamihu, kedy je do Systému, z ktorého Volanie
vyslo, preneseny signal uvolnenia linky.

Spolo¢nost’ O2 aj ICP budd viest’ vlastné zaznamy o vSetkych Volaniach odchadzajtcich zo
siete O2 do siete ICP, aj zdznamy o vSetkych Volaniach odchadzajucich zo siete ICP do siete
02, za jednotlivé zuctovacie obdobia. Zmluvné strany si navzajom budu poskytovat’
informacie o odpoctoch Volani pre jednotlivé zuctovacie obdobie vo forme uvedenej v bode 1.
Prilohy V alebo inej forme vzajomne odsthlasenej Zmluvnymi stranami, takym spdsobom,

5



4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

4.13

aby si mohli vzajomne vystavovat faktury za Volania smerované z jedného Systému do
druhého cez Prepojenie zriadené na zaklade tejto Zmluvy v jednotlivych zactovacich
obdobiach a overovat’ spravnost’ vystavenych faktar. Kazda Zmluvna strana zodpoveda za
riadne vystavovanie faktur druhej Zmluvnej strane za Volania smerované cez Prepojenie
svojho Systému zo Systému druhej Zmluvnej strany pre dané zactovacie obdobie.

Zmluvné strany si vzajomne poskytna, faxom, elektronickou postou alebo osobnym
doruc¢enim, navrh vytétovania (odpoéty prepojenych Volani) za ukonc¢ené zactovacie obdobie
(predchadzajuci mesiac). Zmluvna strana je povinna doruéit’ druhej Zmluvnej strane odpocet
Volani najneskor do 6smich kalendarnych dni od posledného dna zuétovacieho obdobia, za
ktoré je tento vyhotoveny. Ak pripadne 6smy kalendarny deii na sobotu, nedel'u nebo Statom
uznany sviatok, je poslednym diom lehoty najbliz§i nasledujici pracovny dein. Pokial
uctovana Zmluvna strana nepoda Zmluvnej strane Gétujicej do posledného kalendarneho dia
mesiaca nasledujuceho po prislusnom tctovacom obdobi namietku k navrhu (Ak pripadne
posledny kalendarny den na sobotu, nedel'u nebo Statom uznany sviatok, je poslednym diiom
lehoty pre uplatnenie namietky uctovanej strany posledny predchadzajiici pracovny dei),
povazuje uctujlica strana navrh za akceptovany.

Zmluvné strany si vzajomne poskytnu, a to faxom alebo e-mailom, ako aj osobnym alebo
postovym dorucenim, faktiry vystavené na zaklade vlastnych zadznamov o prepojenych
Volaniach najneskor patnasty kalendarny den nasledujuci po skonceni zGc¢tovacie obdobia, v
ktorom sa uskutoc¢nili Volania, na ktoré sa vztahuje predmetna fakttra. V pripade, ak patnasty
kalendarny den bude sobota, nedel’a alebo Statom uznany sviatok, je posledny defi lehoty na
vystavenie faktury najneskor najblizsi pracovny dei.

Danové/actovné doklady vystavené podla tejto Zmluvy buda vyrovnané zaplatenim ich salda
v lehote splatnosti, ktora je pre ucely tejto Zmluvy stanovena na tridsat’ kalendarnych dni od
datumu vystavenia danového/uctovného dokladu.

Bez ohladu na vysSie uvedené si Zmluvné strany mozu vystavit' faktary za Volania
uskuto¢nené v inom mesiaci, nez ktory predchadzal vystaveniu faktare, ak cena za Prepojenie
tychto Volani nebola zahrnuta v predchadzajtcich faktirach nedopatrenim, omylom alebo pre
nedostatok uctovnych podkladov.

V pripade, Ze jedna Zmluvna strana nezaplati ktorukol'vek ¢iastku splatnu podl'a tejto Zmluvy,
prijemca tejto platby je opravneny Uctovat’ a obdrzat’ urok z omeskania z nezaplatenej Ciastky
vo vyske upravenej v § 369 ods. 1 Obchodného zakonnika.

Kazda Zmluvna strana bude po dobu piatich (5) rokov po predlozeni kazdej faktary viest' a
uchovavat’ verné a presné uctovné zdznamy a pripadne d’alSie informécie, ktoré mozu byt
odovodnene vyzadované pre vypocet alebo overenie Ciastok splatnych na zaklade tejto
faktury. Ustanovenia tohto oddielu Zmluvy nezbavuju Zmluvnii stranu jej povinnosti
uchovavat’ uvedené alebo d’alSie podklady po dlhsSie ¢asové obdobie v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

Némietku k doru¢enému navrhu vyuctovania méze Gctovana strana podat’ v pripade, ze podla
dolozite'nych podkladov z vlastného merania vyplyva rozdiel v celkovej financnej Ciastke za
automatizovanu telefonnu prevadzku vy$si ako percento dojednané v bode 4.14. V tom
pripade je povinna do posledného kalendarneho dna mesiaca nasledujiiceho po prislusnom
uctovacim obdobi pisomne dorucit’ namietku na kontaktna adresu uétovného miesta Zmluvnej
strany uctujucej (ak pripadne posledny kalendarny den na sobotu, nedel'u nebo Staitom uznany
sviatok, je poslednym diom lehoty pre uplatnenie namietky uctovanej Zmluvnej strany
posledny predchadzajici pracovny den) a predlozit’ vSetky podrobnosti nevyhnutne nutné k
odovodneniu svojich vyhrad vratane prisluSnych overujucich u¢tovacich udajov. Strany
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vynalozia maximalne usilie na to, aby v ramci svojich moznosti dospeli rokovanim svojich
zastupcov, menovanych pre tento ucel, k urovnaniu sporu. Strany si vzdjomne poskytni
informacie o tvorbe zictovacich tidajov a ich spracovdvani a spristupnia prislusné udaje,
nevyhnutné pre vyuctovanie, ako detailny rozbor skupin poskytovanych sluzieb v dohodnutom
formate. Pokial sa menovanym zastupcom oboch strdn nepodari ukoncit’ spor do 15.
(pitnasteho) kalendarneho dia od datumu zdaniteI'ného plnenia (ak pripadne 15. (pétnasty)
kalendarny deii na sobotu, nedel'u nebo Statom uznany sviatok, je poslednym dinom lehoty
posledni predchadzajici pracovni deil), Gctujlica Zmluvna strana vystavi daflovy / Gctovny
doklad na zaklade vlastnych podkladov. Strana uc¢tovana je povinna daiiovy / uctovny doklad
uhradit’ v dobe jeho splatnosti. V stulade s vysledkami urovnania sporu vystavi uctujica
Zmluvna strana bezodkladne opravny danovy / a¢tovny doklad (dobropis / rubopis).

Percento rozdielu medzi celkovou finan¢nou ciastkou za automatickll telekomunikacnii
prevadzku zistenou z vlastnych podkladov a ¢iastkou zistenou z podkladov druhej Zmluvnej
strany pre uznanie do§lé¢ho daniového / G€tovného dokladu sa stanovi vo vyske 5 % pre prvé tri
uctovacie obdobia komercnej prevadzky, vo vyske 3% pre dalSie tri po sebe nasledujice
obdobia komer¢nej prevadzky, a d’alej potom vo vyske 1 %. Pokial’ sa preukaze, Ze dohodnut
vyska rozdielu je nevyhovujuca, Zmluvné strany jednanim stanovia ini vysku rozdielu a
zapracuju ju do Dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany za¢nu viest zaznamy Volani uskutoénenych prostrednictvom Prepojenia
medzi Systémami oboch Zmluvnych stran pre ucely fakturacie v prvy defi komeréného
spristupnenia Prepojenia.

Obe Zmluvné strany sa dohodli, ze ku diiu uzatvorenia tejto Zmluvy si navzajom vymenia
realne predpoklady mesa¢ného odpoctu Volani zo svojho Systému do Systému druhej
Zmluvnej strany, ktoré buda realizované prostrednictvom Prepojenia podla tejto zmluvy
pocas prvého uplného kalendarneho mesiaca po komer¢nom spristupneni Prepojenia.
Kazda faktura musi obsahovat’ najmai tieto informacie:

@) vSetky zakonom pozadované nalezitosti;

(b) Cislo tejto Zmluvy;

(c) Cislo faktary;

(d) platobné podmienky v sulade s touto Zmluvou.
ICP je povinny uhradit’ faktaru na ¢islo Guétu O2 uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.
V pripade ak faktura nebude obsahovat’ vsetky nalezitosti uvedené v tomto Clanku 4 je
Zmluvna strana opravnena vratit’ faktaru druhej Zmluvnej strane na doplnenie. Nova lehota
splatnosti zacne plynut’ po obdrzani faktiry, ktora splna vSetky podmienky uvedené v tejto

Zmluve.

Fakttra musi byt zaslana na adresu:

02 Czech Republic, a.s.
Specialni uctovani a sken
Za Brumlovkou266/2
140 22 Praha 4 Michle

Fakturacna adresa je:



02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava

18. ROZNE

18.1 Tato Zmluva obsahuju celi dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajiucu sa predmetu tejto
Zmluvy a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohody medzi Zmluvnymi stranami ohladom
tejto otazky.

18.2 Ak tato Zmluva nestanovuje inak, mozno ju menit’ a dopliiovat’ len pisomnymi dodatkami
podpisanymi v8etkymi Zmluvnymi Stranami.

18.3  Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach.

NA DOKAZ TOHO tiato Zmluvu strany podpisali v def, ktory je uvedeny niZsie.

V Bratislave, diia V Bratislave, dia
Za 02 Slovakia, s.r.o.: ZaICP

Martin Vicek Simon Hauf
Konatel’ Konatel’

Martin Klimek

Konatel’
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5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

PRILOHA I
SPECIFIKACIA PREPOJENIA A SLUZIEB

SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA
Body prepojenia

Prvy Bod prepojenia pre uéely Prepojenia oboch Systémov Zmluvnych stran na zaklade tejto
Zmluvy sa zriad’uje v priestoroch Sitel na Kopcianskej ulici ¢. 20 v Bratislave. Bod prepojenia
bude uvedeny do komercnej prevadzky v den uvedeny v Protokole o pripravenosti, a to do 3
mesiacov od podpisu Zmluvy.

SPECIFIKACIA VOLANIA
Zostavenie spojenia.

Zostavenie spojenia nastane vtedy, ked je v Sieti Zmluvnej strany, z ktorej je Volanie
realizované, prijata sprava ,,adresa uplna“ (ACM) alebo sprava ,,prepojenie” (CON) zo Siete
druhej Zmluvnej strany.

Zaciatok Volania.

Zaciatok Volania nastane, ak je v Sieti Zmluvnej strany, z ktorej je Volanie realizované,
prijata sprava ,prihlasenie” (ANM) alebo sprava ,,prepojenie“ (CON) zo siete druhej
Zmluvnej strany.

Ukoncéenie Volania

Ukoncenie Volania nastane vtedy, ked’ je v Sieti jednej zo Zmluvnych stran prijatd sprava
,vybavenie“ (REL) zo Siete druhej Zmluvnej strany. Vo vynimocnych situaciach méze dojst
k rozpojeniu prenosovej cesty, napr. prijatim spravy ,,resetovanie okruhu* (RSC) alebo spravy
,resetovanie skupiny okruhov (GRS).

SPECIFIKACIA SLUZBY ,IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO* (CLI)

Zmluvné strany si vzajomne odovzdaju cCislo volajuceho uZivatela pre vSetky Volania
prechadzajuce Bodom prepojenia s vynimkou situdcie, ked’ Volanie vzniklo v ustredni mimo
Sieti Zmluvnych stran, ktord neumoziuje identifikaciu volajuceho Ugastnika. V ostanym
pripadoch sa prendSa uplné narodné alebo uplné medzinarodné cislo volajucej stanice v
zmysle odportcania ITU-T E.164. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze ziadnym spdsobom nebudu
modifikovat’ CLI vlastnych Ugastnikov ani CLI prijaté z inych sieti.

Narodny format ¢isla volajuceho je pouzity v pripade, Zze i) Volanie vzniklo v Sieti jednej zo
Zmluvnych stran, ii) Volanie prichadzajtice do siete jednej zo Zmluvnych stran so siete tretej
strany obsahuje ¢islo volajuceho v narodnom formate, iii) Volanie, ktoré obsahuje Cislo
volaného V narodnom formate, je po presmerovani v sieti jednej zo Zmluvnych stran
smerované do Siete druhej Zmluvnej strany. V pripade, ze Volanie prichadzajice do Siete
jednej zo Zmluvnych stran je d’alej smerované do zahranicia, je tito Zmluvna strana povinna
konvertovat’ ¢islo do medzinarodného tvaru a zmenit’ parameter ,typ Cisla®“ v signalizécii na
medzinarodny format.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

Medzinarodny format ¢isla volajiceho je pouzity v pripade, Ze i) Volanie je prichadzajucim
medzinarodnym volanim, ii) zdrojom Volania je zahrani¢ny mobilny uzivatel’ pouZzivajuci
sluzbu medzinarodného roamingu, iii) Volanie prichddzajice do siete jednej zo Zmluvnych
stran obsahuje Cislo volajiiceho v medzinarodnom formadte, iv) Volanie, ktoré obsahuje Cislo
volaného vV medzinarodnom formate, je po presmerovani v sieti jednej zo Zmluvnych stran
smerované do Siete druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze pri uzatvarani zmlav o prepojeni s tretimi stranami budu od
nich pozadovat' odovzdanie Cisla volajiceho (CLI), ktoré budu dalej prendsat’ cez Bod
prepojenia do site druhej Zmluvnej strany.

Nérodné rozliSovacie ¢islo ,,0“ sa pri odovzdéavani ¢isla volajuceho nezarad’uje do narodného
Cisla a medzinarodné rozliSovacie ¢islo ,,00“ sa nezaraduje do medzinarodného C(isla.
Rozlisenie medzi narodnym a medzinarodnym ¢islom sa realizuje pomocou indikatora ,,nature
of address*.

Ak je ,,address presentation restricted indicator v parametri ,,calling party number* nastaveny
na hodnotu ,presentation allowed, je Zmluvna strana opravnend zaslat' identifikaciu
volajuceho (CLI) volanému uzivatel'ovi.

Ak je ,,address presentation restricted indicator” v parametri ,,calling party number nastaveny
na hodnotu ,,presentation restricted”, méze Zmluvna strana zaslat' identifikaciu volajaceho
(CLI) len do uréenych uzivatel'skych pristupov, ako napr. ohlasovne tiestiovych Volani.

KVALITA SLUZBY

Kazda Zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazovatel'ov kvality
telefonnej sluzby. Parametre kvality elektronickych komunikacnych sluzieb zavdzné pre obe
Zmluvné strany su stanovené vo v§eobecne zavaznych predpisoch a v opravneniach na vykon
elektronickych komunika¢nych ¢innosti Zmluvnych stran.

Sledovanie a vyhodnocovanie urovne kvality je realizované podl'a nasledujucich zasad:

e  zaporuchu je povazované prerusenie prevadzky v Bode prepojenia,

e kazdy Bod prepojenia je vyhodnocovany osobitne,

e uspesnost’ Volani na Spojovacich okruhoch sa uréuje percentom uspe$nych Volani
z celkového poctu pokusov o Volanie.

Dostupnost’ Prepojenia

7.3.1 Dostupnost’ Prepojenia je merana na Spojovacich okruhoch medzi Sietami oboch
Zmluvnych stran v Bode prepojenia. Dostupnost’ prepojenia je definovana podl'a nasledovnej
rovnice:

> ¢as nedostupnosti spojovacich okruhov v ref. obdobi (hod)

V (%) = (1- ) x 100
pocet hodin v ref. obdobia x pocet spojovacich okruhov
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7.4

7.5

Referenéné obdobie pre meranie dostupnosti zahfna tri (3) kalendarne mesiace. Do ¢asu
nedostupnosti prepojovaciecho vedenia sa nezapocitava Cas trvania planovanych odstavok,
ktoré si Zmluvni partneri navzajom oznamia.

7.3.2 Priemerna dostupnost’ Prepojenia:

e  Pre zvizky okruhov pozostavajuce z viac ako 10 Spojovacich okruhov: 99,5 %

e  Pre zviazky okruhov pozostavajice z menej ako 10 Spojovacich okruhov: 99,5 %
Nedostupnost’ je potvrdena poruchovymi hlaseniami, ktoré si Zmluvné strany vymieiiaji
prostrednictvom kontaktnych bodov na ohlasovanie poruch. Dalsie podrobnosti o
poruchovych hlaseniach sa riadia pravidlami uvedenymi v Prilohe III.

Kvalita sluzby v Bode prepojenia

7.4.1 Kvalita sluzby v Bode prepojenia bude preverovana po spusteni Spojovacich okruhov do
prevadzky a pocas prevadzky Spojovacich okruhov. Zmluvné strany budti v Bode prepojenia
merat’ nasledovné ukazovatele kvality, ktoré su definované v odporucaniach ITU G.821, ITU-
T G.826, M.2100 a M.2101. Doba merania je urcena na jeden (1) dei:

e Errored Seconds* (ES) — chybové sekundy

e Severly Errored Seconds® (SES) - sekundy so zavaznou chybovost'ou

7.4.2 Meranie sa uskutoéni medzi digitadlnym rozvadzacom (DDF) v Bode prepojenia a
prislusnou branovou ustrediiou v Sieti O2, a DDF a prislusnou branovou ustrediou v Sieti
spolocnosti ICP. Protokol o merani predloZi strana realizujuca meranie.

Uspesnost’ prenasanej prevadzky

7.5.1 Zmluvné strany sa zavdzuju merat’ uspeS$nost’ prenasanej prevadzky v oboch smeroch

v Bode prepojenia pouzitim ukazovatelov ,,Answer Seizure Ratio“ (ASR) a ,Network
Effectiveness Ratio* podla prislu§ného odporti¢ania ITU-T. Vzorce na vypocet su nasledovné:

Pocet Volani ukoncenych prihlasenim

ASR (%) = x 100
Celkovy pocet Volani

Pocet Volani ukon&enych prihlasenim alebo chybou Ugastnika*

NER (%) = x 100
Celkovy pocet Volani

* Do poétu Volani ukonéenych prihlasenim alebo chybou Ugastnika sa zapoéitavaju Volania
ukonéené ,,Cause Value“ 1, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 28, 31, 50, 53, 55, 57, 87, 88, 90.

7.5.2 Minimalna hodnota ukazovatel'a ASR by nemala byt nizSia ako 40%. Pri vypocte
hodnoty ukazovatela ASR plati, Ze presmerované hovory st povazované za uspesSné.
V pripade, ze hodnota ukazovatela ASR klesne pod 40%, Zmluvna strana, ktorej Systém
nespiiia stanoveni hodnotu, sa zavizuje urobit’ vietky opatrenia potrebné pre zvysenie
priepustnosti svojho Systému. Hodnota ukazovatela ASR bude meranda v pravidelnych
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cykloch, stucasne v oboch Systémoch. Harmonogram merani bude vopred odsthlaseny
Zmluvnymi stranami.

7.5.3 Ukazovatel’ NER sluzi na vypocet podielu uspesSnych Volani. Vzorec na vypocet podielu
uspeSnych Volani je nasledovny:

Podiel netspesnych Volani (%) = 100 — NER

7.5.4 Podiel netspesnych Volani, ktoré prechadzaji zo siete jednej Zmluvnej strany cez Bod
prepojenia do Siete druhej strany nesmie presiahnut’ 10%. V pripade, ze podiel neuspesnych
Volani presiahne hodnotu 10%, Zmluvna strana, ktorej Systém nespifla stanovenu hodnotu, sa
zavizuje prijat’ opatrenia potrebné na zaistenie dohodnutej turovne kvality. Hodnota
ukazovatel'a podielu netispesnych Volani bude merand v pravidelnych cykloch, sucasne v
oboch Systémoch. Harmonogram merani bude vopred odsuhlaseny Zmluvnymi stranami.

7.6 Prevadzkové zatazenie Spojovacich okruhov

7.6.1 Meranie prevadzkového zatazenia je realizované na vSetkych zviazkoch Spojovacich
okruhov medzi Sietami Zmluvnych strdn a jeho vysledky napomahaju pri vyhodnocovani
kvality Prepojenia a prevadzkovanych sluzieb prepojenych Volani.

7.6.2 Straty na zvizkoch nesmu prekroCit’ 1 % v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH). Pri
prekroc¢eni uvedenej hodnoty Zmluvné strany pristupia k rekonfiguracii zvdazkov alebo k
zvyseniu kapacity Spojovacich okruhov medzi svojimi sietami.

PRILOHA 11
CENY PREPOJENIA

1. CENY PREPOJENYCH VOLANI DO SIETE 02
Kategoria Popis Cena
ICP-02
a Zéakladné ukoncenie Volani prichadzajtcich zo 0,01226 EUR/min

siete ICP na cisla mobilnej siete O2
ICP-02-0LO
Tranzit Volani prichadzajtcich zo siete ICP cez . .,

a-nrn mobilnt siet” O2 do siete prijimajuceho podniku, 0,01226 EUR/min + tranzitny

- . . Lt . oplatok
t.j. tranzit Volani na prenesené ¢isla nespravne Pop

smerované do siete O2

ICP — O2 Freephone*

Ukoncenie Volani prichadzajice zo siete ICP na
¢islach bezplatnych liniek O2 (Freephone) 800 020
XXX, 800 949 xxx, 800 999 xxx

* cenu za Volanie hradi spolo¢nost’ O2 spolo¢nosti ICP
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2. CENY PREPOJENYCH VOLANI DO SIETE ICP

Kategoria

Popis

Cena

A

02 -ICP
Zakladné ukoncenie Volani prichddzajucich z
mobilnej siete O2 na Cislach siete ICP

0,001234 EUR/min

A-nrn

02 -I1CP-0OLO

Tranzit Volani prichadzajtcich z mobilnej siete O2
cez siet’ ICP do siete prijimajuceho podniku, t.j.
tranzit Volani na prenesené ¢isla nespravne
smerované do siete ICP

0,001234 EUR/min + tranzitny
poplatok

02 — ICP Freephone*
Ukoncenie Volani prichadzajuce zo siete O2 na
¢islach bezplatnych liniek ICP (Freephone)

O2 — ICP Sharedphone
Ukoncenie Volani prichadzajuce zo siete O2 na
¢islach liniek ICP (Sharedphone)

O2 — ICP Hlas prostrednictvom IP protokolu
Ukoncenie Volani prichadzajuce zo siete O2 na
¢islach liniek ICP (VoIP)

02 — ICP Negeografické skratené Cisla
Ukoncenie Volani prichadzajuce zo siete O2 na
¢islach liniek ICP (18xxx)

* cenu za Volanie hradi spolocnost’ ICP spolo¢nosti O2
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