ZMLUVA O PREPOJENI

uzavreta podfa § 28 zak.€. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov
medzi

Orange Slovensko, a.s. (dalej “spolo¢nost Orange” alebo “zmluvna strana”),
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

ICO: 35697270

IC DPH: SK2020310578

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., 2623005720/1100

zastupena: Ing. Pavol Lan¢ari¢ PhD., ¢len predstavenstva a

generalny riaditef
zapisana v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
1142/B

a

Telefénica O2 Slovakia, s.r.o. (dalej “spolocnost TO2” alebo “zmluvna strana”), Viedenska
cesta 5, 851 01 Bratislava

ICO: 35848 863

IC DPH: SK2020216748

bankové spojenie : Citibank (Slovakia), a.s., Mlynske Nivy 43, 825 01 Bratislava

¢islo uctu: 2008070002/8130

IBAN format: SK28 8130 0000 0020 0807 0002

registracia: obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro ,
vlozka 27 882/B

zastlpena: Juraj Sedivy, konatel

Henrich Daubner, konatel

VZHLEADOM NA TO, ze spolo¢nost Orange je opravnenym poskytovatelom:

- verejnej mobilnej telefénnej siete GSM,

- verejne dostupnych telefonnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete
za ucelom prenosu hlasovej komunikacie medzi koncovymi bodmi siete a prenosu dat,

- pevnej verejngj siete,

- elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat, prenajmu/poskytovania pristupu k
nevyuZitej komunikaénej infrastruktare, prenajmu okruhov prostrednictvom kablov
a prostrednictvom radiovych zariadeni,

- verejnej telefénnej sluzby na pevnom mieste, verejne dostupnej datovej sluzby a verejne
dostupnej sluzby pristupu do siete internet,

- verejnej telefénnej sluzby, datovych a multimedialnych sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej elektronickej komunikacnej siete UMTS;

VZHECADOM NA TO, Ze spolocnost TO2 je opravnena na zriadovanie a prevadzkovanie
mobilnej verejnej elektronickej komunikacnej siete a prostrednictvom nej na poskytovanie
mobilnej  verejnej telefonnej sluzby na z&klade oznamenia, registrovaného
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky.

VZHLADOM NA TO, ze obe zmluvné strany maju zaujem a povinnost na zaklade tejto zmluvy

vzajomne prepojit nimi prevadzkované verejné elektronické komunika&né siete v sulade s §
28 zak. €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov;

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY TAKTO:



CLANOK 1. DEFINICIE

Zmluvné strany sa dohodli, Zze nasledujuce pojmy maju pri pouziti v tejto zmluve tento
vyznam:

1.1. “Zmluva” znamena tuto zmluvu o prepojeni a jej Prilohy |, 11, 1ll, IV, V a VI, ktoré tvoria jej
neoddelitelnu sucast, vratane pripadnych dodatkov tejto zmluvy.

1.2. “Prepojenie” znamena vzajomné fyzické alogické prepojenie verejnej elektronickej
komunikacnej siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange a verejnej elektronickej
komunikaénej siete T02.SK prevadzkovanej spolo¢nostou TO2 za podmienok uvedenych
v tejto zmluve.

1.3.,Bod prepojenia (pripadne ,Point of interconnection” alebo ,POI")“ je rozhranie v sieti
0.SK, v ktorom je siet’ O.SK prepojena so sietou T02.SK. Tento bod je rozhrafnovacim
bodom medzi oboma prepojenymi systémami.

1.4.,Siet O.SK* znamena verejné elektronické komunikacné siete prevadzkované spolo¢nostou
Orange na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb.

1.5. “Siet’ T02.SK” je pevna verejna elektronicka komunikacna siet zriadena a prevadzkovana
spolo¢nostou TO2 na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb.

1.6.“Spojovaci okruh” znamena, pokial sa zmluvné strany nedohodli odliSne,
telekomunikacny okruh s kapacitou 2 048 kbit/s zriadeny na ucely prepojenia siete O.SK
a siete T02.SK.

1.7.“Systém” znamena siet’ O.SK prevadzkovanu spoloénostou Orange, alebo siet T02.SK
prevadzkovanu spoloénostou TO2, vratane telekomunikaénych zariadeni, spojovacich
okruhov a rozhrani uréenych pre prepojenie, podla kontextu ustanoveni zmluvy a
"systémy" znamenaju spolocne siet’ T02.SK spolocnosti TO2 a siet O.SK spoloénosti
Orange.

1.8.“MSC” znamena Uustrednu(e) v sieti O.SK, zriadenu(é) spolocnostou Orange pre
prevadzku siete O.SK s rozhranim, ktoré umozhuje zriadenie prepojenia podla tejto
zmluvy.

1.9. “MTX” znamena Ustrediiu(e) siete T02.SK zriadenu(é) spoloc¢nostou TO2 pre prevadzku
siete T02.SK, s rozhranim, ktoré umoziuje zriadenie prepojenia so siefou O.SK podfa
tejto zmluvy.

1.10. ,Elektronicka komunikacna sluzba“ znamena verejnu telefénnu sluzbu, sluzbu
prenosu dat a prenajom okruhov, poskytovanu spolo¢nostou Orange alebo
spolo¢nostou TO2, prip. inym opravnenym poskytovatelom podla kontextu.

1.11. ,Vergjna telefénna sluzba“® je verejne dostupna elektronicka komunikacna sluzba na
uskutoCniovanie a prijem narodnych volani a medzinarodnych volani a na pristup
k tiesfiovym volaniam, realizovana vo forme komeréného poskytovania priameho
prenosu reci v realnom Case prostrednictvom verejnej prepajanej siete alebo sieti
tak, ze ktorykolvek uzivatel méze pouzivat zariadenie pripojené na koncovy bod
siete na komunikaciu s dalSim uzivatefom zariadenia pripojeného na iny koncovy
bod, ato prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢isel narodného alebo
medzinarodného c&islovacieho planu.

1.12. ,Kategoria volani“ je suCast verejnej telefénnej sluzby jednej zo zmluvnych stran,
poskytovand na prefixe/prefixoch (narodnych ciefovych kédoch),
stanovenom/stanovenych v narodnom Cislovacom plane, vydanom



1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky a primarne pridelenom/pridelenych
jednej zo zmluvnych stran.

L,verejina sluzba prenosu dat” je verejne dostupna elektronicka komunikacna sluzba
spocCivajuca v priamom prenose dat cez verejnu elektronicki komunikaénu siet, v
ktorej fubovolné telekomunikaéné zariadenie pripojené na koncovy bod siete méze
komunikovat s inym telekomunikaénym zariadenim pripojenym na iny koncovy bod.

L,verejna elektronickd komunikacna sluzba prenajmu okruhov® je poskytnutie
prenosovej kapacity medzi koncovymi bodmi siete, ktoru drzitel opravnenia na
zriadovanie a prevadzkovanie verejnej elektronickej komunikacnej siete prenajima
kazdému uzivatelovi za rovnakych podmienok.

L,Volanie” pre ucely tejto zmluvy znamena vzdy a vyhradne narodné volanie, pricom
ide o zostavenie spojenia prostrednictvom jednej alebo viacerych elektronickych
komunikaénych sieti a prepravu a doruéenie spravy z koncového zariadenia, v
ktorom sprava vznikla, do koncového zariadenia, do ktorého je sprava urena, alebo
do iného zariadenia poskytujiuceho automaticki odpoved, ak spojenie s koncovym
zariadenim adresata nie je mozné vytvorit.

sNarodné volanie® pre ulely tejto zmluvy znamena vzdy volanie, ktoré vzniklo vo
verejnej elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike
opravnenym podnikom aktoré ma byt ukonfené vo verejnej elektronickej
komunikaénej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike opravnenym podnikom.

“Sprava” znamena: a) hlas, hudbu, data a ostatné zvuky a informacie a b) signaly,
ktoré sa pouzivaju na vymenu informacii alebo ovladanie zariadenia alebo pristroja,
prenadané medzi systémami prevadzkovanymi spoloénostou TO2 a spolo¢nostou
Orange.

“Protokol o pripravenosti” znamena pisomné potvrdenie zmluvnych stran o zriadeni
bodu prepojenia, ako aj o rozSireni kapacity uz zriadeného bodu prepojenia podfla
tejto zmluvy. Protokol o pripravenosti od momentu potvrdenia zmluvnych stran tvori
neoddelitelnd sucast’ tejto zmluvy.

“Komercéné spristupnenie prepojenia” znamena datum, ktory uvedu zmluvné strany v
protokole o pripravenosti, priCom zmluvné strany sa dohodli realizovat komeréné
spristupnenie prepojenia najneskér do Styroch (4) kalendarnych mesiacov
pocCitanych od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci
v ktorom nadobudne tato zmluva u&innost.

»1reti  poskytovatel* je iny opravneny poskytovatel verejnej elektronickej
komunikaénej siete v Slovenskej republike.

,Drzitel Ciselneho bloku® je podnik elektronickych komunikacii, ktorému narodny
regulaény urad (TU SR) pravoplatne primarne pridelil Eiselny blok obsahujuci Cisla,
na ktoré sa vztahuje prenositelnost Cisla.

»,Odovzdavajuci podnik® je podnik elektronickych komunikacii, z ktorého siete bolo
prenesené Cislo, na ktoré sa vztahuje prenositelnost Cisla.

LPrijimajuci podnik“ je podnik elektronickych komunikacii, do ktorého siete bolo
prenesené Cislo, na ktoré sa vztahuje prenositelnost ¢isla.

-Prenesené Cislo“ je €islo z &iselného bloku primarne prideleného drzitelovi ¢iselného
bloku, ktoré bolo prenesené zo siete odovzdavajiceho podniku do siete prijimajuceho
podniku.



CLANOK 3. PODMIENKY PREPOJENIA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Prepojenie oboch systémov sa zriaduje v bodoch prepojenia uvedenych v Prilohe Il tejto
zmluvy. Pri zriadovani tychto bodov prepojenia sa zmiuvné strany zavazuju uprednostnit’ tie
miesta v ramci oboch systémov, ktoré su podla primeraného posudenia zmluvnych stran,
z technického a prevadzkového hladiska najvhodnejSie. Kazda zmluvna strana je povinna
pri zriadovani dodato¢ného bodu prepojenia postupovat tak ako je uvedené v ¢asti 1.B a 1.C
Prilohy Il tejto zmluvy. Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stran pri zriadovani a instalacii
zariadeni ako aj spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch systémov v
jednotlivych bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe Il a v Easti 1 Prilohy Il zmluvy.

Prepojenie medzi sietou O.SK a sietou T02.SK musi zodpovedat' technickym normam a
Specifikaciam stanovenym v Prilohe Il tejto zmluvy, ktord je neoddelitefnou sucastou tejto
zmluvy. Kazda zmluvna strana je povinna pre druhu zmluvni stranu zabezpecit kvalitu
prepojenia uvedenu v Prilohe | tejto zmluvy pri dodrzani hodnét nameranych na prislusnej
strane bodu prepojenia kazdej zmluvnej strany.

Po prijati spravy v svojom systéme kazda zmluvna strana vynalozZi primerané usilie na
odovzdanie spravy svojim systémom do systému druhej zmluvnej strany (priame
prepojenie), pripadne spravy prijatej zo systému druhej zmluvnej strany do elektronického
komunikaéného systému prevadzkovaného fretim poskytovatelom (nepriame prepojenie,
tranzit), tak aby bolo mozné uspesne zriadit volanie.

Zmluvné strany sa zavazuju smerovat vetky spravy prenasané medzi svojimi systémami
cez body prepojenia uvedené v €asti 1 Prilohy Il tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze po predlozeni opodstatneného oznamenia jednej zo
zmluvnych stran o tom, Ze volania v jej systéme vyZadujuce prepojenie so systémom druhej
zmluvnej strany prostrednictvom bodov prepojenia podfa Prilohy 1l pravdepodobne
presiahnu kapacitné hodnoty uvedené v tejto Prilohe, a po zriadeni zabezpeky podla ¢lanku
V zmluvy, zaénu v dobrej viere rokovania o zriadeni dodatoCnej kapacity a/alebo zriadeni
dodato&nych bodov prepojenia. Pri zriadovani takejto dodato¢nej kapacity bodu prepojenia a
pri zriadovani takychto dalSich bodov prepojenia budi uprednostnené tie miesta v
systémoch oboch zmluvnych stran, ktoré su, podla primeraného posudenia zmluvnych stran,
z technického a prevadzkového hladiska najvhodnejSie. Proces rozSirovania kapacity
existujucich bodov prepojenia a zriadovania novych bodov prepojenia sa riadi ustanoveniami
Casti 1.B a 3.B Prilohy Il tejto zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje dodrzZiavat prevadzkové, udrzbové a iné postupy
stanovené v Prilohe Ill. V pripade preruSenia prepojenia vynaloZi zmluvna strana, v ktorej
systéme k tomuto preruSeniu do$lo, primerané Usilie na zaistenie obnovenia prepojenia
podfa Prilohy Ill tejto zmluvy a dodrziavania poZiadaviek na jej kvalitu uvedenu v Prilohe |
tejto zmluvy.

Zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie na zaistenie toho, aby k sieti O.SK a sieti
T02.SK boli pripojené iba koncové telekomunikané zariadenia uzivatelov vyhovujuce
prisluSnym technickym normam a legislative z oblasti elektronickych komunikacii. Zmiluvné
strany vedome nepripoja k svojim systémom ziadne nevyhovujuce telekomunikacné
zariadenie a ani jeho pripojenie neumoznia.

Zmluvna strana je opravnena smerovat do systému druhej zmluvnej strany na zaklade tejto
zmluvy iba néarodné volania Specifikované v jednotlivych kategériach v Prilohe IV tejto
zmluvy. Jednotlivé volanie, bez ohladu na systém, z ktorého vychadza, méZze medzi
sietou O.SK a sietou T02.SK prejst iba jednym bodom prepojenia, okrem pripadu, ked je
volanie presmerované podla dispozicii volanej strany. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze
volania zo svojho systému do systému druhej zmluvnej strany budu smerovat cez body
prepojenia tak, ako je uvedené v Casti 2 Prilohy Il zmluvy.



3.9. Zmluvna strana nie je povinna akceptovat Ziadost’ druhej zmluvnej strany o zriadenie dalSich
bodov prepojenia, o zriadenie dodato¢nej kapacity prepojenia alebo o dalSie prenosové
prostriedky, zariadenia alebo sluzby vzdy vtedy, ak nebudu tieto Ziadosti predloZzené vo
forme, ktora v podstatnych znakoch zodpoveda vzoru uvedenému v Doplnku €. 1 Prilohy |l
tejto zmluvy. Ak zmluvna strana vezme spat, zrusi alebo odvola svoju zavaznu poziadavku
ohladom zriadenia dodato¢nej kapacity alebo dodatoéného bodu prepojenia, je tato zmluvna
strana povinna nahradit druhej zmluvnej strane vSetky naklady uc€elne vynalozené v
priebehu priprav na uspokojenie poziadavky ziadajucej zmluvnej strany, ato az do doby
dorucenia spatvzatia, zruSenia alebo odvolania Ziadosti druhej zmluvnej strane. Ak zmluvna
strana nesplni dohodnuty termin zriadenia dodatoéného bodu prepojenia alebo dodatoéne;j
kapacity, je povinna nahradit' druhej zmluvnej strane Skodu vo vyske vydavkov a nakladov
u€elne vynaloZenych druhou zmluvnou stranou z dévodu omeskania prvej zmluvnej strany.

3.10. Ak je to nevyhnutné a ak su splnené podmienky podla prislusnych ustanoveni zakona
o elektronickych komunikaciach, zmluvné strany su povinné umoznit si navzajom
umiestnenie telekomunikacnych zariadeni alebo okruhov v svojich nehnutelnostiach alebo
prevadzkach a na svojich nosi¢och antén, pripadne na inych konstrukciach nevyhnutnych na
zriadenie prepojenia podla tejto zmluvy, ak tomu nebrani technicka prekazka alebo pravo
tretej strany nezluCitefné s uvedenym umiestnenim telekomunikaénych zariadeni alebo
okruhov. V pripade, ak je telekomunikacné zariadenie alebo okruh jednej zmluvnej strany
sluziaci na ucely prepojenia umiestneny v priestoroch druhej zmluvnej strany, je tato povinna
umoznit' vstup opravnenym osobam prvej zmluvnej strany do tychto priestorov za ucelom
inStalacie, udrzby a vykonavania oprav tychto prepojovacich zariadeni. V pripade, ak je
telekomunikaéné zariadenie alebo okruh umiestneny v priestoroch s regulovanym vstupom,
zmluvna strana vysielajuca osoby do takychto priestorov je povinna zabezpedit, aby sa
vstupujice osoby podriadili obomedzeniam a pravidiam na mieste platnym.

3.11. Kazda zmluvna strana je opravnena prepojit svoj systém s verejnou elektronickou
komunikacnou sietou prevadzkovanou v Slovenskej republike tretim poskytovatefom, pricom
je opravnena smerovat spravy vzniknuté v elektronickej komunikaCnej sieti tretieho
poskytovatela do systému druhej zmluvnej strany prostrednictvom prepojenia za podmienok
uvedenych v tejto zmluve. Kazda zmluvna strana je povinna umoznit druhej zmluvnej strane
smerovat spravy z jej systému prostrednictvom prepojenia zriadeného na zaklade tejto
zmluvy cez svoj systém do verejnej elektronickej komunikacnej siete tretieho poskytovatela,
ak zmluva uzavretd medzi touto zmluvnou stranou a fretim poskytovatefom takéto
smerovanie sprav umoziuje (nepriame prepojenie, tranzit).

3.12. Instaléciu, prevadzku a udrzbu v8etkych rozhrani a systémov siete O.SK spolo¢nosti
Orange, spojovacich okruhov a zariadeni pouzivanych pre prepojenie so siefou T02.SK
prevadzkovanou spolo¢nostou TO2 si zabezpe€i spolo¢nost Orange na vlastné naklady.
InStalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych rozhrani a systémov siete T02.SK spolo¢nosti TO2,
spojovacich okruhov a zariadeni pouzivanych pre prepojenie so siefou 0O.SK
prevadzkovanou spoloc¢nostou Orange si zabezpecCi spolo¢nost TO2 na vlastné naklady.

3.13. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje nepouzit na prepojenie svojho systému so
systémom druhej zmluvnej strany sluzby poskytované alebo zariadenia (napr. pobockové
ustredne, GSM brany) prevadzkované na zaklade alebo v suvislosti s osobitnym zavazkovo-
pravnym vztahom zmluvnych stran. V rovnakom rozsahu sa kazda zo zmluvnych stran
zavazuje zaviazat aj osoby so zmluvnou stranou majetkovo alebo persondlne prepojené,
osobitne v postaveni ovladanej alebo ovladajucej osoby.

CLANOK 4. CENY A PLATBY

4.1. Za prepojenie a dalSie sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy:

a) spolocnost TO2 suhlasi s Uhradou Ciastok, Uctovanych zo strany spolocnosti Orange na
zaklade cien za prepojenie uvedenych v ¢lanku 4 tejto zmluvy; a



b) spolocnost Orange suhlasi s Uhradou Ciastok, u¢tovanych zo strany spolo¢nosti TO2 na
zaklade cien za prepojenie uvedenych v ¢lanku 4 tejto zmluvy;

ktoré sa stanovia v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku.

4.2. Spolo¢nost’ TO2 uhradi spoloénosti Orange ceny uvedené v Casti 2 a 3 Prilohy IV, a to za
prepojenie volani zo siete T02.SK do siete O.SK a za prepojenie volani zo siete O.SK do
siete T02.SK na sluzbu TO2 Freephone, ktoré su Specifikované v ¢asti 2 a 3 Prilohy IV,
ktora je neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy.

4.3. Spolo¢nost’ Orange uhradi spolocnosti TO2 ceny uvedené v Casti 4 a 5 Prilohy IV, a to za
prepojenie volani zo siete O.SK do siete T02.SK a za prepojenie volani zo siete T02.SK do
siete O.SK na sluzbu Orange Freephone, ktoré su Specifikované ¢asti 4 a 5 Prilohy IV, ktora
je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

4.4. Jednotkové ceny za prepojenie dohodnuté v Prilohe IV su uvedené v slovenskych korunach
za minutu bez DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za prepojenie uvedené v Prilohe IV sa
vypocitavaju na zaklade sekundového odpoctu prepojenych volani, ak nie je v tejto zmluve
alebo v Prilohe IV uvedené inak. Zmluvné strany vyslovne odsuhlasuju, Zze volania trvajuce
zlomok minuty budu u¢tované pomernym dielom na zaklade sekundového odpoctu.

4.5. Zuctovacim obdobim pre zucétovanie cien za prepojenie je jeden kalendarny mesiac, t.j. od
0.00 hod. prvého kalendarneho dfia v mesiaci do 24.00 hod. posledného kalendarneho dha
v mesiaci. Pre ucely vypoctu cien za prepojenie podfa bodov 4.2 az 4.4 tohto ¢lanku zmluvy,
sa do zuctovacieho obdobia zahffiaju vSetky volania, ktoré za€inaju a koncia v jednom
zuctovacom obdobi, ako aj také Casti vSetkych volani zaCinajucich alebo konciacich v inom
zuctovacom obdobi, ktoré sa uskuto€nia v danom zu&tovacom obdobi bez ohladu na to, &i
volanie zacalo alebo skongilo v inom zu&tovacom obdobi.

4.6. Pre ucely tohto &lanku sa ceny za prepojenie vztahuju na v3etky volania, u ktorych sa cez
bod prepojenia medzi systémami vrati signal odpovede volanej strany. Ceny za prepojenie
sa nevztahuju na volania:

a) na neexistujuce Cislo; a
b) na volanu stanicu, ktora je uz obsadena, s vynimkou pripadov, kedy je volajucemu
poskytnuta doplnkova sluZzba v désledku toho, Ze je volana stanica obsadena.

Uétovanie za volania prena$ané z jedného systému do druhého zadina v okamihu, kedy je
signal odpovede volaného UcCastnika preneseny do systému, z ktorého volanie vyslo, a
skonéi v okamihu, kedy je do systému, z ktorého volanie vyslo, preneseny signal uvolnenia
linky.

4.7.Ceny za prepojenie podla &lanku 4 uvedené v Prilohe IV tejto zmluvy zostanu v platnosti
od 1. januara 2007 do 31. decembra 2007. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial ani jedna
z nich nedorué¢i druhej zmluvnej strane pisomny navrh na zmenu tychto cien za
prepojenie najneskér do 31. augusta 2007, ceny uvedené v Prilohe IV tejto zmluvy
zostavaju v platnosti az do 31. decembra 2008. V tomto pripade sa aj platnost’ a uc¢innost
zmluvy predlzuje do 31. decembra 2008. Pisomny navrh na zmenu cien musi obsahovat
aj konkrétne navrhy zmenenych cien, inak sa tento navrh povaZuje za neplatny.

NA DOKAZ PREJAVENEJ SLOBODNEJ A VAZNEJ VOLE zmluvné strany nizSie uvedeného
dfia zhodne a suladne vyhlasuju a zaru€uju, Ze si tuto zmluvu vratane jej priloh pred uzavretim
pozorne precitali a vzajomne vysvetlili, ze obsahu azmyslu jednotlivych ustanoveni ako aj
zmluvy ako celku porozumeli v plnom obsahu a bez vyhrad, o potvrdzuju zmluvné strany
vlastnoruénymi podpismi oséb, ktoré su plne opravnené tiuto zmluvu v mene zmluvnych stran
uzavriet.

PRILOHA |



KVALITA PREPOJENIA

1 Vseobecnhe

Tato Priloha popisuje parametre kvality spojovacich okruhov, kvalitu prevadzky, podmienky
sluzieb CLIP, CLIR.

Pre obidve zmluvné strany su zavazné parametre kvality elektronickych komunikac¢nych sluzieb
stanovené vo v3eobecne zavaznych pravnych predpisoch, v licenciach zmiluvnych stran
a v povoleniach zmluvnych strén na poskytovanie sieti a sluzieb. Kazda zmluvna strana sleduje
a zabezpecuije plnenie uréenych parametrov.

V zmysle tejto zmluvy je za poruchu povazované preruSenie prevadzky na prisluSnhom bode
prepojenia. Kazdy bod prepojenia je vyhodnocovany osobitne. Sledovanie a vyhodnocovanie
uspesSnosti volani na spojovacich okruhoch sa vykonava percentom uspeSnych volani z
celkového poctu pokusov o volanie.

1.1 Kvalita spojovacich okruhov
Kvalita sluzby v bode prepojenia bude preverovana pri odovzdavani spojovacich okruhov do

revadzky.
Zmluvné strany sa zavazuju merat nasledovné kvalitativne ukazovatele pri odovzdavani

spojovacieho okruhu do prevadzky v bode prepojenia:

a) ES - Errored Seconds ( chybové sekundy )
b) SES - Severely Errored Seconds ( niekolko chybovych sekund )

ktoré su definované v ITU - T Odporuéaniach G.826, M. 2100 a M.2101, pri dizke merania
jeden (1) den.

Meranie sa vykonava medzi digitalnym distribuénym panelom ("DDF") pri prisludnej MSC v

sieti 0.SK a DDF pri prislugnej TU v sieti TO2.SK.

1.2 Parameter ASR

Zmluvné strany sa zavazuju merat prevadzku v oboch smeroch v bode prepojenia v sulade s
nasledovnym kvalitativnym ukazovatelom (parameter ASR podla ITU —T E.411):

Pocet volani ukonenych prihlasenim
ASR = *100 %
Celkovy pocet volani

V pripade poklesu ukazovatela ASR pod hodnotu 40 %, prisluSna zmluvna strana, ktorej
systém nespifia stanovend hodnotu, sa zavézuje, Zze urobi v3etky opatrenia, potrebné pre
zvySenie priepustnosti svojho systému. Hodnota ukazovatela ASR bude merana v
pravidelnych cykloch, su€asne v oboch systémoch, v sulade s harmonogramom merani.
Harmonogram merani vypracuje spolo¢nost Orange a predloZi ho v dostatoénom predstihu
pred meranim druhej zmluvnej strane.

Pre ucely jednorazového testovania kvality prepojenia pri zaru¢eni odpovedanosti testovacich

volani testovanou stranou, hodnota ukazovatela ASR nesmie klesnut pod 98%. Pre tcely
merania tejto hodnoty sa neberie do Uvahy radiova Cast siete O.SK.

1.3  Straty na spojovacich okruhoch



Straty na spojovacich okruhoch nesmu prekroCit 1 % straty v HPH. Pri prekroCeni uvedenej
hodnoty zmluvné strany pristipia k zvySeniu kapacity spojovacich okruhov medzi svojimi
sietami v sulade s €astou 1.B Prilohy Il. Prekro€enie strat nad 1% v HPH po dobu dlhSiu ako
jeden tyzden sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy podla ¢lanku 13 zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju merat prevadzkové zatazenie zvazku sucasne v oboch
systémoch, v sulade s harmonogramom merani. Harmonogram merani vypracuje spolo¢nost
Orange a predlozi ho v dostato€énom predstihu pred meranim spoloénosti TO2.

1]

1.4 Dalsie sledované parametre.

Obidve zmluvné strany monitoruju signalizaciu pre vyhodnotenie uspesnych a neuspe$nych
pokusov o volanie. Pre neuspesné sa sleduju jednotlivé stavy (release causes). Parametre su
ziskavané z realnej prevadzky na okruhoch v bodoch prepojenia v sledovanom obdobi za
bezporuchovej prevadzky. Vykonava sa analyza tychto hodnét. Obidve zmluvné strany vynalozia
maximalne usilie a vyuZziju vSetky moznosti pre dosiahnutie maximalnej kvality sluzieb.
Kedykolvek to bude nutné sa obidve zmluvné strany dohodnu na vylepSeni postupu kvality
vzajomne poskytovanych sluzieb.

2 Pouzivanie sluzby CLIP a CLIR medzi sietou TO2.SK a sietou O.SK

2.1 VSeobecné zasady

a) Pouzitie sluzby CLIP a CLIR je viazané na pouZitie signalizaného systému €.7 na
prepojeni medzi sietou TO2.SK a sietou O.SK.

b) Cislo volajuceho uzivatela (A-Gislo) modze byt prenasané v narodnom alebo
medzinarodnom formate. V pripade narodného formatu je Nature of address =
national (significant) number, v pripade medzindrodného formatu je Nature of
address = international number (detaily pozri v ITU-T odporu€ani E.164).

c) Vpripade, Zze je A-Cislo prijaté s parametrom Presentation restricted indicator =
presentation restricted, nesmie byt zobrazené na koncovom zariadeni uzivatefa.

d) A-Cislo je prenasané medzi siefou TO2.SK a sietou O.SK aj v pripade, Ze je jeho
prezentacia zakazana.

2.2 _Prenos Cisla volajtuceho uzZivatel'a zo siete TO2.SK do siete O.SK
2.2.1 Narodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:

a) volanie prichadzajuce do siete TO2.SK obsahuje A-€islo v ndrodnom formate.

b) volanie s narodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti TO2.SK smerované
do siete O.SK.

2.2.2 Medzinarodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:

a) volanie s medzinarodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti TO2.SK
smerované do siete O.SK.

2.3 A-cCislo nie je prendasané zo siete TO2.SK do siete O.SK v nasledujtucich pripadoch:
a) volanie ktoré vzniklo na ustredni mimo siete TO2.SK, ktora neumoZiuje identifikaciu
volajuceho uZivatela.

2.4 _Prenos Cisla volajticeho uZivatel'a zo siete O.SK do siete TO.2SK
2.4.1 Narodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:
a) povodcom volania je vlastny uzivatel siete O.SK,
b) volanie s narodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti O.SK smerované do
siete TO2.SK.




pozn.: v pripade smerovania prichadzajuceho volania do zahrani€ia sietou TO2.SK, je
spolo¢nost TO2 povinna konvertovat format A — Cisla do medzinarodného tvaru
(CC+NDC+SN) a zmenit parameter “typ Cisla“ v signalizacii ISUP na medzinarodny.

2.4.2 Medzinarodny format A-Cisla je pouzity v nasledujticich pripadoch:
a) povodcom volania je zahraniény mobilny uzivatel pouzivajuci sluzbu medzinarodného
roamingu,
b) volanie s medzinarodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti O.SK
smerované do siete TO2.SK.

A-Cislo nie je prenasané zo siete O.SK do siete TO2.SK len v pripade, ak uvedené
volanie prichadzajuce do siete O.SK nenesie informaciu o A-Cisle, resp. obsahuje
nekompletné A-Cislo.

PRILOHA 1l
POSTUPY PLATNE PRE PREVADZKU A UDRZBU PREPOJENIA
1. Rozdelenie zodpovednosti
1A Zavazky spolocnosti TO2

Spolocnost TO2 zodpoveda =za inStalaciu, prevadzku audrzbu vSetkych zariadeni,
telekomunika&nych okruhov a spojovacich liniek potrebnych pre prepojenie siete TO2.SK so
sietou O.SK podra tejto zmluvy vo svojom systéme az po bod prepojenia.

1.B. Zavazky spoloénosti Orange

Spolocnost Orange zodpoveda za inStalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych zariadeni a
telekomunikaénych okruhov pre prepojenie siete O.SK so siefou podla tejto zmluvy vo svojom
systéme az po bod prepojenia, ako aj za inStalaciu, prevadzku a udrzbu bodu prepojenia.

1.C. Neopravneny zasah

Ziadna zmluvné strana nema pravo zasahovat do systému druhej zmluvnej strany bez jej
predchadzajuceho suhlasu. Zmluvna strana, ktord vykonala takyto neopravneny zasah,
zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skodu, ktoru jej tymto zasahom spdsobila.

2. Dostupnost’ komunikaénej infrastruktury

Zmluvné strany garantuju dostupnost prepojovacich zariadeni, za prevadzku ktorych prevzali
zodpovednost podla €asti 1 tejto Prilohy, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365/366 dni v
roku.

Pod pojmom dostupnost’ prepojovacich zariadeni sa rozumie nepretrZité prevadzkovanie

vSetkych telekomunikaénych zariadeni, rozhrani, okruhov a liniek sluziacich na prepojenie

sieti podfa tejto zmluvy prostrednictvom bodu prepojenia za u&elom obojsmerného prenosu

sprav medzi oboma systémami zmluvnych stran s vynimkou nedostupnosti prepojenia z

doévodov planovanych prac podla Casti 6 tejto Prilohy, nahlasenych poriach aich

odstranovania podla Casti 4 tejto Prilohy, pripadov okolnosti vylu€ujucich zodpovednost a

vy$8ej moci, vypadku dodavky energie dihSieho ako 4 hodiny, poruch zapri€inenych tretou

stranou a poruch na koncovych zariadeniach uzivatelov.

3. Monitorovanie a sprava siete



Zmluvné strany za uCelom zabezpecenia riadnej prevadzky a udrzby zaistuju nepretrzité
monitorovanie a dohfad prepojovacich zariadeni, a to 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
a 365/366 dni v roku.

Zmluvné strany zaistuju monitorovanie parametrov a kvality prepojenia v sulade s Prilohou

| tejto zmluvy so zabezpecenim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi

hodnotami uvedenymi v Prilohe | a identifikaciou priinnej poruchy a zavady. Zmluvné strany

sa zavazuju zabezpecit napravu podla prisluSnych ustanoveni tejto zmluvy tak, aby boli

dodrzané garantované parametre prepojenia.

4, Nahlasovanie portich a postup po nahlaseni poruchy
4.A Kontaktné osoby

Za nahlasovanie poruch ariadenie a koordinaciu postupu po ich nahlaseni zameranom na
opravu poruch zodpovedaju:

za spolo¢nost' TO2 - Network Management Center
za spolo¢nost Orange — Prevadzkové centrum, Banska Bystrica

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, aby ich vysSie uvedené kontaktné pracoviska fungovali
v nepretrzitej prevadzke (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 52 tyzdhov a 365/366 dni rocne).
Kontakiné mena, ako aj telefonne afaxové Cisla si uvedené v Prilohe VI, Casti 3. Zmluvné
strany su povinné ohlasit druhej zmluvnej strane kazdi zmenu udajov kontaktnych osbb
uvedenych v €asti 3 Prilohy VI tejto zmluvy najneskér do 7 pracovnych dni pred ich zmenou.

4.B Nahlasovanie poruch

Zmluvné strana, ktora zisti poruchu s dopadom na prepojenie siete TO2.SK prevadzkovanej
spolocnostou TO2 a siete O.SK spolo¢nosti Orange, prostrednictvom zodpovedného pracoviska
informuje druhu zmluvnt stranu o poruche bezprostredne po jej zisteni telefonicky a nasledne aj
faxom. Druh& zmluvna strana potvrdi faxom obdrzanie informacie o poruche.

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu, priradi jej referenéné Cislo v podobe XX - AAA/BB - YY,
pricom:

XX je zmluvné strana nahlasujuca poruchu (OR=Orange, 02=TO2)

AAA  je poradove Cislo informacie, napr. 001

BB je kalendarny rok poskytnutia informacie, napr. 03

YY je kategodria poruchy (CR = kriticka, MA = zavazna, Ml = menej zavazna).

Pri nahlasovani poruchy telefénom a naslednom potvrdeni vyskytu poruchy prostrednictvom faxu
je potrebné uviest tieto informacie:

a) referenéné Cislo poruchy (ak ho je mozné pri telefonickom nahlaseni pridelit);
b) datum a €as vyskytu poruchy;

¢) meno pracovnika, ktory nahlasil poruchu;

d) meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o vyskyte poruchy;

e) struény popis poruchy.

Priradené referen¢né Cislo sa pouziva v pisomnych zaznamoch o poruchach, v zaverecnej
sprave o poruche ako aj vo vSetkych ostatnych formach kontaktu v suvislosti s poruchou.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuije viest zaznamy o nahlasenych poruchach a o naslednom
postupe zmluvnych stran.

4.C Oprava poruch
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Ak vznikne porucha na zariadeni, ktoré slUZi na prepojenie a spracovanie prevadzky medzi
sietou TO2.SK prevadzkovanou spolocnostou TO2 a sietou O.SK spolocnosti Orange, zmluvna
strana, v systéme ktorej sa porucha vyskytuje (podla rozdelenia zodpovednosti uvedenej v ¢asti
1 tejto Prilohy), sa zavazuje:

1. zacat s pracami na oprave poruchy podla kategoérie poruchy:
okamzite - pri kritickych poruchach
do 5 minat - pri zavaznych poruchach
do 2 hodin - pri menej zavaznych poruchach

od nahlasenia poruchy druhou zmluvnou stranou.

2. vynalozit' vSetky potrebné fudské a materialne prostriedky na odstranenie poruchy podla
kateg6rie poruchy:

do 1 hodiny - pri kritickych poruchach
do 2 hodin - pri zavaznych poruchach
do 6 hodin - pri menej zavaznych poruchach

od nahlasenia poruchy druhou zmluvnou stranou.

PocCas diagnostiky a odstrafiovania poruchy zmluvna strana, v systéme ktorej sa porucha
vyskytla, vyvinie maximalne Usilie, aby sa ¢o najskér obmedzil dopad poruchy na funkénost
a kvalitu prepojenia a aby sa zabezpecila aspori minimalna funkénost’ prepojenia dovtedy, kym
sa odstranenim poruchy neobnovi plna funkénost prepojenia.

4D Vyradenie poruchy

Po oprave poruchy nahlasi telefonicky zmluvna strana, v ktorej systéme nastala porucha,
zodpovednému pracovisku druhej zmluvnej strany, ze porucha je uz opravena a nasledne tuto
skutognost potvrdi faxom. Oznamenie o vyradeni poruchy musi obsahovat minimalne:

a) Meno a telefénne &islo pracovnika odhlasujuceho poruchu;
b) Evidenéné Cislo poruchy, nazov pripojenia;

c) Cas odstranenia poruchy;

d) Popis poruchy;

e) Potvrdenie obnovenia prevadzky prepojenia.

4.E Zavere€na sprava o poruche

Po oprave poruchy zmluvna strana, v ktorej systéme porucha nastala, vypracuje pisomnu
Zavere¢nu spravu o poruche podfa vzoru uvedeného v Dodatku &. 1 tejto prilohy, obsahujucu
minimalne nasledovné informacie:

a) referencné Cislo poruchy;

b) datum a €as vyskytu poruchy;

¢) datum a €as nahlasenia poruchy;

d) datum a Cas zacatia diagnostiky a opravy problému;

e) datum a Cas ukoncenia diagnostiky a opravy problému;

f) trvanie poruchy;

g) meno pracovnika(-ov), ktory(-i) pracoval(-i) na oprave poruchy;

h) pri¢ina poruchy;

i) priebeh opravy poruchy;

j) navrhované opatrenia na predchadzanie vyskytu obdobnych poruch v budicnosti (ak je
to mozné).
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ZavereCna sprava o poruche musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane faxom do piatich
pracovnych dni od vyskytu poruchy.

5. Kategorizacia poruch
5A Kriticka porucha
Kriticka porucha znamena situaciu, pri ktorej nastane niektora z nasledovnych udalosti:

a) 50 % alebo viac spojovacich liniek prip. okruhov zriadenych v bode prepojenia nie je
schopnych Uspesne realizovat prepojenie volani medzi sietou TO2.SK prevadzkovanou
spolocnostou TO2 a sietou O.SK prevadzkovanou spolo¢nostou Orange;

b) jedna z ustredni sluziaca na prepojenie siete TO2.SK a siete O.SK nie je schopna
spracovat alebo smerovat prichadzajucu alebo odchadzajucu prevadzku medzi
systémami oboch zmluvnych stran;

c) strata viac ako 50 % signaliza¢nych liniek v systéme signalizacie €.7 pouzivanom medzi
systémami oboch zmluvnych stran;

5B Zavazna porucha
Zavazna porucha znamena situaciu, pri ktorej nastane niektora z nasledovnych udalosti:

a) menej nez 50 %, ale viac ako 10 % spojovacich liniek prip. okruhov zriadenych v bode
prepojenia nie je schopnych Uspesne realizovat prepojenie volani medzi sietou TO2.SK
prevadzkovanou spolo¢nostou TO2 a sietou O.SK prevadzkovanou spolocnostou
Orange;

b) jedna z ustredni sliZiaca na prepojenie siete TO2.SK a siete O.SK nie je schopna
spracovat alebo smerovat viac ako 50 % prichadzajucej alebo odchadzajucej prevadzky
medzi systémami oboch zmluvnych stran;

c) strata menej ako 50 % signalizacnych liniek v systéme signalizacie €.7 pouZivanom
medzi systémami oboch zmluvnych stran.

5.C Menej zavazna porucha

Menej zavazna porucha je porucha s dopadom na prepojenie a prevadzku medzi systémami
prevadzkovanymi spolo¢nostou TO2 a spolo¢nostou Orange, ktory ju neklasifikuje do kategdrie
kritickych poruch ani zavaznych poruch.

6. Planované prerusenie prepojenia

6.A.V pripade planovaného preruSenia prevadzky zariadenia sliziaceho na prepojenie siete
TO2.SK asiete O.SK aspracovanie volani medzi siefou TO2.SK a sietfou O.SK
prevadzkovanymi oboma zmluvnymi stranami, zmluvna strana, ktora bude realizovat
prerusenie, oznami druhej zmluvnej strane tito skutoCnost najmenej dva (2) pracovné dni
pred planovanym prerusenim. Planované preruSenie prevadzky podla tejto ¢asti nesmie
presiahnut 5 kalendarnych dni nasledujucich za sebou. Sucet dni planovaného prerusenia
prevadzky v jednom kalendarnom mesiaci nesmie presiahnut 5 dni. Oznamenie sa zasiela
na zodpovedné pracovisko faxom. Druha zmluvna strana potvrdi prijatie faxu oznamujuceho
planované prerusenie prevadzky rovnako faxom.

6.B.0znamenie o planovanom preruseni prevadzky obsahuje minimalne nasledovné informacie:

a) den, na ktory je preruSenie naplanované;
b) predpokladany ¢as zaciatku pldnovaného prerusenia;
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c) predpokladané trvanie planovaného prerusenia;
d) dbévod prerusenia;
e) meno zodpovedného pracovnika a &isla, na ktorom ho mozno kontaktovat.

V pripade akejkolvek zmeny v Udajoch uvedenych v oznameni o planovanom preruseni,
oznami zmluvna strana, ktora realizuje planované preruSenie, okamzite pisomne prislusnu
zmenu druhej zmluvnej strane.

6.C. Za planované preruSenie prevadzky podla tejto Casti sa nepovazuje preruSenie
prevadzky z dbévodov uvedenych v &lanku 9 zmluvy atiez preruSenie prevadzky podla
¢lanku 13 bodov 13.1., 13.2. a 13.4. tejto zmluvy.

7. Odporucania ITU a ETSI

Obe zmluvné strany su povinné pri prevadzkovani a udrzbe zariadeni vo svojom systéme

postupovat podla prislusnych Odporucani ITU-T a ETSI, ak v tejto Prilohe nie je dohodnuté
inak.
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