ZMLUVA O PREPOJENI

TUTO ZMLUVU O PREPOJENI (dalej len "zmluva") uzatvorili podla § 28 zékona ¢&. 610/2003
Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi sebou zmluvné strany:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme ,ZSR"

Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Pravna forma: Ina pravnicka osoba

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I.
5 Oddiel: Po, Vlozka ¢.:312/B y
Statutarny organ: Ing. Dalibor ZELENY, generalny riaditel’ ZSR
1C0: 31 364 501

IC DPH: SK2020480121

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava,

c.a.: 2621740844/1100

vo veci tykajlicej sa odétepného zavodu ZSR — Zelezni¢né telekomunikacie, Bratislava,
Kovacska 3, 832 06 Bratislava je opravneny konat’ Ing. Juraj Havrilla, riaditel
Zeleznicnych telekomunikacii, Bratislava

(dalej "spolo¢nost ZSR")
a

spoloi’:nost’ GTS Nextra, a.s. so sidlom Prievozska 2/A, 824 99 Bratislava

ICO: 35795662

IC DPH: SK2020280306

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 2543/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava, Cislo U¢tu 2627712190/1100
v zastUpeni: Ing. Stanislav Mol¢an, predseda predstavenstva

Ing. Ivan Lescak, ¢len predstavenstva
(dalej "spolo¢nost GTS")

Preambula

= VZHIADOM NA TO, Ze spolo¢nost ZSR je podnikom poskytujicim verejnu elektronicku
komunika¢nu siet a poskytovatefom verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom tejto
siete v rozsahu licencii, individudlnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych
Telekomunikacnym Gradom Slovenskej republiky;

= VZHIADOM NA TO, Ze spolo¢nost GTS je podnikom poskytujucim verejn( elektronickd
komunika¢nu siet a poskytovatefom verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom tejto
siete v rozsahu licencii, individudlnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych
Telekomunikacnym Gradom Slovenskej republiky;

= VZHLADOM NA TO, Ze obe zmluvné strany maju zdujem a povinnost na zaklade tejto
zmluvy navzajom prepojit nimi prevadzkované verejné elektronické komunikacéné
siete v slilade s § 28 zak. ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach;

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY TAKTO:



CLANOK 1. DEFINICIE

Nasledujlce pojmy maja pri pouZiti v tejto zmluve tento vyznam:

1.1 "Zmluva" znamena tuto zmluvu a Prilohy 1., II., III. a IV., ktoré tvoria jej
neoddeliteln( sucast.

1.2 "Volanie" znamena elektronické komunikacné spojenie zostavené
prostrednictvom verejnej telefonnej sluzby, ktoré umozniuje obojsmernd
komunikaciu v redlnom case.

1.3 "Vnutrostatne volanie" znamena volanie, v ktorom volajldca strana nepouzije
medzinarodné rozliSovacie Cislo na dosiahnutie volanej strany alebo pouzije
medzinarodné rozliSovacie cislo domovskej krajiny na dosiahnutie volanej
strany.

1.4 "Medzindrodné volanie" znamena volanie, v ktorom volajuca strana pouzije
medzinarodné rozliSovacie Cislo inej krajiny ako domovskej na dosiahnutie
volanej strany.

1.5 "Sprava" znamena (a) hlas, hudbu, data a ostatné zvuky a informacie; a (b)
signaly prendsané medzi sietou ZSR a sietou GTS, ktoré sa pouzivaju na
vymenu informacii, aktivaciu alebo ovladanie zariadenia alebo pristroja.

1.6 ,Komunikacné sluzby" znamenaju verejné elektronické komunikacné sluzby
ako sU verejna telefénna sluzba a verejnd elektronickd komunikacna sluzba
prenosu dat, ktoré si zmluvné strany opravnené poskytovat svojim uzivatelom.

1.7 "Siet ZSR" znamené pevna verejna elektronickd komunikacna siet zriadena a
prevadzkovana spolo¢nostou ZSR v zmysle vSeobecnych povoleni TU SR,

1.8 "Siet GTS" znamena pevna verejna elektronicka komunikacna siet zriadena a
prevadzkovana spolo¢nostou GTS v zmysle vSeobecnych povoleni TU SR,

1.9  "Systém" znamena siet ZSR alebo siet GTS podla kontextu, a "systémy"
znamenaju spoloé¢ne siet' ZSR a siet’' GTS

1.10 "MSX" znamena digitalnu Ustredriu siete ZSR, ktoru prevadzkuje spolo¢nost
ZSR

1.11 ,MSY" znamena digitdlnu Ustredriu siete GTS, ktor( prevadzkuje spoloénost
GTS

1.12  "Prepojenie" znamena fyzické a logické prepojenie siete ZSR a siete GTS
podla Specifikdcie uvedenej v tejto zmluve, alebo fyzické a logické prepojenie
lubovolného systému s inou elektronickou komunikaénou sietou.

1.13 ,Bod prepojenia" znamena bod (Point of Interconnection - Pol), v ktorom su
systémy oboch zmluvnych stran vzajomne fyzicky a logicky prepojené, a cez
ktory mbzu byt sprévy prendsané z jedného systému do druhého. Kazdy bod
prepojenia je bodom rozhrania medzi ich systémami.
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1.14 ,Spojovaci okruh® znamena telekomunikacny okruh o kapacite 2 048
kbit/s, ibaze sa zmluvné strany dohodli inak, zriadeny a sltziaci na ucely
prepojenia.

1.15 "Prenajaty okruh" znamena telekomunikacny okruh poskytnuty zmluvnej
strane trefou stranou na zaklade zmluvy o prendjme okruhov alebo inej
podobnej zmluvy.

1.16 ,Ucastnik" je uzivatel elektronickych komunikaénych sluZieb niektorej zo
zmluvnych stran, ktory na zaklade zmluvy o pripojeni uzavretej s niektorou zo
zmluvnych strdn vyuzZiva siet ZSR alebo siet GTS.

1.17 ,Treti poskytovatel® je iny opravneny poskytovatel verejnej elektronickej
komunikacnej siete v Slovenskej republike alebo zahranidi.

CLANOK 2. PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY PREPOJENIA.

2.1 Predmetom tejto zmluvy je vzajomné prepojenie siete ZSR prevadzkovanej
spolocnostou ZSR so sietfou GTS prevadzkovanou spolocnostou GTS za ucelom
poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb uzivatelom oboch
zmluvnych stran, pri dodrzani prislusnych ustanoveni vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov v oblasti elektronickych komunikacii najma zakona
o elektronickych komunikaciach a prislusnych technickych noriem ako aj
vSeobecnych a individudlnych povoleni a licencii pridelenych obom zmluvnym
stranam, ktoré ich opravnuju na vykonavanie relevantnych elektronickych
komunika¢nych ¢&innosti. Zmluvné strany si budl poskytovat vzajomné
prepojenie, tak aby uzivatelia jednej zmluvnej strany mali pristup k verejnym
elektronickym komunika¢nym sluzbam druhej zmluvnej strany.

2.2 Prepojenie oboch systémov sa zriaduje v bodoch prepojenia uvedenych
v Prilohe I tejto zmluvy. Pri zriadovani tychto bodov prepojenia budu
uprednostnené tie miesta v ramci oboch systémov, ktoré si podla primeraného
posudenia zmluvnych stréan, ztechnického a prevadzkového hladiska
najvhodnejsie. Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stran pri zriadovani a
inStalacii zariadeni ako aj spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch
systémov v jednotlivych bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe I zmluvy.

2.3 Prepojenie medzi sietou ZSR a sietou GTS musi zodpovedat technickym
normam a Specifikdcidm stanovenym v Prilohe I., ktord je neoddelitelnou
sUcastou tejto zmluvy. Kazda zmluvna strana zaisti kvalitu prepojenia uvedend v
Prilohe 1., a to podla hodnét nameranych na prislusnej strane bodu prepojenia
kazdej zmluvnej strany.

2.4 Po prijati spravy vo svojom systéme kazdad zmluvna strana vynalozi
primerané Usilie na odovzdanie spravy do systému druhej zmluvnej strany,
pripadne do systému tretieho poskytovatela.

2.5  Zmluvné strany sa zavazuju smerovat vsetky spravy prenasané medzi
svojimi systémami cez body prepojenia uvedené v Prilohe I tejto zmluvy.
Dojednanim podla predchadzajucej vety nie je dotknuté oprdvnenie kazdej
zmluvnej strany ukonéovat sprdvy v systéme druhej zmluvnej strany
prostrednictvom tretieho poskytovatela.

2.6  Zmluvné strany sa zavazuju, ze po predlozeni opodstatneného oznamenia
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jednou zo zmluvnych stran o tom, Ze objemy volani pravdepodobne presiahnu
hodnoty kapacity uvedené v tejto Prilohe, zacnU rokovania v dobrej viere o
zriadeni dodatocnej kapacity a/alebo zriadeni dodatocnych bodov prepojenia. Pri
zriadovani takejto dodatoCnej kapacity bodu prepojenia a pri zriadovani takychto
dalsich bodov prepojenia budu uprednostnené tie miesta v systémoch oboch
zmluvnych stran, ktoré su, podla primeraného poslidenia zmluvnych stran, z
technického a prevadzkového hladiska najvhodnejsie. V pripade potreby nového
(dodato¢ného) bodu prepojenia sa k jeho zriadeniu pristupi po vzajomnej
dohode zmluvnych stran.

2.7 Kazda zmluvna strana bude dodrzZiavat prevadzkové, Gdrzbové a iné postupy
stanovené v Prilohe 1. V pripade prerusenia prepojenia vynalozi zmluvna strana,
v ktorej systéme k tomuto preruseniu doslo, primerané Usilie na zaistenie
obnovenia prepojenia a dodrziavania poziadaviek na jeho kvalitu uvedenu v
Prilohe I tejto zmluvy.

2.8 Zmluvné strany vynaloZia maximalne Usilie na zaistenie toho, e k sieti ZSR
a sieti GTS budu pripojené iba koncové telekomunika¢né zariadenia uZzivatelov
vyhovujlce prisluSnym technickym normdam schvalenym Telekomunikacnym
uradom Slovenskej republiky. Zmluvné strany vedome nepripoja k svojim
systémom Ziadne nevyhovujlce telekomunikacné zariadenie a ani jeho
pripojenie neumoznia.

2.9 Zmluvné strany sU povinné si navzdjom umoznit umiestnenie
telekomunikacnych zariadeni alebo okruhov nevyhnutnych na zriadenie a
prevadzku prepojenia podla tejto zmluvy, v svojich nehnutelhostiach alebo
prevadzkach a na svojich nosi¢och antén pripadne inych konstrukciach, ak tomu
nebrani technicka prekazka, alebo pravo tretej strany nezlucitelné s uvedenym
umiestnenim telekomunikacénych zariadeni alebo okruhov. V pripade, ak je
telekomunikacné zariadenie alebo okruh jednej zmluvnej strany sliziaci na Ucely
prepojenia umiestneny v priestoroch druhej zmluvnej strany je tato povinna
umoznit vstup opradvnenym osobam prvej zmluvnej strany do tychto priestorov
za Ucelom instalacie, udrzby a vykonavania oprav tychto prepojovacich
zariadeni.

2.10 Kazdd zmluvnd strana je opravnend prepojit svoj systém so sietou
elektronickej komunikacie tretieho poskytovatela, pricom je opravnend smerovat
spravy vzniknuté v sieti tretieho poskytovatela do systému druhej zmluvnej
strany prostrednictvom prepojenia za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

2.11 Instalacm prevadzku a Udrzbu vdetkych rozhrani a systémov siete ZSR
spolocnost| ZSR, spojovacich okruhov a zariadeni pouZivanych pre prepojenie so
siefou GTS prevadzkovanou spolo¢nostou GTS si zabezpedi spolo¢nost ZSR na
vlastné naklady. Instalaciu, prevadzku a udrzbu vsetkych rozhrani a systémov
siete GTS spolocnostl GTS, spojovacich okruhov a zarladem pouzivanych pre
prepojenie so sietou ZSR prevadzkovanou spolo¢nostou ZSR si zabezpedi
spolo¢nost GTS na vlastné naklady.

2.12 Poplatky suvisiace so zabezpecenim prepojenia v bodoch prepojenia sa delia
v rovnakej miere medzi kazdl zo zmluvnych stran.



CLANOK 3. CENY A PLATBY

3.1 Za prepojenie a dalsie sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy:

(a) spolocnost ZSR sUhlasi s Uhradou ciastok, Gctovanych zo strany
spolocnosti GTS na zaklade cien za prepojenie podla ¢lanku 3, ako aj
Prilohy II tejto zmluvy; a

(b) spolo¢nost GTS suhlasi s Uhradou Cdiastok, UcCtovanych zo strany
spolo¢nosti ZSR na zaklade cien za prepojenie podla ¢lanku 3, ako aj
Prilohy II tejto zmluvy;

ktoré sa stanovia v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku

3.2 Spolo¢nost’ ZSR uhradi spolo¢nosti GTS ceny uvedené v Prilohe II, a to za
prepojenie volani zo siete ZSR do siete GTS (zo siete GTS do siete ZSR, ak ide
o volania na Cisla bezplatnych volani v sieti spolo¢nosti ZSR), ktoré si uvedené
v Prilohe I, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

3.3 Spolocnost’ GTS uhradi spolo¢nosti ZSR ceny uvedené v Prilohe II za
prepojenie volani zo siete GTS do siete ZSR (zo siete ZSR do siete GTS, ak ide o
volania na Cisla bezplatnych volani v sieti spolo¢nosti GTS), ktoré su uvedené v
Prilohe I, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmiuvy.

3.4 Jednotkové ceny za prepojenie dohodnuté v Prilohe II s uvedené v
Slovenskych korunach za minldtu bez DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za
prepojenie uvedené v Prilohe II sa vypocitavaju na zaklade sekundového
odpoctu prepojenych volani, ak nie je v tejto zmluve alebo v Prilohe II uvedené
inak. Zmluvné strany vyslovne odsuhlasuju, ze volania trvajuce zlomok minuty
budu Gc¢tované pomernym dielom na zaklade sekundového odpoctu.

3.5 Zuctovacim obdobim pre zUctovania cien za prepojenie je jeden kalendarny
mesiac. Pre Ucely vypoctu cien za prepojenie podla vyssie uvedenych ustanoveni
ods. 3.2 az 3.4, sa do zuctovacieho obdobia zahfmaju vsetky volania, ktoré
zacCinaju a kondia v jednom zuctovacom obdobi a dasti volani, ktord sa
uskuto¢ni v jednom zuctovacom obdobi bez ohladu na to, ¢i volanie zacalo alebo
skoncil v inom zuc¢tovacom obdobi. Ak v priebehu trvania volania d6jde k zmene
C¢asového pasma pre silnd a slabd prevadzku, deli sa na urlenie ceny cas
uskuto¢neného volania do prislusnych ¢asovych obdobi.

3.6 Pre Uclely tohto oddielu sa ceny za prepojenie vztahuji na vSetky volania, u
ktorych sa cez bod prepojenia medzi systémami vrati signal odpovede volanej
strany. Ceny za prepojenie sa nevztahuji na volania:

(a) na neexistujuce Cislo; a

(b) na volanu stanicu, ktora je uz obsadend, s vynimkou pripadov, kedy
je volajucemu poskytovana doplinkova sluzba v dosledku toho, zZe je
volana stanica obsadena.

S vyhradou predchadzajucich ustanoveni, zacne Uctovanie za volania
prenasané z jedného systému do druhého v okamihu, kedy je signdl
odpovede volaného Ucastnika preneseny do systému, z ktorého volanie
vyslo, a skonci v okamihu, kedy je do systému, z ktorého volanie vyslo,

5



preneseny signal uvolnenia linky.

CLANOK 14. ZACIATOK A DOBA UCINNOSTI ZMLUVY

14.1 Tato zmluva nadobudne platnost a Uuéinnost k datumu jej podpisu
zmluvnou stranou, ktora ju podpisala ako posledna a uzatvara sa na dobu
neurcitd.

14.2  Zmluvné strany mozu zmluvu vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj
bez udania dévodu. Vypovednd lehota je tri mesiace a zadina plynut prvym
dinom mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

NA DOKAZ PREJAVENEJ VOLE bola tato zmluva podpisanad v mene zmluvnych stran
vyssSie uvedeného dna. Kazda zo zmluvnych stran prehlasuje a zarucuje, Ze osoba, ktora
podpisala tuto zmluvu v jej mene, je k tomu plne opravnena.

Za ZSR-Zelezni¢né telekomunikace Za GTS Nextra, a.s.
Bratislava o.z.,

V Bratislave dfa .......cocveueuee V Bratislave dfa .......cccveueuee
Ing. Juraj Havrilla Ing. Stanislav Molcan
Riaditel Predseda predstavenstva

ZSR-Zelezniéné telekomunikécie
Bratislava, o.z.

Ing. Ivan Lescak
Clen predstavenstva



Priloha I.
Zmluvy o prepojeni
elektronickych komunikacnych sieti
L medzi spoloénostou
ZSR-Zeleznicné telekomunikacie Bratislava, o.z.
a
spoloénostou GTS Nextra, a.s.

15 KVALITA SLUZBY
15.1 VSeobecne

15.1.1 Kazda zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie
ukazovatelov kvality telefénnej sluzby.

15.1.2 Kazdad zmluvna strana bude testovat svoju vlastn( infrastruktiru, aby
zabezpedila, ze stanovené Urovne kvality sluzieb su stale plnené. Ked
kvalita nie je na dohodnutej Urovni, realizuje prislusné akcie na jej
obnovenie.

15.1.3 Zmluvné strany si budld vymienat testovacie Cisla a dalie technické
informacie, kedykolvek je to mozné a potrebné.

15.1.4 Sledovanie a vyhodnocovanie Urovne kvality bude realizované podla
nasledujucich zasad:

e V zmysle tejto Zmluvy je za poruchu povazovany vypadok prevadzky
na prislusnom prepojeni.

e Kazdy bod prepojenia je uvazovany osobitne.

e Zmluvné strany si budd v pravidelnych casovych intervaloch
(mesacne, resp. S$tvrtroéne) vzdjomne odovzdavat podklady o
poruchach na spojovacich okruhoch v jednotlivych bodoch
prepojenia.

e Pri sledovani a vyhodnocovani Urovne kvality budd brané do Gvahy
ukazovatele uvedené v dalsich Castiach tejto kapitoly.

15.2  Spojovacie okruhy
15.2.1 Dostupnost prepojenia
15.2.1.1 Dostupnost bude merand na spojovacich okruhoch medzi
komunika¢nymi sietami oboch zmluvnych stran v danom bode
prepojenia. Dostupnost je definovand podla nasledovnej
rovnice:

B > &as nedostupnosti spojovacich okruhov v referenénom obdobi (hod)
pocet dni v referenénom obdobi x 24(hod) x po&et spojovacich okruhov

v (%) = (1 )% 100%

Dostupnost bude merand v sulade s odporGéanim ITU-T
M.1016. Referencné obdobie pre meranie dostupnosti zahffia tri
(3) kalendarne mesiace.

15.2.1.2 Priemerna dostupnost je:

e Pre zvazky okruhov pozostavajuce z viac ako 10 spojovacich
okruhov: 99,5 %
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15.2.1.3

15.2.2.1

15.2.2.2

15.2.2.3

e pre zvazky okruhov pozostavajiuce z menej ako 10
spojovacich okruhov: 97,5 %

V tomto kontexte je ,zvazok okruhov" mnoZzinou spojovacich
okruhov v danom bode prepojenia.

Nedostupnost je potvrdend poruchovymi hldseniami, ktoré si
vymiefiaji kontaktné body na ohlasovanie porich ZSR a
spolo¢nosti GTS. DalSie podrobnosti o poruchovych hlaseniach
sa riadia pravidlami uvedenymi v kapitole 14 (Udrzba).

15.2.2 Bod prepojenia

Kvalita sluzby v bode prepojenia bude posudzovana:
a) po spusteni spojovacieho okruhu do prevadzky, a
b) pocas prevadzky spojovacieho okruhu.
Po uvedeni spojovacich okruhov do prevadzky budu v bode
prepojenia merané nasledovné ukazovatele kvality:

ES chybové sekundy

SES sekundy s neprijatelnou chybovostou

tak, ako sU upresnené v odpordcaniach ITU G.821, ITU-T
G.826, M.2100 a M.2101. Doba merania je uréena na jeden (1)
deni.

Meranie sa uskuto¢ni medzi digitdlnym rozvddzacom (DDF) v
bode prepojenia a prisluSnou branovou Ustredfiou v
elektronickej komunikac¢nej sieti ZSR, a DDF a prislu$nou
branovou Ustredriou v elektronickej komunikacnej sieti
spolo¢nosti GTS. Protokol o merani predloZi strana realizujlca
meranie.

15.3 U&innost prenadsanej prevadzky

15.3.1 Uspesnost volani

15.3.1.1

15.3.1.2

15.3.1.3

15.3.1.4

15.3.1.5

Uspednost volani (%) v priebehu sledovaného obdobia
(ukazovatel ASR - Answer Seizure Ratio podla odporucania
ITU-T E.411) je definovana nasledovne:

Pocet volani ukon&enych prihlasenim
Celkovy pocet volani

x100 %

ASR (%) =

Hodnota ukazovatela ASR je merana v pravidelnych cykloch,
su¢asne v oboch sietach, v sllade s dohodnutym
harmonogramom merani.

Udaje potrebné pre vyhodnocovanie Uspesnosti volani s
ziskavané z redlnej prevadzky na zvéazkoch okruhov v
jednotlivych bodoch prepojenia sieti v sledovanom obdobi,
napr. vyuzitim internych merani v branovych ustredniach.

Minimalna hodnota tohto ukazovatela nesmie byt niZSia ako
55 %. Pri vypoCte hodnoty ukazovatela ASR plati, ze
presmerované hovory si povazované za uspesné.

V pripade, ze ukazovatel ASR klesne pod udroven 55 %,
zmluvna strana, ktorej siet zapriinila pokles tohto ukazovatela,
vykonda nalezité kroky pre obnovenie dohodnutej uUrovne
kvality.



15.3.2 NeuUspesné volania

15.3.2.1

15.3.2.2

15.3.2.3

15.3.2.4

15.3.2.5

Obe zmluvné strany monitoruja signalizaciu pre
vyhodnocovanie Uspesnych a nelspesnych volani. Pre
neuspesné volania sa sleduju jednotlivé ,release causes".
Parametre su ziskavané z realnej prevadzky na zvéazkoch
okruhov v jednotlivych bodoch prepojenia sieti v sledovanom
obdobi za bezporuchovej prevadzky.

Monitoring signalizacie za uUcelom vyhodnotenia neluspesnych
volani je realizovany v pravidelnych cykloch, sti¢asne v oboch
sietach, v sulade s dohodnutym harmonogramom merani.

Analyza ,release causes" a vyhodnotenie nelspesnych volani s
realizované v zhode s odporacanim ITU-T E.422.

Podiel nelspe$nych volani zapri¢inenych sietou, ktoré
prechadzaju cez dany bod prepojenia a su ukoncené v sieti
prisludnej zmluvnej strany, nesmie presiahnut 5 %.

V pripade, Ze monitoring signalizacie opakovane potvrdi, Ze
podiel neluspesnych volani podla odseku 15.3.2.3 prekracuje
hodnotu 5 %, dotknutd zmluvna strana musi bezodkladne
obnovit dohodnutd Groven kvality.



