ZMLUVA O PREPOJENI

TUTO ZMLUVU O PREPOJENI (dalej len "zmiuva") uzatvorili podla § 27 zékona ¢&. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi sebou zmluvné strany:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme ,, ZSR"

Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Pravna forma: Ind pravnicka osoba

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I.
Oddiel: Po, Vlozka ¢. 312/B

Statutarny organ: Ing. Stefan Hlinka, generalny riaditel’ ZSR

1CO: 31 364 501

1C DPH: SK2020480121

Bankové spojenie: VUB, a.s. Bratislava,

¢.a.: 2431559753/0200

vo veci tykajlcej sa odStepného zédvodu ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie, Bratislava,
Kovacska 3, 832 06 Bratislava je opravneny konat Mgr. Peter Vavro, riaditel
Zelezni¢nych telekomunikacii Bratislava

(dalej "spoloénost ZSR")

a

VM Telecom, s. r. o.

Sidlo: Panenska 8, 811 03 Bratislava

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I.
Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 26684/B

Statutarny organ: Simon Hauf, konatel

1CO: 35 837 594

1C DPH: SK2020226098

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

¢.a.: 2621844109/1100

(dalej "spolo¢nost VM Telecom")
Preambula

= VZHIADOM NA TO, Ze spolo¢nost’ ZSR je podnikom poskytujicim verejnu elektronicku
komunikacnu siet a poskytovatelom verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom tejto
siete v rozsahu licencii, individudlnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych
Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky;

= VZHLADOM NA TO, ze spoloénost VM Telecom je podnikom poskytujicim verejnd
elektronick  komunikaénli siet a poskytovatelom verejnej telefénnej sluzby
prostrednictvom tejto siete v rozsahu licencii, individudlnych povoleni a vSeobecnych
povoleni vydanych Telekomunikacnym Uradom Slovenskej republiky;

= VZHLADOM NA TO, Ze obe zmluvné strany maju zdujem a povinnost na zaklade tejto
zmluvy navzajom prepojit nimi prevadzkované verejné elektronické komunikaéné
siete v stlade s § 27 zak. €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach;



DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY TAKTO:

CLANOK 1. DEFINICIE

Nasledujuce pojmy maju pri pouziti v tejto zmluve tento vyznam:

1.1 "Zmluva" znamena tuto zmluvu a Prilohy 1., II., III., ktoré tvoria jej
neoddeliteln( sucast.

1.2 "Volanie" znamena elektronické komunikacné spojenie zostavené
prostrednictvom verejnej telefénnej sluzby, ktoré umoZfiuje obojsmernu
komunikaciu v redlnom case.

1.3 "Vnutrostatne volanie" znamena volanie, v ktorom volajlca strana nepouZije
medzinarodné rozliSovacie déislo na dosiahnutie volanej strany alebo pouzije
medzinarodné rozliSovacie cislo domovskej krajiny na dosiahnutie volanej
strany.

1.4 "Medzinarodné volanie" znamena volanie, v ktorom volajlca strana pouZije
medzinarodné rozliSovacie Cislo inej krajiny ako domovskej na dosiahnutie
volanej strany.

1.5 "Sprava" znamena (a) hlas, hudbu, data a ostatné zvuky a informacie; a (b)
signaly prendsané medzi sietou ZSR a sietou VM Telecom, ktoré sa pouzivajl na
vymenu informacii, aktivaciu alebo ovladanie zariadenia alebo pristroja.

1.6 "Verejné elektronické komunikacné sluzby," oznacuju verejnu telefénnu
sluzbu a verejnu elektronickl komunikacnl sluzba prenosu dat, ktoré su
zmluvné strany opravnené poskytovat svojim uzivatelom.

1.7 "Siet ZSR" znamené pevna verejna elektronickd komunikacna siet zriadena a
prevadzkovana spoloénostou ZSR v zmysle vSeobecnych povoleni TU SR,

1.8  "Siet VM Telecom " znamend pevna verejna elektronicka komunikacna siet
zriadend a prevadzkovana spolo¢nostou VM Telecom v zmysle v$eobecnych
povoleni TU SR,

1.9  "Systém" znamend siet ZSR alebo siet’ VM Telecom podla kontextu, a
"systémy" znamenaju spolo¢ne siet ZSR a siet VM Telecom,

1.10 "PBX" znamena digitalnu Ustrediiu , ktor( prevadzkuje spolocnost ZSR a VM
Telecom,

1.11  "Prepojenie" znamené fyzické a logické prepojenie siete ZSR a siete VM
Telecom podla Specifikacie uvedenej v tejto zmluve, alebo fyzické a logické
prepojenie lubovolného systému s inou elektronickou komunikaénou sietou,

1.12 "Bod prepojenia" znamena bod (Point of Interconnection - Pol), v ktorom su
systémy oboch zmluvnych stran vzajomne fyzicky a logicky prepojené, a cez
ktory mozu byt sprdvy prenasané z jedného systému do druhého. Kazdy bod
prepojenia je bodom rozhrania medzi ich systémami.

1.13 “Spojovaci okruh® znamena telekomunikacny okruh o kapacite 2 048
kbit/s, ak sa zmluvné strany nedohodli inak, zriadeny a slGziaci na ucely
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prepojenia.

1.14 "Prenajaty okruh" znamena telekomunikacny okruh poskytnuty zmluvnej
strane trefou stranou na zaklade zmluvy o prendjme okruhov alebo inej
podobnej zmluvy.

1.15 “Ulastnik" je uzivatel elektronickych komunikaénych sluZieb niektorej zo
zmluvnych stran, ktory na zaklade zmluvy o pripojeni uzavretej s niektorou zo
zmluvnych stran vyuziva siet ZSR alebo siet VM Telecom

1.16 "Treti poskytovatel® je iny opravneny poskytovatel verejnej elektronickej
komunikac¢nej sluzby alebo verejnej elektronickej komunikacnej siete
v Slovenskej republike alebo zahranidi.

CLANOK 2. PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY PREPOJENIA.

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavézok vzajomne prepojit siet ZSR
prevadzkovanl spolo¢nostou ZSR so sietou VM Telecom prevadzkovanou
spolo¢nostou VM Telecom za Ucelom poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb uZivatelom oboch zmluvnych strén, pri dodrzani
prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
elektronickych komunikacii, najma zakona o elektronickych komunikaciach a
prislusnych technickych noriem, ako aj vSeobecnych a individualnych povoleni a
licencii pridelenych obom zmluvnym strandm, ktoré ich opraviuju na
vykondvanie relevantnych elektronickych komunikaénych <cinnosti. Zmluvné
strany si budl poskytovat vzajomné prepojenie tak, aby uzivatelia jednej
zmluvnej strany mali pristup k verejnym elektronickym komunikac¢nym sluzbam
druhej zmluvnej strany definovanym v bode 1.6 tejto zmluvy.

2.2 Prepojenie oboch systémov sa zriaduje v bodoch prepojenia uvedenych
v Prilohe I tejto zmluvy. Pri zriadovani tychto bodov prepojenia budu
uprednostnené tie miesta v ramci oboch systémov, ktoré su podla primeraného
posudenia zmluvnych stréan, z technického a prevadzkového hladiska
najvhodnejsie. Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stran pri zriadovani a
inStalacii zariadeni ako aj spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch
systémov v jednotlivych bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe I zmluvy.

2.3 Prepojenie medzi sietou ZSR a sietou VM Telecom musi zodpovedat
technickym normam a Specifikadciam stanovenym v Prilohe I. Kazdad zmluvna
strana zaisti kvalitu prepojenia uvedenl v Prilohe I, a to podla hodnét
nameranych na prislusnej strane bodu prepojenia kazdej zmluvnej strany.

2.4 Po prijati spravy vo svojom systéme kazda zmluvna strana vynalozi
primerané Usilie na odovzdanie spravy do systému druhej zmluvnej strany,
pripadne do systému tretieho poskytovatela.

2.5 Zmluvné strany sa zavazuju smerovat vSetky sprdvy prenasané medzi
svojimi systémami cez body prepojenia uvedené v Prilohe I tejto zmluvy.
Dojednanim podla predchadzajicej vety nie je dotknuté opravnenie kazdej
zmluvnej strany ukonéovat sprdvy v systéme druhej zmluvnej strany
prostrednictvom tretieho poskytovatela.

2.6  Zmluvné strany sa zavazuju, ze po predlozeni opodstatneného oznamenia
jednou zo zmluvnych stran o tom, Ze objemy volani pravdepodobne presiahnu
hodnoty kapacity uvedené v Prilohe I, za¢nu rokovania v dobrej viere o zriadeni
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2.7

2.8

2.9

dodatoCnej kapacity a/alebo zriadeni dodatoCnych bodov prepojenia. Pri
zriadovani takejto dodato¢nej kapacity bodu prepojenia a pri zriadovani takychto
dalsich bodov prepojenia budu uprednostnené tie miesta v systémoch oboch
zmluvnych stran, ktoré su, podla primeraného poslidenia zmluvnych stran, z
technického a prevadzkového hladiska najvhodnejsie. V pripade potreby nového
(dodatocného) bodu prepojenia sa k jeho zriadeniu pristipi po vzajomnej
dohode zmluvnych stran.

Kazda zmluvna strana bude dodrziavat prevadzkové, Gdrzbové a iné postupy
stanovené v Prilohe I. V pripade prerusenia prepojenia vynalozi zmluvna strana,
v ktorej systéme k tomuto preruseniu doslo, primerané a ocakavatelné usilie na
zaistenie obnovenia prepojenia a dodrziavania poZziadaviek na jeho kvalitu
uvedenu v Prilohe I tejto zmluvy.

Zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie na zaistenie toho, Ze k sieti ZSR
a sieti VM Telecom budu pripojené iba koncové telekomunikacné zariadenia
uzZivatefov  vyhovujlce  prislusnym  technickym normam  schvalenym
Telekomunikaénym Garadom Slovenskej republiky. Zmluvné strany vedome
nepripoja k svojim systémom ziadne nevyhovujuce telekomunikacné zariadenie
a ani jeho pripojenie neumoznia.

Zmluvné strany sU povinné si navzdjom umoznit umiestnenie
telekomunikacnych zariadeni alebo okruhov nevyhnutnych na zriadenie a
prevadzku prepojenia podla tejto zmluvy, v svojich nehnutelnhostiach alebo
prevadzkach a na svojich nosi¢och antén pripadne inych konstrukciach, ak tomu
nebrani technicka prekazka, alebo pravo tretej strany nezlucitelné s uvedenym
umiestnenim telekomunikacnych zariadeni alebo okruhov. V pripade, ak je
telekomunikacné zariadenie alebo okruh jednej zmluvnej strany sliziaci na ucely
prepojenia umiestneny v priestoroch druhej zmluvnej strany je tato povinna
umoznit vstup oprdvnenym osobam prvej zmluvnej strany do tychto priestorov
za Ulelom inStalacie, udrzby a vykonavania oprav tychto prepojovacich
zariadeni.

2.10 Kazdad zmluvna strana je opravnena prepojit svoj systém s elektronickou

komunika¢nou sietou tretieho poskytovatela, priom je opravnena smerovat
spravy vzniknuté v sieti tretieho poskytovatela do systému druhej zmluvnej
strany prostrednictvom prepojenia za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

2.11 Indtalaciu, prevadzku a udrzbu véetkych rozhrani a systémov siete ZSR

spolo¢nosti ZSR, spojovacich okruhov a zariadeni pouZivanych pre prepojenie so
sietou VM Telecom prevadzkovanou spoloénostou VM Telecom si zabezpedi
spolo¢nost ZSR na vlastné naklady. Instaldciu, prevadzku a udrzbu vsetkych
rozhrani a systémov siete VM Telecom spoloCnosti VM Telecom, spojovacich
okruhov a zariadeni pouZivanych pre prepojenie so sietou ZSR prevadzkovanou
spolo¢nostou ZSR si zabezpedi spolo¢nost VM Telecom na vlastné naklady.

2.12 Poplatky suvisiace so zabezpecenim prepojenia v bodoch prepojenia sa delia

CLANOK 3.

v rovnakej miere medzi obe zmluvné strany.

CENY A PLATBY

3.1

Za prepojenie a dalSie sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy:



(a) spolocnost ZSR sthlasi s Uhradou poplatkov, Uctovanych zo strany
spolo¢nosti VM Telecom na zaklade cien za prepojenie podla ¢lanku 3,
ako aj Prilohy II tejto zmluvy; a

(b) spolo¢nost VM Telecom suhlasi s uhradou poplatkov, uctovanych zo
strany spolo¢nosti ZSR na zaklade cien za prepojenie podla ¢lanku 3,
ako aj Prilohy II tejto zmluvy;

ktoré sa stanovia v sllade s ustanoveniami tohto ¢lanku.

3.2 Spolo¢nost’ ZSR uhradi spolocnosti VM Telecom ceny uvedené v Prilohe II, a
to za prepojenie volani zo siete ZSR do siete VM Telecom len ak ide o volania na
Cisla s ¢iselnej mnoziny VM Telecom, ktoré si uvedené v Prilohe 1.

3.3 Spolo¢nost VM Telecom uhradi spolocnosti ZVSB ceny uvedené v Prilohe II za
prepojenie volani zo siete VM Telecom do siete ZSR (zo siete ZSR do siete VM
Telecom, ak ide o volania na Cisla bezplatnych volani v sieti spolo¢nosti VM
Telecom), ktoré su uvedené v Prilohe I.

3.4 Ceny za prepojenie dohodnuté v Prilohe II sU uvedené v Euro bez DPH, ak
nie je uvedené inak.

3.5 Zuctovacim obdobim pre zuctovania cien za prepojenie je jeden kalendarny
mesiac. Pre Ucely vypoctu cien za prepojenie podla vyssie uvedenych ustanoveni
ods. 3.2 az 3.4, sa do zuctovacieho obdobia zahfmaju vsetky volania, ktoré
zacinaju a koncia v jednom zuctovacom obdobi a Casti volani, ktord sa uskutocni
v jednom zUctovacom obdobi bez ohladu na to, ¢i volanie zacalo alebo skondil v
inom zuctovacom obdobi. Ak v priebehu trvania volania déjde k zmene ¢asového
pasma pre silnd a slabu prevadzku, deli sa na urcenie ceny cas uskuto¢neného
volania do prislusnych ¢asovych obdobi.

3.6 Pre Glely tohto ¢lanku zmluvy sa ceny za prepojenie vztahuju na vsetky
volania, u ktorych sa cez bod prepojenia medzi systémami vrati signal odpovede
volanej strany. Ceny za prepojenie sa nevztahuju na volania:

(a) na neexistujuce Cislo; a

(b) na voland Ucastnicku stanicu, ktora je uz obsadend, s vynimkou
pripadov, kedy je volajucemu poskytovana doplnkova sluzba v
dosledku toho, Ze je volana ucastnicka stanica obsadena.

S vynimkou predchadzajucich ustanoveni pism. (a) a (b), zacne Uctovanie
za volania prenasané z jedného systému do druhého v okamihu, kedy je
signal odpovede volaného Ucastnika preneseny do systému, z ktorého
volanie vyslo, a skonci v okamihu, kedy je do systému, z ktorého volanie
vyslo, preneseny signal uvolnenia linky.

CLANOK 4. UCTOVNE A PLATOBNE POSTUPY

4.1 Pre Ucely tohto clanku zmluvy pod definovany pojem volanie nespadaju
volania realizované za okolnosti popisanych v ustanoveniach bodu 3.6 pism. (a)
a (b) tejto zmluvy.

4.2 Spolocnost ZSR bude viest zaznamy o véetkych volaniach odchadzajlicich zo
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siete ZSR do siete VM Telecom a spolo¢nost’ VM Telecom bude viest zéznamy o
véetkych volaniach odchadzajlcich zo siete VM Telecom do siete ZSR za
jednotlivé zUétovacie obdobia. Zmluvné strany si navzajom budl poskytovat
informacie o odpocCtoch volani pre jednotlivé zuctovacie obdobie vo forme
vzajomne odsuhlasenej zmluvnymi stranami, takym spdsobom, aby si mohli
vzajomne vystavovat faktiry za volania smerované z jedného systému do
druhého cez prepojenie zriadené na zaklade tejto zmluvy v jednotlivych
zUctovacich obdobiach. Kazda zmluvna strana zodpoveda za riadne vystavovanie
faktar druhej zmluvnej strane za volania smerované cez prepojenie svojho
systému zo systému druhej zmluvnej strany pre dané zuctovacie obdobie.

4.3 Zmluvné strany si vzajomne poskytnl, faxom, elektronickou postou,
dorucenim prostrednictvom postového podniku alebo osobnym dorucenim,
odpoéty prepojenych volani za jednotlivé zuUcCtovacie obdobie uvedené v
ustanoveni bodu 4.2 tohto ¢lanku zmluvy. Zmluvna strana je povinna dorudit
druhej zmluvnej strane odpocet volani najneskor do 6smich kalendarnych dni od
posledného dria zuctovacieho obdobia, za ktoré je tento vyhotoveny.

4.4 Zmluvné strany si vzajomne poskytnu, a to faxom, ako aj osobnym alebo
postovym dorucenim, faktury vystavené na zaklade odpoctu prepojenych volani
podla bodu 4.2 tohto ¢lanku zmluvy najneskor patnasty den nasledujlci po
skonceni zuctovacie obdobia, v ktorom sa uskutoc¢nili volania, na ktoré sa
vztahuje predmetna faktdra.

4.5 Vsetky sumy vyfakturované jednou zmluvnou stranou podla tejto zmluvy je
mozné za podmienok uvedenych vtomto ¢&lanku zapoditat proti  sumam
fakturovanym druhou zmluvnou stranou podla tejto zmluvy. Zmluvna strana,
ktorej platobna povinnost za rovnaké zuctovacie obdobie je vyssia nez platobna
povinnost druhej zmluvnej strany, uhradi vysledny rozdiel druhej zmluvnej
strane do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom bola faktira vystavena. Ak nie
je faktura dorucena druhej zmluvnej strane najneskér patnasty den mesiaca,
lehota splatnosti takejto faktiry sa posuva o jeden den za kazdy dernn omeskania
dorucenia faktury.

4.6 Bez ohladu na ustanovenia bodov 4.3 a 4.4 tohto ¢lanku zmluvy, zmluvné
strany mo6zu vystavit faktiry za volania uskutoénené v inom mesiaci, nez ktory
predchadzal vystaveniu fakture, ak cena za prepojenie tychto volani nebola
zahrnutd v predchadzajucich fakturach nedopatrenim, omylom alebo pre
nedostatok uctovnych podkladov.

4.7 V pripade, Ze jedna zmluvna strana nezaplati ktorUkolvek sumu splatnu
podla tejto zmluvy, prijemca tejto platby je opravneny uplatriovat, Uétovat a
obdrzat Urok z omeskania z nezaplatenej Ciastky vo vySke podla § 369 ods. 1
Obchodného zakonnika.

4.8 Kazda zmluvna strana bude po dobu piatich (5) rokov po predlozeni kazdej
faktiry viest a uchovavat verné a presné Ucétovné zdznamy a pripadne dalSie
informacie, ktoré mozu byt oddévodnene vyzadované pre vypocet alebo overenie
sum splatnych na zaklade tejto faktury. Ustanovenia tohto bodu zmluvy
nezbavuju zmluvnl stranu jej povinnosti uchovavat uvedené alebo dalSie
podklady po dlhSie casové obdobie v suUlade s prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

4.9 Zmluvna strana namietajica proti niektorej faktlre pisomne upovedomi
druht zmluvnu stranu o spochybriovanej sume (pripadne o spochybriovanych
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sumach) a dovodoch tohto spochybnenia do 15 dni od datumu vystavenia
prislusnej faktiry. Nespochybriovand suma spornej faktiry musi byt uhradena
alebo inak vybavena, ako je uvedené v ustanoveni bodu 4.5 tejto zmluvy,
pricom zmluvné strany okamzite potom zalnl rokovat o rieSeni spornej
fakturovanej sumy. Ak nedbjde k vyrieseniu sporu do 30 dni odo dna dorucenia
namietky, moze ktordkolvek zmluvnad strana podat navrh na zacatie
rozhodcovského konania podla ¢lanku 25 tejto zmluvy. Zmluvné strany budu pri
tomto konani spolupracovat a akakolvek suma, u ktorej sa zisti splatnost alebo
preplatok, bude okamzite uhradena alebo vratend, a to s Urokom pri sadzbe
uvedenej v ustanoveni bodu 4.7 tejto zmluvy. Naklady rozhodcovského konania
bude hradit zmluvna strana spochybriujica faktaru, pokial' sa v8ak nezisti, Ze
faktura bola vystavena nespravne; v takom pripade tieto naklady nesie zmluvna
strana, ktora faktdru vystavila.

4.10 Bez ohladu na ustanovenie bodu 4.9 tohto ¢lanku zmluvy zmluvné strany
sa zavazuju, Zze nebudl namietat vodi Ziadnej fakture, ak je spornd suma
nizsia ako 2 % z celkovej fakturovanej sumy, vratane dane z pridanej
hodnoty, za predpokladu Ze rozpory vo vySke vyuctovania sa nebudu
opakovat viac ako v troch fakturaénych obdobiach. Takyto stav svedéi o
chybovosti v meraniach niektorej zo zmluvnych stran, a zmluvné strany sa
zavazuju odstranit takyto stav v ¢o najkratSom case.

4.11 Ak posledny den akejkolvek doby alebo lehoty uvedenej v tomto clanku
pripadne na den pracovného volna alebo den pracovného pokoja, posuva sa
koniec tejto doby alebo lehoty na prvy nasledujuci pracovny den.

4.12  Zmluvné strany zalnu viest zdznamy volani uskutoénenych prostrednictvom
prepojenia medzi systémami oboch zmluvnych stran pre Ucely fakturacie v prvy
den komercného spristupnenia prepojenia.

CLANOK 5. OCHRANA SYSTEMOV ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Zmluvné strany s povinné pre plneni tejto zmluvy postupovat tak aby nedo$lo
k poskodeniu alebo rusSeniu verejnej elektronickej komunikacnej siete druhej
zmluvnej strany, poskodeniu alebo ruseniu elektronickych komunikacénych
zariadeni druhej zmluvnej strany alebo k obmedzovaniu elektronickych
komunikacnych ¢innosti vykonavanych druhou zmluvnou stranou.

5.2 Zmluvné strany su povinné pri zriadovani svojich verejnych elektronickych
komunikac¢nych sieti postupovat tak, aby nedochadzalo k naruseniu fyzickej,
logickej pripadne elektromagnetickej kompatibility s verejnou elektronickou
komunika¢nou sietou druhej zmluvnej strany, ak ide systémy vzajomne
prepojené na zaklade tejto zmluvy.

CLANOK 6. PRENOSITELNOST CISLA

Podmienky prenositelnosti ¢isla medzi svojimi sietami s dané platnym Opatrenim
Telekomunika¢ného uUradu SR a zmluvné strany ich mdzu podrobnejSie upravit
v samostatnej zmluve o spolupraci pri zabezpeceni prenositelnosti Cisla v pevnych
sietach, ktoréi medzi sebou podla potreby uzatvoria.

CLANOK 7. BEZPECNOST

Zmluvné strany vykonaju vsetky nevyhnutné a vhodné opatrenia na to, aby
realizacia tejto zmluvy neohrozila zdravie alebo bezpecnost Ziadnej osoby, obzvlast
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zamestnancov a zakaznikov svojich i druhej zmluvnej strany. V tomto ohlade kazda
zmluvna strana zodpoveda za bezpecnu prevadzku zariadenia v ramci systému na
jej strane bodu prepojenia.

CLANOK 8. DOHODA OHIADNE CISLOVANIA

8.1 Zmluvné strany zriadia prepojenie svojich systémov pre vsSetky cielové kdédy
danej siete (prefixy, Ciselné mnoziny), ktoré boli pridelené zmluvnym stranam
Telekomunikacnym Gradom SR na zaklade cislovacieho planu, ak sa zmluvné
strany nedohodnu pripadne neupravia v prilohach k tejto zmluve inak.

CLANOK 9. PRAVA Z DUSEVNEHO VLASTNICTVA

9.1 S vynimkou ustanovenia bodu 9.2 tohto ¢lanku zmluvy zostavaju ochranné
znamky, vynalezy, patenty, autorské prava, registrované vzory a dalSie prava z
dusevného vlastnictva (dalej len "duSevné vlastnictvo") vo vlastnictve ich
pévodcu a ziadne ustanovenie tejto zml/uvy neobsahuje pravo alebo zvazok na
prevod, ani sa nepovazuje za ponuku alebo prevod akychkolvek licencii alebo
prav z dusevného vlastnictva na ktorukolvek zo zmluvnych stran.

9.2 V pripadoch, kedy sa duSevné vlastnictvo vytvori zmluvnymi stranami v
suvislosti s plnenim tejto zmluvy pri absencii akejkolvek inej dohody medzi
zmluvnymi stranami, toto dusSevné vlastnictvo zostava vo vlastnictve zmluvnej
strany, ktora toto dusevné vlastnictvo vytvorila s tym, ze ako protiplnenie k tejto
zmluve druhd zmluvné strana ziskava bezplatne licenciu na pouzivanie tohto
duSevného vlastnictva pre ucCely a pocas trvania platnosti tejto zmluvy a v
obdobi Siestich (6) mesiacov bezprostredne nasledujucich po skonceni doby
platnosti tejto zmluvy.

9.3 Ziadna zo zmluvnych strédn nebude pouzivat ochranné zndmky, sluzobné
oznacenie, logo alebo iné obchodné oznacenie druhej zmluvnej strany v
reklame, tlaCovych oznameniach, v propagacii alebo v inych materidloch bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

CLANOK 10. PREVADZKOVATEL'SKA SUCINNOST

10.1 Zmluvné strany sU povinné spolupracovat na priprave a aktualizacii
vzajomne prijatelnych postupov, ktoré sa stan( stcéastou Prilohy I tejto zmluvy
a ktoré upravuju testovanie, oznamovanie a odstranovanie zavad, podmienky
prevadzky, udrzby a modifikacii usporiadania o prepojeni medzi zmluvnymi
stranami.

10.2 Zmluvné strany sa zavazuju konzultovat podla potreby realizciu tejto
zmluvy a vynalozit primerané Usilie na rychle vyrieSenie akychkolvek problémov
vzniknutych v suvislosti s touto zm/uvou.

10.3 Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia bodov 10.1 a 10.2 tohto ¢lanku
zmluvy, kazdd zo zmluvnych stran menuje zastupcov, ktori spolo¢ne budu
dohliadat na organizaciu kazdodennej praktickej realizacie zmluvy; zastupcovia
sa budl navzdjom kontaktovat a podavat spravu tej zmluvnej strane, ktora
menovala prislusného zastupcu, o akomkolvek probléme, ktory sa ukazal byt
nerieSitelnym. Po obdrzani takéhoto oznadmenia sa zmluvné strany poradia s
cielom dosiahnut vzajomne prijatelné riesenie takéhoto problému.

10.4 Zmluvné strany sa vzajomne vyrozumejl s primeranym predstihom o
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akychkolvek navrhovanych zmenach vo svojich systémoch alebo zariadeniach v
nich obsiahnutych alebo o zmenach v prikazoch alebo v protokole, ktoré takato
zmluvna strana mo6ze primerane predvidat zo skuto¢nosti jej znamych, pokial’ by
takéto zmeny v pripade realizdcie mohli vyzadovat, aby druhd zmluvna strana
podstatne upravila, pripadne vymenila alebo prestala vyrabat alebo dodavat
akukolvek stcast telekomunika¢ného zariadenia, ktoré je alebo ma byt pripojené
k systému takejto zmluvnej strany. Takéto oznamenie bude obsahovat technické
podrobnosti, charakter, vplyv a potencionalny dopad na systém druhej zmluvnej
strany. Po oznameni zmluvna strana realizujuca zmenu poskytne druhej
zmluvnej strane dalSie informacie, ktoré mdze druhd zmluvna strana pozadovat.
Zmluvna strana, ktora obdrzi oznamenie, ¢o najskér vyrozumie druhd zmluvnd
stranu vykonavajucu zmenu, avsak najneskér do jedného mesiaca po obdrzani
takéhoto ozndmenia, o akychkolvek zmendch, ktoré je treba vykonat v systéme
druhej zmluvnej strany, spolu s nakladmi takychto zmien. Kazda zmluvna strana
ponesie naklady vyvolané zmenami vlastného systému.

10.5 Zmluvné strany si vzajomne poskytnu informacie uvedené v Prilohe I k tejto
zmluve.

CLANOK 11. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST A VYSSIA MOC

11.1  Ziadna zo zmluvnych strén tejto zmluvy nenesie zodpovednost za akékolvek
nesplnenie svojich zavazkov z tejto zmluvy, ak je takéto nesplnenie sp6sobené
okolnostou vyluéujlicou zodpovednost podla slovenského prava, ktorymi su
najma okolnosti uvedené v bode 11.2 tohto ¢lanku zmluvy.

11.2  Ziadna zo zmluvnych stran tejto zmluvy nenesie zodpovednost za akékolvek
nesplnenie svojich zavazkov z tejto zmluvy, ak je takéto nesplnenie sp6sobené
povstanim alebo obcianskymi nepokojmi, vojnou alebo vojenskymi operaciami,
celostatnymi alebo miestnymi mimoriadnymi udalostami, konanim alebo
opomenutim zo strany vlady, pracovnopravnymi spormi akejkolvek povahy
(nezahfnajuce zamestnancov danej zmluvnej strany), poziarom, bleskom,
vybuchom, prirodnou katastrofou, poklesom pody, konanim alebo opomenutim
0osOb alebo organov, za ktoré zmluvnad strana dotknutd takouto udalostou
nezodpovedd, pokial takd udalost nastala nezdavisle na voli zmluvnej strany a
brani jej v splneni jej povinnosti podla tejto zmluvy (pripady "vysSej moci") a
pokial' taka udalost nastala po podpise tejto zmluvy.

11.3 Zmluvnd strana dotknutd pripadom okolnosti vyluéujlicej zodpovednost
alebo vyssej moci urychlene oznami druhej zmluvnej strane odhadovany rozsah
a dobu trvania nemoznosti plnit svoje zavézky a vynalozi primerané Usilie na
zmiernenie vzniknutych nasledkov.

11.4 Po skonceni omeskania v plneni alebo neplneni z dbévodu okolnosti
vyluéujucej zodpovednost alebo vys$Sej moci, zmluvnd strana dotknutd
okolnostou vylucujicou zodpovednost alebo vy$Sou mocou urychlene oznami
druhej strane takéto skoncenie.

11.5 Ak je z dévodu okolnosti vylu¢ujicej zodpovednost alebo vy$sej moci plnenie
zmluvy jednej zo zmluvnych stran ovplyvnené len Ciasto¢ne, takato zmluvna
strana zostdva zodpovednd za plnenie tych zavéazkov, ktoré okolnostou
vylucujicou zodpovednost alebo vy$Sou mocou nie st dotknuté.



CLANOK 12. ZODPOVEDNOST

12.1 S vynimkou odliSného ustanovenia tejto zmluvy, ziadna zo zmluvnych stran
nenesie voéi druhej zmluvnej strane zodpovednost nad rédmec povinnosti
zodpovedného prevadzkovatela elektronickej komunikacnej siete vkonat’ S
naleZitou starostlivostou pri plneni svojich zavézkov z tejto zmluvy. Ziadna zo
zmluvnych strén nenesie zodpovednost za konanie alebo opomenutie tretej
strany-poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, okrem rozsahu v
akom takato tretia strana-poskytovatel kona na zaklade prikazu zmluvnej
strany.

12.2  Ziadna zo zmluvnych strén nevylucuje zodpovednost za smrt alebo zranenie
0s6b spbsobené okolnostou zavinenou zmluvnou stranou alebo za ktor( zmluvna
strana zodpoveda podla prislusnych zakonnych ustanoveni.

12.3  Zmluvna strana nezodpoveda druhej zmluvnej strane za naroky, konanie
alebo sudne spory vodi druhej zmluvnej strane zo strany tretich oséb na zaklade
ich zmluvného vztahu s touto zmluvnou stranou.

12.4 Zmluvné strany zodpovedaju za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych
povinnosti obsiahnutych v tejto zm/uve okrem pripadov porusenia sp6sobeného
okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost. Zodpovednost kaZzdej zo zmluvnych
strdn za Skodu je obmedzenad na ndhradu skutocnej Skody (ktord zahffia
vyluéne skutocne spdsobenl skodu na majetku).

12.5 Kazdd zmluvnd strana bude niest plnli zodpovednost za existenciu,
platnost a trvanie akychkolvek relevantnych sdhlasov, licencii, opravneni a
inych osvedceni ako aj za splnenie vSetkych podmienok a povinnosti, ktoré su
potrebné pre vykon jej Cinnosti v zmysle tejto zmluvy, pre prevadzku jej
systému, ako aj pre poskytovanie sluzieb.

CLANOK 13. DOVERNA POVAHA INFORMACII

13.1 Pred platnostou tejto zmluvy i v priebehu jej trvania, zmluvné strany si
vymenili a nadalej si budld vymiefat urdité informacie, Udaje a materidly
dovernej povahy, tykajluce sa technickych, finanénych a dalSich zalezitosti
zmluvnej strany(dalej len "dbverné informacie"). DOéverné informacie mozu
obsahovat najméa zoznamy zakaznikov, profily zakaznikov, Udaje o prevadzke, a
dalsie technické informacie, podnikatelské zamery, plany sieti, prieskumy trhu,
marketingové plany, obchodné tajomstva a dalsie obchodné informacie. Déverné
informacie sa povazuju za vlastnictvo tej zmluvnej strany, ktora ich poskytuje a
na jej ziadost jej budl vratené nosi¢e tychto informacii alebo budu tieto
informacie znic¢ené alebo odstranené, pokial je to podla povahy nosi¢a a spdsobu
odovzdania dovernej informacie mozné. VSetky dbéverné informécie budu
zmluvnymi stranami obdrzané a vedené v prisnej dovernosti a kazdy prijemca
sa tymto zavézuje, Ze nebude poskytovat (a vynaloZi vsetko Usilie na to, aby
jeho vedenie, zamestnanci a odborni poradcovia neposkytovali) déverné
informdacie tretim stranam a Ze pouzije takéto déverné informacie len na Gcely,
na ktoré boli poskytnuté.

13.2 Ustanovenie bodu 13.1 tohto éldnku zmluvy sa nevztahuje na informacie,
ktoré:

(a) si zakonnym spOsobom ziskané prijemcom od akejkolvek tretej
strany; alebo
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(b) su uz zakonnym spOsobom zndame prijemcovi k datumu ucinnosti
tejto zmluvy; alebo

(c) uz su alebo sa nasledne stanu verejne pristupnymi.

13.3 Ustanovenia bodov 13.1 a 13.2 tohto ¢lanku zml/uvy platia i po dobu piatich
(5) rokov od ukoncenia platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy.

13.4 Zmluvné strany bud( vzdy dodrziavat vSetky rozhodujluce zakony a dalSie
véeobecne zavazné pravne predpisy vztahujlice sa na ochranu dbvernych
informacii, predovSetkym ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach
tykajuce sa telekomunikacného tajomstva, ustanovenia zakona o ochrane
osobnych Udajov a ustanovenia Obchodného zakonnika tykajuce sa obchodného
tajomstva.

CLANOK 14. ZACIATOK A DOBA UCINNOSTI ZMLUVY

14.1 Tato zmluva nadobudne platnost dfiom jej podpisu zmluvnou stranou,
ktora ju podpisala ako posledna a uzatvara sa na dobu neurcitu.

14.2 Tato zmluva nadoblda uGcinnost v zmysle § 47a ods.1 Obcianskeho
zakonnika a bude zverejnend v sulade so zdkonom ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tejto
zmluvy sa pouziju aj na verejné elektronické komunikacné sluzby, ktoré si
zmluvné strany poskytli v obdobi od 1.1.2013 do drfia nadobudnutia G¢innosti
tejto zmluvy.

14.3 Zmluvné strany mozu zmluvu vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zadina plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

CLANOK 15. PORUSENIE, POZASTAVENIE A UKONCENIE

15.1 Pokial' systém jednej zo zmluvnych stran spbsobuje bezprostredné priame
ohrozenie zdravia alebo Zivota akejkolvek osoby, druhda zmluvna strana mbéze
pozastavit v nevyhnutnej miere plnenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy, a
to do doby, ktord je nevyhnutna pre obmedzenie alebo odstranenie ohrozenia
bezpecnosti os6b. Akékolvek takéto pozastavenie plnenia povinnosti podla tejto
zmluvy bude uvazlivé, primerané a zacielené na obmedzenie alebo odstranenie
ohrozenia os6b.

15.2 Pokial systém jednej zo zmluvnych stran podstatnym spdsobom nepriaznivo
ovplyvnuje riadnu funkciu systému druhej zmluvnej strany ("ohrozena strana"),
ohrozena strana moOze po tom Co poskytne primerane okolnostiam s ¢o mozno
najvacsim predstihom oznédmenie druhej zmluvnej strane a Telekomunikacnému
Uradu SR pozastavit v nevyhnutnej miere a po nevyhnutn( dobu pinenie takych
svojich zavazkov, ak je nevyhnutné pre zaistenie riadnej funkcie svojho
systému. Akékolvek takéto pozastavenie plnenia zavazkov zmluvnou stranou
bude uvazlivé, primerané a zacielené na zaistenie riadnej funkcie systému
ohrozenej strany.

15.3 Pokial' jedna zo zmluvnych stran poruSuje (vratane neplatenia splatnych
sim) povinnosti jej vyplyvajuce z tejto zmluvy pripadne zo vsSeobecne
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zadvazného pravneho predpisu, druhd zmluvnd strana moze porusujlicej
zmluvnej strane podat pisomné ozndmenie s uvedenim porusenia a ziadosti o
odstranenie porusovania zmluvnych alebo zakonnych povinnosti:

(a) a to najneskdor v lehote 30 dni odo dna dorucenia takéhoto
oznamenia; alebo

(b) v naliehavom pripade v takej kratSej lehote, ktord neporusujlca
zmluvna strana moze primerane pozadovat, nie vsak v lehote kratsej
ako sedem pracovnych dni.

15.4 Pokial' poruSujuca zmluvna strana neuskutocni napravu v lehote, ktord urdi
neporusujuca zmluvna strana podla ustanovenia bodu 15.3 zmluvy,
neporusujuca zmluvna strana moéze az do doby uskutoCnenia napravy, a po
predchadzajicom oznameni porusujicej zmluvnej strane, pozastavit plnenie
svojich povinnosti zo zmluvy primerane a Umerne podla okolnosti porusenia
povinnosti druhej zmluvnej strany.

15.5 Pokial' porusujuca zmluvna strana neuskuto¢ni napravu v lehote uvedenej v
oznameni o poruseni, ide o podstatné porusenie zmluvy a neporusujica zmluvna
strana je opravnend odstupit od tejto zmluvy. Ak porusujica zmluvnd strana
uskutocni napravu v lehote uvedenej v bode 15.3 zmluvy prip. v lehote
uvedenej v ozndmeni o poruseni, neporusujlica zmluvna strana ma povinnost
vziat ozndmenie o porudeni riadne spat podla ustanoveni o oznamovani
uvedenych v ¢lanku 22 tejto zmluvy.

15.6 Odstupenim od zmluvy podla bodu 15.5 tohto ¢lanku zml/uvy nie je dotknuté
pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody, spOsobenej druhou
zmluvnou stranou.

15.7 Po ukonceni zmluvy bude kazda zo zmluvnych stran opravnena v priebehu
primeraného nasledujuceho obdobia a po podani primeraného predchadzajuceho
pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane, vstupovat do objektov druhej
zmluvnej strany za GcCelom uskutocnenia nevyhnutnych odpojeni a odstranenia
zariadenia a vybavenia tejto zmluvnej strany alebo tretej strany instalovaného
tou zmluvnou stranou alebo pre fiu. Opravnenie podla tohto bodu je vSak
podmienené tym, Ze zmluvna strana usilujlica sa o vstup do objektov poskytne
druhej zmluvnej strane primerant moznost vykonat odpojenie a vratit akékolvek
zariadenie alebo vybavenie, a do objektov vstupi iba vtedy, pokial' poziadana
zmluvnd strana tak nevykond. Dalej plati, Ze Ziadne ustanovenie tohto bodu
neopraviuje zmluvnd stranu, ktord usiluje o vstup do objektov, vstlpit do
objektov, ku ktorym druha zmluvna strana uz nema pristup.

15.8 V pripade ukoncenia tejto zmluvy naklady vzniknuté podla tejto zmluvy
znasa kazda zmluvna strana tak ako jej vznikli v stlade so zmluvou a nema
narok na Uhradu tychto nakladov od druhej zmluvnej strany.

15.9  Zmluvné strany mdzu ukoncit trvanie zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

15.10 Kazda zmluvna strana je opravnena ukondit trvanie zmluvy odstipenim od
zmluvy aj v pripadoch, ak

(@) druhd zmluvna strana alebo sud rozhodne o vstupe spolocnosti do
likvidacie, ak prislusny sid rozhodne o vyhlaseni konkurzu voci druhej
zmluvnej strane alebo o zamietnuti navrhu na vyhlasenie konkurzu voci

12



druhej zmluvnej strane pre nedostatok majetku alebo ak vyda uznesenie,
ktorym sa povoluje vyrovnanie voéi druhej zmluvnej strany v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zakona o konkurze a restrukturalizacii, alebo

(b) vsulade sprisluSnymi ustanoveniami zakona o elektronickych
komunikaciach zaniklo trvanie opravnenia druhej zmluvnej strany na
prevadzkovanie verejnych elektronickych komunikacnych sieti
a poskytovanie elektronickych  komunikacnych  sluzieb  vyzadujucich
vzajomné prepojenie podla tejto zmluvy, ak toto opravnenie nie je
kontinudlne nahradené inym opravnenim na vykonavanie relevantnych
elektronickych komunikacnych cginnosti

CLANOK 16. PRAVIDELNE REVIZIE

16.1 Kazdd zo zmluvnych strdan mbze pozadovat zmeny ¢i dodatky v
ktoromkolvek z ustanoveni tejto zmluvy podla ustanovenia bodu 16.2 zmluvy.

16.2 Ta zmluvna strana, ktora Ziada reviziu ustanoveni tejto zmluvy , poda druhej
zmluvnej strane oznamenie obsahujlice v rozumnom rozsahu popis navrhu
zmien, ktoré pozaduje. Bezodkladne potom, Co prislusna zmluvna strana obdrzi
oznamenie, budlU zmluvné strany rokovat v dobrej viere so zretelom k
popisanym navrhom zmien.

16.3 Ak ktordkolvek cast tejto zmluvy odporuje vSeobecnému povoleniu alebo
individualnemu povoleniu udelenému zmluvnej strane, alebo inému opravneniu
zmluvnej strany na vykonavanie relevantnych cinnosti je tato cdast zmluvy
neplatnd. Zmluvné strany si povinné bez zbytoéného odkladu zacat vzajomné
rokovania o konvalidacii alebo zruseni dotknutej Casti zmiuvy.

16.4 Ak ddjde k prijatiu pravneho predpisu pre oblast elektronickych komunikacii,
ktory suvisi s touto zmluvou a je s nou v zasadnom nesulade, zmluvné strany,
na ziadost jednej z nich, urychlene za¢n( rokovania v dobrej viere za Gcelom
zmeny a doplnenia tejto zmluvy tak, aby boli zohladnené nové pravne predpisy
pre oblast elektronickych komunikacii.

CLANOK 17. DOBRA VIERA

Kazda zo zmluvnych strén kond v dobrej viere tak, aby dosiahla ciel zamyslany
touto zmluvou a plnila povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy.

CLANOK 18. DELITELNOST

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy nevyndtitelné alebo neplatné, zostanu
zostavajlce ustanovenia tejto zmluvy nadalej plne platné a ucinné, a to v takom
rozsahu, ktory nie je v rozpore s pévodnymi zamermi zmluvnych stran. Zmluvné
strany bez zbyto¢ného odkladu dohodn( novl Upravu vzajomnych vztahov (dalej
len ,nova Uprava"“), pricom takato nova Uprava bude odzrkadlovat podstatu
ustanovenia, ktoré sa povazuje za neplatné alebo nevynutitelné, a to v maximalnej
moznej miere suladné s pravnymi predpismi a s povodnym zamerom zmluvnych
stran alebo sa dohodnu, Ze nova Uprava nie je nutnd. Ak zmluvné strany
nedosiahnu dohodu ohladom potreby alebo podstaty nahradného ustanovenia
(novej upravy) v lehote 30 dni odo dna, ku ktorému bolo predmetné ustanovenie
uznané neplatnym alebo nevynutitelnym, takato zalezitost bude predlozend do
rozhodcovského konania podla ¢lanku 25 zmluvy.
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CLANOK 19. PREVOD PRAV A ZAVAZKOV

19.1 Tato zmluva je zavazna pre zmluvné strany a ich pripadnych pravnych
nastupcov alebo opravnenych nadobldatelov prav a povinnosti.

19.2 Ziadna zo zmluvnych strén nepostUpi tito zmluvu alebo prava a povinnosti z
nej vyplyvajuce bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany tretej strane. Takyto suhlas nemdze byt odoprety bez relevantného
pravneho &i faktického dévodu.

CLANOK 20. ODPUSTENIE

Ak zmluvna strana nevykona akékolvek ustanovenie tejto zmluvy, nebude to
znamenat vzdanie sa prava alebo odpustenie povinnosti vyplyvajucich z takéhoto
ustanovenia a nebude tym dotknutd platnost zm/uvy ani akejkolvek jej ¢asti.

CLANOK 21. DODATKY A ZMENY

Akykolvek dodatok alebo zmena akychkolvek ustanoveni tejto zmluvy su neplatné a
neucinné, pokial' nebudld vykonané v pisomnej podobe vo forme dodatkov k tejto
zmluvy a podpisané opravnenymi predstavitelmi oboch zmluvnych stran. Kazda
zmluvnd strana vsak mobze zmenit U(daje o svojich kontaktoch v Prilohe III.
a kapitole 13 Prilohy Itejto zmluvy, ato jednostrannym ozndmenim druhej
zmluvnej strane.

CLANOK 22. OZNAMENIA

22.1 S vynimkou poziadaviek podla bodov 4.3 a 4.4 zmluvy, akékolvek
oznamenie, narok alebo Ziadost, u ktorych sa vyzaduje, aby boli podané podla
tejto zmluvy alebo v sulvislosti s touto zmluvou alebo v suvislosti s
rozhodcovskym konanim podla tejto zmluvy, budd v pisomnej forme v
slovenskom jazyku a budu vykonané nalezite, pokial budi dorucené osobam na
adresy a Cisla uvedené v Prilohe III., ktord je neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy, alebo na také odliSné Cislo alebo adresu, ktoré boli za tymto Ucelom
oznamené druhej zmluvnej strane. Akékolvek oznamenie vyzadované alebo
povolené podla tejto zmluvy sa dorudi lfubovolnym z nasledujlcich spdsobov:
osobne, faxom, doporucenou posStou alebo kuriérskou sluzbou. V pripade
osobného dorucenia sa oznamenie nezvratne povazuje za vykonané v okamihu
dorucenia. V pripade zaslania faxom sa oznamenie nezvratne povazuje za
vykonané v okamihu, ked bolo obdrzané potvrdenie na konci takéhoto prenosu.
V pripade zaslania poStou sa oznamenie nezvratne povazZuje za vykonané v
okamihu, ked' sa potvrdenie o prevzati vrati odosielatelovi.

22.2 Potvrdenie pozadované podla bodov 4.3 a 4.4 zmluvy sa poskytne osobam
na Cisla a/alebo adresy uvedené v Prilohe III.

CLANOK 23. ROZSAH ZMLUVY

Tato zmluva upravuje iba prepojenie siete ZSR a siete VM Telecom
prevadzkovanych zmluvnymi stranami a sUvisiace zalezitosti a nebude vykladana
tak, Ze by poskytovala prostriedok pravnej ochrany, narok, pravo, vyhodu & dovod
k zalobe akejkolvek tretej osobe.
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CLANOK 24. ROZHODNE PRAVO

24.1 Formulacia, vyklad, vynutenie a vykonanie tejto zmluvy sa budl riadit
slovenskym pravom a budud vo vyhradnej jurisdikcii slovenskych sadov.

24.2 Vo vsSetkych zalezitostiach tykajucich sa formulacie, vykladu, vynutenia a
vykonania tejto zmluvy rozhoduju sudy Slovenskej republiky, s vynimkou
dojednania zmluvnych stran podla ustanoveni ¢lanku 25. Zmluvné strany sa
vyslovne podriaduju pravomoci prislusnych sudov Slovenskej republiky a
zavazuju sa nepredlozit tieto zalezitosti sidom alebo $tatnym organom inych
jurisdikcii.

24.3 Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto zmluvou sa riadia
platnym zdkonom o elektronickych komunikaciach, Obchodnym zdkonnikom a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej
republike

CLANOK 25. RIESENIE SPOROV

25.1 Vsetky spory a naroky vyplyvajuce z porusenia alebo nedodrzania
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zmluvné strany nie s schopné vyriesit dohodou
alebo mimosudnym rieSenim sporov podla § 75 Zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach, mo6zu byt postipené na rieSenie v
rozhodcovskom konani po dohode medzi zmluvnymi stranami.

25.2 Rozhodcovské konanie povedie jediny rozhodca vybrany zmluvnymi
stranami; ak zmluvné strany nebudl schopné dohodnut sa na vybere rozhodcu
v priebehu 15 dni od obdrzania ozndmenia o zacati rozhodcovského konania,
uskuto¢ni sa rozhodcovské konanie pred rozhodcovskym senatom (dalej len
»~senat") zlozenym z troch (3) rozhodcov (kazdy z nich bude skiseny v rieseni
sporov, polemik a narokov v oblasti elektronickych komunikacnych sluZieb).
Pokial' bude konanie vedené senatom podla predchadzajicej vety, vyberie
spolocnost ZSR jedného rozhodcu, spoloénost VM Telecom druhého, a tretieho
rozhodcu vyberd vybrani (ustanoveni) rozhodcovia spolocne.

25.3 Rozhodcovské konanie sa povedie v slovenskom jazyku v Bratislave, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Napriek vySSie uvedenému bude
ktordkolvek so zmluvnych strédn opravnend uvadzat pisomné & Ustne ddkazy v
jazyku inom ako slovenskom, ak ponesie ndklady na vsetky preklady,
simultanne alebo iné, a to za pomoci prekladatelov schvalenych rozhodcami.
Takito prekladatelia poskytnl svoje sluzby kazdej zo zmluvnych stran a
kazdému rozhodcovi.

25.4 Zmluvné strany, ich predstavitelia a vSetci dalSi Ucastnici rozhodcovského
konania a rozhodca (senat) zachovaju dovernost informacii (s vynimkou
ustanoveni bodu 25.6 zmluvy) o vysledku konania.

25.5 Zmluvné strany sa podielaju rovnakou mierou na vsetkych poplatkoch,
vydavkoch a nakladoch rozhodcovského konania, a kazda zo zmluvnych stran
uhradi iba vlastné trovy konania, Uhradu za advokata a vydavky za vsetkych
znalcov a svedkov; pokial je vSak narok jednej zmluvnej strany potvrdeny
rozhodcom (sendtom), potom rozhodca (senatu) moze rozdelit naklady
vzniknuté vitaznej zmluvnej strane medzi zmluvné strany tak, ako rozhodca
(senat) povazuje za spravodlivé.
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25.6 Vsetky rozhodnutia (rozhodcovské uznesenia, rozhodcovsky rozsudok)
rozhodcu (senatu) st voéi zmluvnym stranam nezvratné, a mozu byt predlozené
na rozhodnutie o vykonani akémukolvek prisluSnému sudu.

25.7 Kazda zo zmluvnych stran bude v priebehu pripadného rozhodcovského
konania nadalej plnit vSetky zavazky v sulade s touto zmluvou.

25.8 Ziadne ustanovenie tohto ¢lanku neobmedzuje pravo zmluvnej strany zacat
konanie na slovenskych stdoch.

CLANOK 26. NAHRADITELNOST

Tato zmluva obsahuje Uplné porozumenie a dohodu medzi zmluvnymi stranami k
predmetu zmluvy tu obsiahnutom a nahradza vsetky predchadzajice zmluvy,
navrhy, prehlasenia a dohody, a to pisomné alebo Ustne.

CLANOK 27. POCET VYHOTOVENT{

Tato zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku, a to v Styroch (4) rovnopisoch.
Kazda zmluvna strana obdrzi dva (2) rovnopisy.

CLANOK 28. POSTUPNOST VZAJOMNE] PREDNOSTI

V pripade rozporu medzi ustanoveniami a podmienkami uvedenymi v tejto zmluve,
Prilohami k tejto zmluve a dalSimi dokumentmi, na ktoré tdto zmluva odkazuje,
hierarchia vzajomnej prednosti bude nasledujlca, s tym, Ze ustanovenia v ramci
Priority I prevlddaju nad nejasnostami Priority II atd'.

Priorita I Preambula a ¢lanky 1 az 28 tejto zmluvy.

Priorita II Prilohy I, II, III tejto zmluvy.

Priorita III Lubovolny dokument, na ktory hore uvedené dokumenty
odkazuju.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neukladd akejkolvek zmluvnej strane, aby konala
cokolvek, ¢o nie je dovolené podla vSeobecného povolenia, licencie alebo iného
opravnenia udeleného zmluvnej strane na vykonavanie relevantnych elektronickych
komunikacnych d¢innosti, alebo aby sa zdrzala vykonat cokolvek, ¢o vyzaduje
licencia alebo iné opravnenie.

NA DOKAZ PREJAVENE] VOLE bola tato zmluva podpisand v mene zmluvnych strén
vyssie uvedeného dna. Kazda zo zmluvnych stran prehlasuje a zarucuje, Ze osoba, ktora
podpisala tdto zmluvu v jej mene, je k tomu plne opravnena.

Za ZSR Za VM Telecom
V Bratislave dRa ......cccevveenes V Bratislave dRa ......cveerveeren
Mgr. Peter Vavro Simon Hauf
Riaditel Konatel’
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ZSR-Zelezniéné telekomunikacie VM Telecom, s.r.o.
Bratislava, o.z.

Priloha 1.

2.1

Fyzické charakteristiky rozhrani v bode prepojenia

2.1.1

2.1.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Vzajomné prepojenie komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran moéze
byt v bode prepojenia realizované cez toky 2 Mbit/s. Rozhranie
prepojenia 2 Mbit/s je elektrické. Tato Ccast definuje fyzické
charakteristiky, vratane elektrickych a optickych, tokov 2 Mbit/s.

Fyzické a elektrické charakteristiky tokov 2 Mbit/s s elektrickym
rozhranim musia byt v sulade s odportiéanim ITU-T G.703/704.

5.2 Dimenzovanie spojovacich okruhov
Pocet spojovacich okruhov medzi branovymi Ustredinami oboch
zmluvnych stran je urleny uplatnenim Erlang-B-vzorca. Pri uplatneni
uvedeného vzorca sa predpoklada podiel stratenych volani v hlavnej
prevadzkovej hodine (HPH) vo vyske 1 %. Dalej sa predpokladd, Ze v
toku 2 Mbit/s je realizovanych 31 nosnych kanalov, kazdy s kapacitou 64
kbit/s.

Erlang-B-vzorec je definovany nasledovne:

Am

m!

m Ak
gk!

Pm =

kde:

pm — podiel stratenych volani

A - ponuknuta prevadzka v HPH (v Erlangoch)
m - pocet 64 kbit/s hlasovych kanalov

Prehlad typickych hodno6t vypocditanych pri uplatneni Erlang-B-vzorca
podava nasledujica tabulka:

Ponuknuta 10 | 13 |16 | 19 | 22 | 25 | 28
prevadzka 221 43 757 6, | 6 |6 |6 |6 |6 |6,
VHPH@ED) | 2| 8|28 |3 |2 |2]|3]|6] 9

Pocet
pozadovanych 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tokov 2 Mbit/s
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12 KVALITA SLUZBY

12.1 VSeobecne
Kazda zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazovatelov
kvality telefonnej sluzby. Kazda zmluvna strana bude testovat svoju vlastnu
infrastrukturu, aby zabezpecila, ze stanovené Urovne kvality sluzieb su stale plnené. Ked'
kvalita nie je na dohodnutej Urovni, realizuje prislusné akcie na jej obnovenie.
12.2.1 Dostupnost prepojenia
12.2.1.1 Dostupnost bude merand na spojovacich okruhoch medzi
komunika¢nymi sietami oboch zmluvnych strdn v danom bode
prepojenia. Dostupnost je definovand podla nasledovnej
rovnice:

12.2.1.2 Priemerna dostupnost je:

e Pre zvazky okruhov pozostavajlce z viac ako 10 spojovacich
okruhov: 99,5 %

e pre zvazky okruhov pozostavajuce z menej ako 10
spojovacich okruhov: 97,5 %

V tomto kontexte je ,zvazok okruhov" mnoZinou spojovacich
okruhov v danom bode prepojenia.

, 12.3.1 Uspesnost volani

12.3.1.1 Uspesnost volani (%) v priebehu sledovaného obdobia
(ukazovatel ASR - Answer Seizure Ratio podla odporucania
ITU-T E.411) je definovana nasledovne:

<SS ———y

12.3.2.1 Obe zmluvné strany monitoruja signalizaciu pre
vyhodnocovanie Uspesnych a nelspesnych volani. Pre
neuspesné volania sa sleduju jednotlivé ,release causes".
Parametre su ziskavané z redlnej prevadzky na zvazkoch
okruhov v jednotlivych bodoch prepojenia sieti v sledovanom
obdobi za bezporuchovej prevadzky.

Nelspesné volania

12.3.2.4 Podiel neulspesSnych volani =zapri¢inenych sietou, ktoré
prechadzaju cez dany bod prepojenia a su ukoncené v sieti
prislusnej zmluvnej strany, nesmie presiahnut 5 %.
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