ZMLUVA O PREPOJENI

uzavreta podla § 27 zak.€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

medzi
Orange Slovensko, a.s.
sidlo: Metodova 8, 821 08Bratislava
ICO: 35697270
IC DPH: SK2020310578
bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., 2623005720/1100
konajuci prostrednictvom: Ing. Pavol Lancari¢ PhD., ¢len predstavenstva a

generalny riaditel

zapisany: v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka 1142/B

(dalej “spolocnost’ Orange” alebo “zmluvna strana”)

Net-Connect s.r.o.

sidlo: Roéntgenova 26, 851 01 Bratislava

ICO: 47601655

IC DPH : SK2023973160

bankové spojenie : UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
1235934005/1111

konajuci prostrednictvom: Anda Cezara Corlat, konatel

zapisany: v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Bratislava I,

oddiel: Sro, vlozka 95529/B

(dalej “spolo¢nost’ Net-Connect” alebo “zmluvna strana”)

VZHLADOM NA TO, Ze spolo¢nost Orange je opravnenym poskytovatelom:
- verejnej mobilnej telefonnej siete GSM,



- verejne dostupnych telefonnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete
za ucelom prenosu hlasovej komunikacie medzi koncovymi bodmi siete a prenosu dat,

- pevnej verejnej siete,

- elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat, prenajmu/poskytovania pristupu k nevyuzitej
komunikacnej infrastrukture, prenajmu okruhov prostrednictvom kablov a prostrednictvom
radiovych zariadeni,

- verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste, verejne dostupnej datovej sluzby a verejne
dostupnej sluzby pristupu do siete internet,

- verejnej telefonnej sluzby, datovych a multimedialnych sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej elektronickej komunikacnej siete UMTS;

VZHLADOM NA TO, ze spoloénost Net-Connect je opravnena na zriadovanie a prevadzkovanie
pevnej verejnej elektronickej komunikacnej siete a prostrednictvom nej na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby a na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby — prenos dat na zaklade
licencie € 1412301006, vydanej Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky dfia februara
2014, ktora nadobudla pravoplatnost dna februara 2014

VZHLADOM NA TO, ze obe zmluvné strany maju zaujem a povinnost na zaklade tejto zmluvy
vzajomne prepojit nimi prevadzkované verejné elektronické komunikacné siete v sulade s § 27
zak. €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach;

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY TAKTO:
CLANOK 1. DEFINICIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledujuce pojmy maju pri pouziti v tejto zmluve tento vyznam:

1.1. “Zmluva”znamena tuto zmluvu o prepojeni a jej Prilohy I, 11, 111, IV, V a VI, ktoré tvoria jej
neoddelitelnu sucast, vratane pripadnych dodatkov tejto zmluvy.

1.2. “Prepojenie” znamena vzajomné fyzické alogické prepojenie verejnej elektronickej
komunikacnej siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange a verejnej elektronickej
komunikacnej siete Net-Connect prevadzkovanej spolocnostou Net-Connect za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

1.3. ,Bod prepojenia (pripadne ,Point of interconnection” alebo ,POI“)* je rozhranie v sieti
0.SK, v ktorom je siet O.SK prepojena so sietou Net-Connect. Tento bod je rozhrariovacim
bodom medzi oboma prepojenymi systémami.

1.4. ,Siet O.SK* znamena verejné elektronické komunikacéné siete prevadzkované
spolo¢nostou Orange na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb.



1.5. “Siet Net-Connect” je pevna verejna elektronickda komunikaéna siet zriadena a
prevadzkovana spolocnostou Net-Connect na poskytovanie elektronickych komunikacnych
sluZieb.

1.6. “Spojovaci okruh” znamena, pokial sa zmluvné strany nedohodli odli$ne,
telekomunikaény okruh s kapacitou 2 048 kbit/s zriadeny na ucely prepojenia siete O.SK
a siete Net-Connect.

1.7. “Systém” znamena siet’ O.SK prevadzkovanu spoloc¢nostou Orange, alebo siet Net-
Connect prevadzkovanu spolo¢nostou Net-Connect, vratane telekomunikacnych zariadeni,
spojovacich okruhov a rozhrani urenych pre prepojenie, podfa kontextu ustanoveni zmluvy
a "systémy" znamenaju spolocne siet’ Net-Connect spolo¢nosti Net-Connect a siet’ O.SK
spoloc¢nosti Orange.

1.8. “MSC” znamena Uustredriu(e) v sieti O.SK, zriadenu(é) spolocnostou Orange pre
prevadzku siete O.SK s rozhranim, ktoré umozriuje zriadenie prepojenia podla tejto zmluvy.

1.9. “MTX” znamena Ustredriu(e) siete Net-Connect zriadenu(é) spolo¢nostou Net-Connect
pre prevadzku siete Net-Connect, s rozhranim, ktoré umozfiuje zriadenie prepojenia so
sietou O.SK podla tejto zmluvy.

1.10. ,Elektronicka komunikacna sluzba“ znamena verejnu telefénnu sluzbu, sluzbu prenosu
dat a prengjom okruhov, poskytovanu spoloénostou Orange alebo spolo¢nostou Net-
Connect, prip. inym opravnenym poskytovatefom podla kontextu.

1.11. ,Verejna telefénna sluzba® je verejne dostupna elektronicka komunikacna sluzba na
uskuto€fiovanie a prijem néarodnych volani a medzinarodnych volani ana pristup
k tiesfiovym volaniam, realizovana vo forme komeréného poskytovania priameho prenosu
reCi v realnom Case prostrednictvom verejnej prepajanej siete alebo sieti tak, Zze ktorykolvek
uzivatel mdze pouzivat zariadenie pripojené na koncovy bod siete na komunikaciu s dalSim
uzivateflom zariadenia pripojeného na iny koncovy bod, a to prostrednictvom jedného alebo
viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného €islovacieho planu.

1.12. ,Kategodria volani“ pre ucely tejto zmluvy znamena sucast telefonnej sluzby,
poskytovanu na Cisle/Cislach alebo prefixe/prefixoch (narodnych ciefovych kddoch),
stanovenom/stanovenych v narodnom Cislovacom plane, vydanom Telekomunikagnym
uradom Slovenskej republiky a primarne pridelenom/pridelenych jednej zo zmluvnych stran
alebo tretej strane (tranzitna kategéria volani), uvedena v Prilohe IV.

1.13. ,Verejnad sluzba prenosu dat” je verejne dostupna elektronicka komunikacna sluzba
spocivajuca v priamom prenose dat cez verejnu elektronicki komunikaénu siet, v ktorej
lubovolné telekomunikacné zariadenie pripojené na koncovy bod siete méze komunikovat s
inym telekomunikaCnym zariadenim pripojenym na iny koncovy bod.



1.14. ,Verejna elektronicka komunikacna sluzba prenajmu okruhov* je poskytnutie prenosovej
kapacity medzi koncovymi bodmi siete, ktoru drzitel opravnenia na zriadovanie a
prevadzkovanie verejnej elektronickej komunikaénej siete prenajima kazdému uzivatelovi za
rovnakych podmienok.

1.21. ,Drzitel ciselného bloku® je podnik elektronickych komunikacii, ktorému narodny
regulacny urad (TU SR) pravoplatne primarne pridelil Ciselny blok obsahuijuci Cisla, na ktoré
sa vztahuje prenositefnost Cisla.

1.22. ,Odovzdavajuci podnik” je podnik elektronickych komunikacii, z ktorého siete bolo
prenesené Cislo, na ktoré sa vztahuje prenositelnost Cisla.

1.23. ,Prijimajuci podnik“ je podnik elektronickych komunikacii, do ktorého siete bolo
prenesené Cislo, na ktoré sa vztahuje prenositelnost Cisla.

1.24. ,Prenesené cislo“ je Cislo z Ciselného bloku primarne prideleného drzitelovi ¢iselného

bloku, ktoré bolo prenesené zo siete odovzdavajiceho podniku do siete prijimajticeho
podniku.

CLANOK 3. PODMIENKY PREPOJENIA

3.1.Prepojenie oboch systémov sa zriaduje v bodoch prepojenia uvedenych v Prilohe Il tejto
zmluvy. Pri zriadovani tychto bodov prepojenia sa zmluvné strany zavazuju uprednostnit' tie
miesta vramci oboch systémov, ktoré su podfa primeraného posudenia zmluvnych stran,
z technického a prevadzkového hladiska najvhodnejSie. Kazda zmluvna strana je povinna pri
zriadovani dodato¢ného bodu prepojenia postupovat tak ako je uvedené v Casti 1.B a 1.C
Prilohy Il tejto zmluvy. Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stran pri zriadovani a inStalacii
zariadeni ako aj spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch systémov v jednotlivych
bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe Il a v €asti 1 Prilohy Il zmluvy.

3.2.Prepojenie medzi sietou O.SK a sietou Net-Connect musi zodpovedat' technickym normam a
Specifikaciam stanovenym v Prilohe Il tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy. Kazda zmluvna strana je povinna pre druhu zmluvnu stranu zabezpecCit kvalitu
prepojenia uvedenu v Prilohe |tejto zmluvy pri dodrzani hodnét nameranych na prislusnej
strane bodu prepojenia kazdej zmluvnej strany.

3.3.Po prijati spravy v svojom systéme kazda zmluvna strana vynalozi primerané Usilie na
odovzdanie spravy svojim systémom do systému druhej zmluvnej strany (priame prepojenie),
pripadne spravy prijatej zo systému druhej zmluvnej strany do elektronického komunikacného
systému prevadzkovaného tretim poskytovatefom (nepriame prepojenie, tranzit), tak aby bolo
mozné uspesne zriadit' volanie.

3.4.Zmluvné strany sa zavazuju smerovat vSetky spravy prenasané medzi svojimi systémami cez
body prepojenia uvedené v Casti 1 Prilohy Il tejto zmluvy.



3.5.Zmluvné strany sa zavazuju, ze po predlozeni opodstatneného oznamenia jednej zo
zmluvnych stran o tom, ze volania v jej systéme vyzadujlce prepojenie so systémom druhej
zmluvnej strany prostrednictvom bodov prepojenia podla Prilohy Il pravdepodobne presiahnu
kapacitné hodnoty uvedené v tejto Prilohe, a po zriadeni zabezpeky podla ¢lanku V zmluvy,
zacnu v dobrej viere rokovania o zriadeni dodatoénej kapacity a/alebo zriadeni dodatoénych
bodov prepojenia. Pri zriadovani takejto dodato¢nej kapacity bodu prepojenia a pri zriadovani
takychto dalSich bodov prepojenia budu uprednostnené tie miesta v systémoch oboch
zmluvnych stran, ktoré su, podla primeraného posudenia zmluvnych strén, z technického a
prevadzkového hladiska najvhodnejSie. Proces rozSirovania kapacity existujucich bodov
prepojenia a zriadovania novych bodov prepojenia sa riadi ustanoveniami Casti 1.B a 3.B
Prilohy Il tejto zmluvy.

3.6.Kazda zmluvna strana sa zavazuje dodrziavat prevadzkoveé, udrzbové a iné postupy
stanovené v Prilohe Ill. V pripade preruSenia prepojenia vynalozi zmluvna strana, v ktorej
systéme k tomuto preruSeniu doSlo, primerané Usilie na zaistenie obnovenia prepojenia podla
Prilohy Ill tejto zmluvy a dodrZiavania poziadaviek na jej kvalitu uvedenu v Prilohe | tejto
zmluvy.

3.7.Zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie na zaistenie toho, aby k sieti O.SK a sieti Net-
Connect boli pripojené iba koncové telekomunikatné zariadenia uzivatelov vyhovujuce
prislusnym technickym normam a legislative z oblasti elektronickych komunikacii. Zmluvné
strany vedome nepripoja k svojim systémom Ziadne nevyhovujuce telekomunika¢né zariadenie
a ani jeho pripojenie neumoznia.

CLANOK 4. CENY A PLATBY

4.1.Za prepojenie a dalSie sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy:

a) spolocnost Net-Connect suhlasi s Uhradou d&iastok, uUctovanych zo strany spoloénosti
Orange na zaklade cien za prepojenie uvedenych v ¢lanku 4 tejto zmluvy; a

b) spolo¢nost’ Orange suhlasi s uUhradou Ciastok, uctovanych zo strany spolo¢nosti Net-
Connect na zaklade cien za prepojenie uvedenych v ¢lanku 4 tejto zmluvy;

ktoré sa stanovia v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku.

4.2.Spolocnost’ Net-Connect uhradi spolocnosti Orange ceny uvedené v Casti 2 a 3 Prilohy IV, a to
za prepojenie volani zo siete Net-Connect do siete O.SK a za prepojenie volani zo siete O.SK
do siete Net-Connect na sluzbu Net-Connect Freephone a na sluzbu Net-Connect Shared
Costs Opposite, ktoré su Specifikované v Casti 2 a 3 Prilohy IV, ktord je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy.



4.3.Spoloc¢nost’ Orange uhradi spolo¢nosti Net-Connect ceny uvedené v Casti 4 a 5 Prilohy IV, a to
za prepojenie volani zo siete O.SK do siete Net-Connect a za prepojenie volani zo siete Net-
Connect do siete O.SK na sluzbu Orange Freephone a na sluzbu Orange Shared Costs
Opposite, ktoré su Specifikované €asti 4 a 5 Prilohy 1V, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy.

4.4. Jednotkové ceny za prepojenie dohodnuté v Prilohe IV su uvedené v eurach za minutu bez
DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za prepojenie uvedené v Prilohe IV sa vypocitavaju na
zaklade sekundového odpoctu prepojenych volani, ak nie je v tejto zmluve alebo v Prilohe
IV uvedené inak. Zmluvné strany vyslovne odsuhlasuju, Ze volania trvajuce zlomok minuty
budu ucétované pomernym dielom na zaklade sekundového odpoctu.

Vyska jednotkovych cien za prepojenie zavisi od obdobia, v ktorom sa volanie uskuto¢nilo
(dalej len ,rozhodné obdobie*). Prislusné rozhodné obdobia su uvedené pri prislusnej
kategorii volani; vdetky vratane dni oznacujucich ich zaciatok a koniec.

4.5. Zuctovacim obdobim pre zuétovanie cien za prepojenie je jeden kalendarny mesiac, t.j. od
0.00 hod. prvého kalendarneho dha v mesiaci do 24.00 hod. posledného kalendarneho dha
v mesiaci. Pre uc€ely vypoctu cien za prepojenie podla bodov 4.2 az 4.4 tohto ¢lanku zmluvy,
sa do zuctovacieho obdobia zahffaju vSetky volania, ktoré za€inaju a kon€ia v jednom
zuctovacom obdobi, ako aj také Casti vSetkych volani za€inajucich alebo konciacich v inom
zudtovacom obdobi, ktoré sa uskuto¢nia v danom zuctovacom obdobi bez ohladu na to, Ci
volanie zacalo alebo skon¢ilo v inom zu¢tovacom obdobi.

Z hladiska rozhodnych obdobi sa pre ucely vypoctu cien za prepojenie do rozhodného
obdobia zahffiaju vSetky volania, ktoré zacinaju a koncia v jednom rozhodnom obdobi, ako
aj také Casti vSetkych volani za€inajucich alebo konciacich v inom rozhodnom obdobi, ktoré
sa uskutoénia v danom rozhodnom obdobi bez ohladu na to, &i volanie zagalo alebo
skoncilo v inom rozhodnom obdobi.

Ak v priebehu volania pride ku zmene Casovej doby uvedenej v Prilohe IV, rozdeli sa ¢as
takéhoto volania do prislusnej Casovej doby a cena za uskuto&nené volanie sa stanovi
podla Casovej doby, v ktorej volanie zaalo. Cena za uskuto€nenie volania sa zapocitava do
Casovej doby, v ktorej volanie zacalo.

4.6.Pre ucely tohto Clanku sa ceny za prepojenie vztahuju na vSetky volania, u ktorych sa cez bod
prepojenia medzi systémami vrati signal odpovede volanej strany. Ceny za prepojenie sa
nevztahuju na volania:

a) na neexistujuce Cislo; a

b) navolanu stanicu, ktord je uz obsadend, s vynimkou pripadov, kedy je volajucemu poskytnuta

doplnkova sluzba v dosledku toho, Ze je voland stanica obsadena.



Uétovanie za volania prenasané z jedného systému do druhého zadina v okamihu, kedy je
signal odpovede volaného uc€astnika preneseny do systému, z ktorého volanie vySlo, a skong¢i
v okamihu, kedy je do systému, z ktorého volanie vyslo, preneseny signal uvolnenia linky.

4.7. Ceny za prepojenie podla ¢lanku 4 uvedené v Prilohe IV tejto zmluvy zostanu v platnosti
pocas prislusnych rozhodnych obdobi.

4.8. Ustanovenia bodu 18.1 a bodu 4.7 sa nevztahuju na kategériu volani A2 ,Net-Connect —
Orange — Treti poskytovatel”, ktoré mbzu byt zmenené jednostrannym oznamenim,
doru¢enym spolocénostou Orange spolocnosti Net-Connect prostrednictvom e-mailu alebo
pisomne na kontakty uvedené v Casti 2 prilohy VI najneskdr 7 dni pred nadobudnutim
ucinnosti predmetnej zmeny.

4.9. Zmluvné strany berd na vedomie a v plnom rozsahu reSpektuju regulaciu sluzby ukoncenia
volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach na zaklade analyzy
velkoobchodného relevantného trhu €. 7, prislusnych rozhodnuti vo veci urCenia vyznamného
podniku a uloZenia povinnosti vyznamnym podnikom, ako aj rozhodnutia o regulacii cien zo
dniia 26. januara 2011 v zneni rozhodnutia o rozklade zo dfia 27. maja 2011, resp. dalSich
analyz a rozhodnuti, ktoré regula¢né rozhodnutia v buducnosti nahradia.

4.10. Zmluvné strany beru na vedomie a v plnom rozsahu reSpektuju regulaciu sluzby ukoncenia
volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni na zaklade analyzy
velkoobchodného relevantného trhu &. 2, prislusnych rozhodnuti vo veci uréenia vyznamného
podniku a ulozenia povinnosti vyznamnym podnikom, ako aj rozhodnutia o regulacii cien zo
dnia 7. novembra 2011 v zneni rozhodnutia o rozklade zo dfia 9. februara 2012, resp. dalSich
analyz a rozhodnuti, ktoré regulacné rozhodnutia v buducnosti nahradia.

4.11. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze zavazky im vyplyvajuce zregulacnych rozhodnuti podla
predchadzajucich bodov 4.9 a 4.10 v Uplnom aplikovatelnom rozsahu zapracovali a v pripade
buducich regulaénych rozhodnuti podfla tych istych bodov bez zbyto¢ného odkladu zapracuju
do svojich referencnych ponuk na prepojenie. Zmluvné strany dalej potvrdzuju, Ze sa navzajom
so svojimi referenCnymi ponukami na prepojenie oboznamili a zavazuju sa bez zbyto&ného
odkladu oboznamit’ sa aj s ich publikovanymi zmenami.

4.12. Zmluvné strany potvrdzuju, ze tato zmluva v plnom rozsahu reSpektuje vsetky regulacné
rozhodnutia podla bodov 4.9 a 4.10 a predmetnymi rozhodnutiami dotknuté ceny su urcitefné
tak, aby tato zmluva vyhovovala v zmluvnymi stranami dohodnutom zneni aj predvidatelnym
buducim regulaénym rozhodnutiam. Ak by sa v8ak predsa len tato zmluva dostala do rozporu s
niektorym buddcim regulaénym rozhodnutim, v rozpornej Casti plati predmetné budice
regulacné rozhodnutie. Na zachovanie prehladnosti zmluvy sa zmluvné strany zavazuju pri
najbliz8ej vhodnej prilezitosti predmetny rozdiel odstranit’.



Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neuklada ktorejkolvek zmluvnej strane, aby konala &okolvek, &o je
V rozpore s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo v rozpore s opravneniami na vykon
elektronickej komunikacnej €innosti zmluvnymi stranami.

NA DOKAZ PREJAVENEJ SLOBODNEJ A VAZNEJ VOLE zmluvné strany nizsie uvedeného dia
zhodne a suladne vyhlasuju a zaru€uju, Ze si tuto zmluvu vratane jej priloh pred uzavretim pozorne
precitali a vzajomne vysvetlili, Ze obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni ako aj zmluvy ako celku
porozumeli v plnom obsahu a bez vyhrad, ¢o potvrdzuju zmluvné strany vlastnorué¢nymi podpismi
0s6b, ktoré su plne opravnené tuto zmluvu v mene zmluvnych stran uzavriet.

V Bratislave dia ................. 2014

Za spoloénost Orange Slovensko, a.s.

Ing. Pavol Lancari¢ PhD.

generalny riaditel a ¢len predstavenstva

V Bratislave dia ................. 2014

Za spolo¢nost Net-Connect s.r.o.

Anda Cezara Corlat
Konatel®



PRILOHA |

KVALITA PREPOJENIA

1 Vseobecne

Tato Priloha popisuje parametre kvality spojovacich okruhov, kvalitu prevadzky, podmienky
sluzieb CLIP, CLIR.

Pre obidve zmluvné strany su zavazné parametre kvality elektronickych komunikaénych sluZieb
stanovené vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, v licenciach zmluvnych strén
a v povoleniach zmluvnych stran na poskytovanie sieti a sluzieb. Kazda zmluvna strana sleduje
a zabezpecuje plnenie uréenych parametrov.

V zmysle tejto zmluvy je za poruchu povazované preruSenie prevadzky na prislusnom bode
prepojenia. Kazdy bod prepojenia je vyhodnocovany osobitne. Sledovanie a vyhodnocovanie
uspesnosti volani na spojovacich okruhoch sa vykonava percentom uspesnych volani z
celkového poctu pokusov o volanie.

1.1 Kvalita spojovacich okruhov

Kvalita sluzby v bode prepojenia bude preverovana pri odovzdavani spojovacich okruhov o
kapacite 2 Mbit/s do prevadzky.

Zmluvné strany sa zavazuju merat nasledovné kvalitativne ukazovatele pri odovzdavani
spojovacieho okruhu o kapacite 2 Mbit/s do prevadzky v bode prepojenia:

ES - Errored Seconds ( chybové sekundy )
SES - Severely Errored Seconds ( niekolko chybovych sekund )

ktoré su definované v ITU - T Odporu&aniach G.826, M. 2100 a M.2101, pri dizke merania jeden
(1) den.

Meranie sa vykonava medzi digitalnym distribu¢nym panelom ("DDF") pri prislusnej MSC v sieti
0.SK a DDF pri prislusnej TU v sieti Net-Connect.

1.2 Parameter ASR

Zmluvné strany sa zavazuju merat prevadzku v oboch smeroch v bode prepojenia v sulade s
nasledovnym kvalitativnym ukazovatefom (parameter ASR podfa ITU —T E.411):



Pocet volani ukonéenych prihlasenim

ASR = -- --- *100 %

Celkovy pocet volani

V pripade poklesu ukazovatela ASR pod hodnotu 40 %, prislusna zmluvna strana, ktorej
systém nespina stanoveni hodnotu, sa zavazuje, ze urobi vSetky opatrenia, potrebné pre
zvySenie priepustnosti svojho systému. Hodnota ukazovatela ASR bude merana v pravidelnych
cykloch, suasne v oboch systémoch, v sulade s harmonogramom merani. Harmonogram
merani vypracuje spolo¢nost Orange a predlozi ho v dostatoénom predstihu pred meranim
druhej zmluvnej strane.

Pre ucely jednorazového testovania kvality prepojenia pri zaru¢eni odpovedanosti testovacich
volani testovanou stranou, hodnota ukazovatela ASR nesmie klesnut pod 98%. Pre ucely
merania tejto hodnoty sa neberie do uvahy radiova Cast siete O.SK.

1.3 Straty na spojovacich okruhoch

Straty na spojovacich okruhoch nesmu prekroCit 1 % straty v HPH. Pri prekroCeni uvedenej
hodnoty zmluvné strany pristipia k zvySeniu kapacity spojovacich okruhov medzi svojimi
sietami v sulade s ¢astou 1.B Prilohy Il. PrekroCenie strat nad 1% v HPH po dobu dlhSiu ako
jeden tyzden sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy podla ¢lanku 13 zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju merat prevadzkové zatazenie zvazku sucasne v oboch systémoch,
v sulade s harmonogramom merani. Harmonogram merani vypracuje spolo¢nost’ Orange a
predlozi ho v dostatoénom predstihu pred meranim spoloénosti Net-Connect.

1.4 DalSie sledované parametre.

Obidve zmluvné strany monitoruju signalizaciu pre vyhodnotenie uspeSnych a neuspesnych
pokusov o volanie. Pre neuspesné sa sleduju jednotlivé stavy (release causes). Parametre su
ziskavané z redlnej prevadzky na okruhoch v bodoch prepojenia v sledovanom obdobi za
bezporuchovej prevadzky. Vykonava sa analyza tychto hodnét. Obidve zmluvné strany
vynaloZzia maximalne usilie a vyuziju vSetky moznosti pre dosiahnutie maximalnej kvality
sluZieb.

Kedykolvek to bude nutné sa obidve zmluvné strany dohodnu na vylepSeni postupu kvality
vzajomne poskytovanych sluZieb.



2 Pouzivanie sluzby CLIP a CLIR medzi sietou Net-Connect a sietou O.SK

2.1 Vseobecné zasady

e Poutzitie sluzby CLIP a CLIR je viazané na pouzitie signalizaéného systému €.7 na prepojeni
medzi sietou Net-Connect a sietou O.SK.

e Cislo volajuceho uzivatela (A-&islo) mdze byt prenasané v narodnom alebo medzinarodnom
formate. V pripade narodného formatu je Nature of address = national (significant) number,
v pripade medzinarodného formatu je Nature of address = international number (detaily
pozri v ITU-T odporucani E.164).

o V pripade, Ze je A-Cislo prijaté s parametrom Presentation restricted indicator = presentation
restricted, nesmie byt zobrazené na koncovom zariadeni uzivatela.

e A-Cislo je prenasané medzi sietou Net-Connect a sietou O.SK aj v pripade, Ze je jeho
prezentacia zakazana.

2.2 Prenos cisla volajuceho uzivatela zo siete Net-Connect do siete O.SK

2.2.1 Narodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:

¢ volanie prichadzajuce do siete Net-Connect obsahuje A-€islo v narodnom formate.

e volanie s narodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti Net-Connect
smerované do siete O.SK.

2.2.2 Medzinarodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:

e volanie s medzinarodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti Net-Connect
smerované do siete O.SK.

2.3 A-cislo nie je prenasané zo siete Net-Connect do siete O.SK v nasledujucich
pripadoch:

e volanie ktoré vzniklo na ustredni mimo siete Net-Connect, ktora neumoznuje
identifikaciu volajuceho uzivatela.

2.4 Prenos Cisla volajuceho uzivatela zo siete O.SK do siete Net-Connect

2.4.1 Narodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:
e pdbvodcom volania je vlastny uzivatel siete O.SK,

e volanie s narodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti O.SK smerované do
siete Net-Connect.



pozn.: v pripade smerovania prichadzajuceho volania do zahraniia sietou Net-Connect,
je spolo¢nost’ Net-Connect povinna konvertovat format A — Cisla do medzinarodneho
tvaru (CC+NDC+SN) a zmenit parameter “typ Cisla“ v signalizacii ISUP na medzinarodny.

2.4.2 Medzinarodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:
e pdvodcom volania je zahraniény mobilny uzivatel pouzivajuci sluzbu medzinarodného
roamingu,
e volanie s medzinarodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti O.SK
smerované do siete Net-Connect.

A-Cislo nie je prenasSané zo siete O.SK do siete Net-Connect len v pripade, ak uvedené
volanie prichadzajuce do siete O.SK nenesie informaciu o A-Cisle, resp. obsahuje
nekompletné A-Cislo.

PRILOHA IV
KATEGORIZACIA VOLANI A CENY ZA PREPOJENIE

1.  Uvodné ustanovenia
Pre ucely prepojenia podla tejto zmluvy sa pri jednotlivych kategodriach volani
uvedenych v Casti 2,3, 4 a 5 tejto Prilohy zmluvy nerozliSuje medzi silnou
a slabou prevadzkou.

Ceny za sluzbu ukonCovania volania na pevnom mieste pripojenia (tzv. fixna
terminacia, kategorie volani F, A3), ako aj za sluzby odvodené od fixnej
terminacie (kategorie volani C, G, H, A5, A7, a, b, ¢, d, e, a1) vychadzaju
z architektury prepojenia v reZime jedného tranzitu, v praxi medzi podnikmi
elektronickych komunikacii obvyklej.

V pripade realizacie prepojenia na miestnej urovni sa v prislusnom rozsahu,
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavislosti od technického rieSenia v zmluve
alebo v jej dodatku, uplatni namiesto maximalnej regulovanej ceny za sluzbu
ukonCovania volania na pevnom mieste pripojenia v rezime jedného tranzitu
maximalna regulovana cena za sluzbu ukoncCovania volania na miestnej urovni.

2. Narodné volania zo siete NET-CONNECT prevadzkovanej spolo¢nostou NET-
CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange a volania zo
siete O.SK prevadzkovanej spolocnostou Orange do siete NET-CONNECT
prevadzkovanej spolo¢nostou NET-CONNECT na sluzbu FREEPHONE (Cisla
s prefixom 0800).



2.A

2.B

2.C

Kategoria volani A: NET-CONNECT - Orange

Do kategorie A patria vSetky narodné volania zo siete NET-CONNECT prevadzkovanej
spolo¢nostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej spolocnostou Orange na
Cisla s prefixom: 0905, 0906, 0907, 0908, 0915, 0916, 0917, 0918, 0919 a 0945 a mobilné
UCastnicke Cdisla prenesené do siete O.SK prevadzkovanej spoloénostou Orange
s prefixom: 0901, 0902, 0903, 0904, 0910, 0911, 0914, 0940, 0944, 0948 a 0949.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii A, su uvedené v nasledovnej tabulke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 a viac platha maximalna regulovana cena za ukoncCovanie
volania do verejnej mobilnej telefonnej siete O.SK

Kategoria volani C: NET-CONNECT - Orange ,,VoIP*

Do kategorie C patria vSetky narodné volania zo siete NET-CONNECT
prevadzkovanej spolocnostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla: 0650 2xx xxXx.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii C, su uvedené v nasledovnej tabulke:

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. |V mil.min. |v EUR

0,000 a viac platna maximalna regulovana cena za ukonCovanie
volania do verejnej telefénnej siete O.SK na pevnom
mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kateqoria volani D: NET-CONNECT - Orange ,,Infosluzby I.“

Do kategorie D patria vS8etky narodné volania zo siete NET-CONNECT
prevadzkovanej spolocnostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na kratke Cisla: 18777 a 18888.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii D, su uvedené v nasledovnej tabulke:



2D

2.E

Mesacna prevadzka

Od Do cena za
min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 aviac 0,0730

Kategoria volani E: NET-CONNECT — Orange ,,Infosluzby II.“

Do kategorie E patria vSetky narodné volania zo siete NET-CONNECT
prevadzkovanej spolocnostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla: 1185, 0900 500 xxx, 14 905.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii E, su uvedené v nasledovnej tabulke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za
min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 a viac 0,3651

Kategoria volani F: NET-CONNECT - Orange ,,Fixed“

Do kategorie F patria vSetky narodné volania zo siete NET-CONNECT
prevadzkovanej spolocnostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla :

Narodny cielovy kdd

02 36 xxx xxx, 02 38 xxx Xxxx,
02 39 xxx xxx

NDC+36 xxxxx, NDC+38 xxxxx,
NDC+39 xxxxx

Primarna oblast
Bratislava

Ostatné primarne oblasti

Do kategérie F patria aj vSetky narodné volania zo siete NET-CONNECT
prevadzkovanej spolocnostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na ucastnicke Cisla v pevnej telefénnej sieti prenesené do
siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii F, si uvedené v nasledovnej tabulke:



2.F

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 a viac platna maximalna regulovana cena za ukoncCovanie
volania do verejnej telefonnej siete O.SK na pevnom
mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kategoria volani H: NET-CONNECT - Orange ,,SHARED COST“

Do kategorie H patria vSetky narodné volania zo siete NET-CONNECT
prevadzkovanej spolocnostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla: 0850 500 xxx a na Cisla s prefixom 0850 prenesené
do siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii H, su uvedené v nasledovnej tabulke:

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 a viac plathda maximalna regulovana cena za ukoncCovanie
volania do verejnej telefénnej siete O.SK na pevnom
mieste pripojenia cez jeden tranzit




3.A

3.B

Narodné tranzitované volania zo siete NET-CONNECT prevadzkovanej
spoloénostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou
Orange.

Kateqoria volani A1: Treti poskytovatel’— NET-CONNECT - Orange

Kategoria A1 obsahuje vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike tretim
poskytovatelom a su smerované cez siet NET-CONNECT do siete O.SK na Cisla
s prefixom 0905, 0906, 0907, 0908, 0915, 0916, 0917, 0918, 0919 a 0945
a mobilné ucastnicke Cisla prenesené do siete O.SK prevadzkovanej spolocnostou
Orange s prefixom: 0901, 0902, 0903, 0904, 0910, 0911, 0914, 0940, 0944, 0948 a
0949.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategdrii Al, su uvedené v nasledovnej
tabulke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. |V mil.min. |v EUR

0,000 a viac platha maximalna regulovana cena za ukonCovanie
volania do verejnej mobilnej telefénnej siete O.SK

Kategoria volani A3: Treti poskytovatel'— NET-CONNECT - Orange ,,Fixed*
Kategoria A3 obsahuje vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike tretim
poskytovatefom a su smerované cez siet NET-CONNECT do siete O.SK na Cisla:

Primarna oblast Narodny cielovy kod

Bratislava 02 36 xxx xxx, 02 38 xxx xxx, 02 39
XXX XXX

Ostatné primarne oblasti NDC+36 xxxxx, NDC+38 xxxxx,
NDC+39 xxxxx

Do kategorie A3 patria aj vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike tretim
poskytovatelom a su smerované cez siet NET-CONNECT do siete O.SK na
ucastnicke Cisla v pevnej telefénnej sieti prenesené do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategdrii A3, su uvedené v nasledovnej
tabulke:



3.C

3.D

3.E

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. |V mil.min. |v EUR
0,000 a viac platna maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete O.SK na pevnom
mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kategoria volani A4: NET-CONNECT - Orange — Prijimajuci podnik

Kategdria A4 obsahuje vSetky narodné volania, ktoré vznikli v sieti NET-CONNECT
alebo vo verejnej elektronickej komunikaCnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej
republike tretim poskytovatefom a su smerované zo siete NET-CONNECT cez siet
O.SK do verejnej elektronickej komunikacnej siete prevadzkovanej v Slovenskej
republike prifimajucim podnikom; t.j. vdetky narodné volania na prenesené cisla, vo
vztahu ku ktorym je spolo¢nost Orange odovzdavajtcim podnikom alebo drzZitefom
ciselného bloku a ktoré su nespravne smerované do siefe O.SK.

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. |V mil.min. |v EUR

0,000 aviac aktualna cena za ukoncenie volania v sieti Prijimajuceho
podniku, platna pre spolo¢nost Orange + 0,0072

Kategoria volani A5: Treti poskytovatel— NET-CONNECT - Orange ,,VolP*
Do kategorie A5 patria vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike tretim
poskytovatelom a su smerované cez siet NET-CONNECT do siete O.SK
prevadzkovanej spolo¢nostou Orange na Cisla: 0650 2xx xxx.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii A5, su uvedené v nasledovnej
tabufke:

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. [V mil.min. |v EUR
0,000 aviac platna maximalna regulovana cena za ukonCovanie

volania do verejnej telefénnej siete O.SK na pevnom
mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kateqoria volani A6: NET-CONNECT - Orange — Nespravne smerovanie




3.G

,,Mobile*

Kategoria A6 obsahuje vSetky narodné volania, ktoré vznikli v sieti NET-CONNECT
alebo vo verejnej elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej
republike tretim poskytovatelom a su zo siete NET-CONNECT do mobilnej
telefénnej siete O.SK smerované v rozpore so Specifikaciou prepojenia v prilohe |l,
t.j. nespravne geograficky smerované_volania na mobilné u€astnickej Cisla.

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 a viac platna maximalna regulovana cena za ukoncovanie
volania do verejnej mobilnej telefonnej siete O.SK +
0,0072

Kategoria volani A7: NET-CONNECT - Orange — Nespravne smerovanie

4.A

,»Fixed*

Kategdria A7 obsahuje vSetky narodné volania, ktoré vznikli v sieti NET-CONNECT
alebo vo verejnej elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej
republike tretim poskytovatelom a su zo siete NET-CONNECT do elektronickej
komunikacnej siete O.SK na pevnhom mieste pripojenia smerované v rozpore so
Specifikaciou prepojenia v prilohe I, t.j. nespravne geograficky smerované_volania
na ucastnicke Cisla na pevnom mieste pripojenia.

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. |V mil.min. |v EUR

0,000 aviac platna maximalna regulovana cena za ukoncovanie
volania do verejnej telefonnej siete O.SK na pevnom
mieste pripojenia cez jeden tranzit + 0,0072

Volania zo siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange do siete NET-
CONNECT prevadzkovanej spolocnostou NET-CONNECT a volania zo siete
NET-CONNECT prevadzkovanej spolocnostou NET-CONNECT do siete O.SK
prevadzkovanej spolo¢énostou Orange na sluzbu FREEPHONE (Cisla
s prefixom 0800).

Kategoria volani a: Orange — NET-CONNECT

Do kategodrie a patria vSetky narodné volania zo siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange do siete NET-CONNECT prevadzkovanej spolocnostou
NET-CONNECT na disla s narodnymi ciefovymi kédmi (NDC) uvedenymi
v nasledovnej tabulke:




4.B

4.C

Primarna oblast Narodny cielovy kod
Bratislava 02 377 00xxx
Ostatné primarne oblasti nie

Do kategorie a patria aj vSetky narodné volania zo siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange do siete NET-CONNECT prevadzkovanej spolo¢nostou
NET-CONNECT na ucastnicke Cisla v pevnej telefonnej sieti prenesené do siete
NET-CONNECT prevadzkovanej spolo¢nostou NET-CONNECT.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii a, su uvedené v nasledovnej tabulke:

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 a viac plathd& maximalna regulovana cena za ukoncCovanie
volania do verejnej telefonnej siete NET-CONNECT na
pevhnom mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kategoria volani b: NET-CONNECT - Orange ,,FREEPHONE*

Do kategorie b patria vSetky narodné volania zo siete NET-CONNECT
prevadzkovanej spolocnostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla: 0800 500 xxx, 116 000, 116 111 ana Cisla
s prefixom 0800 prenesené do siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii b, s uvedené v nasledovnej tabulke,
pricom tieto ceny bude uctovat a fakturovat spolo¢nost’ NET-CONNECT spoloénosti
Orange.

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 aviac platna maximalna regulovana cena za ukonCovanie
volania do verejnej telefonnej siete NET-CONNECT na
pevnom mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kategoria volani e NET-CONNECT — Orange ,,SHARED COST OPPOSITE”

Do kategorie e patria vSetky narodné volania zo siete NET-CONNECT prevadzkovanej
spolo¢nostou NET-CONNECT do siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange na



5.A

Cisla: 0850 500 xxx a na Cisla s prefixom 0850 prenesené do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii e, su uvedené v nasledovnej tabulke,
pricom tieto ceny bude uctovat a fakturovat spolocnost’ NET-CONNECT spoloénosti
Orange:

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 aviac plathd maximalna regulovana cena za ukonCovanie
volania do verejnej telefonnej siete  NET-CONNECT na
pevhnom mieste pripojenia cez jeden tranzit

Narodné tranzitované volania zo siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou
Orange do siete NET-CONNECT prevadzkovanej spoloénostou NET-
CONNECT

Kategoria volani a1: Treti poskytovatel’— Orange - NET-CONNECT

Kategdéria al obsahuje vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike tretim
poskytovatelom a su smerované cez siet' Orange do siete NET-CONNECT na Cisla
s narodnymi ciefovymi kédmi (NDC) uvedenymi v kategérii a.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategdrii al, su uvedené v nasledovnej tabulke:

Mesacéna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. [V mil.min. |v EUR

0,000 a viac platna maximalna regulovana cena za ukoncCovanie
volania do verejnej telefébnnej siete  NET-CONNECT na
pevnom mieste pripojenia cez jeden tranzit

6. Sluzby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze okrem volani prenasajucich a zabezpecujucich hlasové,
datové a faxové spravy, na ktoré sa vztahuje Cast 2 az 5 tejto Prilohy IV, sa v ramci
prepojenia povinne poskytuju aj sluzby CLIP a CLIR.






