
TELEKOMUNIKACNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Tov6renskttT, P.O. BOX 40. 828 55 Bratislava 24

SMERNICA
o vybavovani st'aZnosti

e .2t2013

V Bratislave, janudr 2013



Pre zabezpedenie vybavovania st'aZnosti na Telekomunikacnom 0rade Slovenskej
republiky (d'alej len ,,0rad") podl'a ustanoveni zAkona d,. 912010 Z. z. o st'aZnostiach
(d'alej len,,z6kon") ustanovujem:

ct. 1

Predmet fpravy a definicie

(1) T6to smernica upravuje postup a podrobnosti pri poddvani, prijimani, evidovani,
preSetrovani a vybavenl st'aZnosti v frade, ako a] vykonani n6slednej kontroly
splnenia opatreni na odstr6nenie nedostatkov, ktore sri predmetom st'aZnosti.

(2) St'aZnost' je podanie, ktonj'm sa fyzickS osoba alebo prdvnick6r osoba (d'alej len
,,st'aZovatel"') dom6ha ochrany svojich pr6v alebo pr6vom chr6nenfch zdujmov,
o ktorych sa domnieva, 2e boli poru5en6 dinnost'ou alebo nedinnost'ou uradu
(niektorej jeho organizacnej zlolky) alebo, ktonim st'aZovatel' poukazuje na konkretne
nedostatky, najmd na poruSenie pr6vnych predpisov, ktonich odstrdnenie je
v p6sobnosti 0radu (eho organizadnej zlolky).

(3) Opakovand st'aZnost' a d'alSia opakovan6 st'aZnost' je st'aZnost' toho isteho
sfaZovatel'a, v tej istej veci, ak v nej neuv6dza nov6 skutocnosti.

(4) St'aZnost'proti postupu uradu (refer6tu kontroly) pri vybavovanf st'aZnosti alebo
st'aZnost' proti odloZeniu st'a2nostije novou st'aZnost'ou, v ktorej st'aZovatel'vyjadruje
nesfhlas s vybavovanim svojej predch6dzaj0cej staZnosti alebo s jej odloZenim, a to
aj vtedy, ak v nej st'aZovatel'opakuje skutodnosti z predchAdzajlcej st'aZnosti.

(5) Vybavenie st'a2nosti je odoslanie pisomn6ho ozn6menia vfsledku jej
p re5etren ia st'aZovatel'ovi.

(6) St'a2nost'ou podl'a zAkona o st'aZnostiach nie je
a) dopyt, vyjadrenie, nazor, Ziadost', podnet alebo ndvrh a ak nie je v nom vyjadren6,

ochrany ak6ho pr6va alebo pr6vom chr6nen6ho z5ujmu sa st'aZovatel'dom6ha,
b) podanie poukazujtice na nedostatky v dinnosti uradu (.;eho organizadnej zloZky),

ktonich odstr6nenie alebo vybavenie upravuje zlkon o elektronickfch
komunik6ci6ch.

c) podanie, ktor6 je st'aZnost'ou podl'a zakona e. 40012009 Z. z. o Stdtnej sluZbe
a o zmene a doplneni niektonich zdkonov,

d) podanie (rozklad, odvolanie, navrh na obnovu konania, podnet na presk0manie
rozhodnutia mimo odvolacieho konania), ktor6 smeruje proti rozhodnutiu uradu
vydan6mu v konani podl'a zAkona o elektronickfch komunikdci6ch a zilkona
c. 7111967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len
,,spr6vny poriadok"),

e) podanie in6ho org6nu Statnej spr6vy alebo org6nu 0zemnej samosprdvy a nimi
zriadenfmi organizdciami alebo osoby, ktorej zAkon zveril rozhodovanie
o prdvach, pr6vom ch16nenfch z5ujmoch alebo povinnostiach inlich os6b,
v ktorom upozornuje na nedostatky v cinnosti 0radu.



etz
Pod6vanie a prijimanie st'a2nosti

(1) St'aZnost'musi obsahovat'identifikadn6 0daje st'aZovatel'a ($ 5 ods.2 z6kona o
st'aZnostiach) a jeho podpis a musl z nej byt' jednoznacn6, proti komu smeruje, na
ak6 nedostatky poukazuje a coho sa st'aZovatel'dom6ha.

(2) StaZnost' moZno podat' pisomne, 0stne do pfsomneh o zAznamu, telefaxom
alebo elektronickou po5tou.

(3) Pfsomn0 st'aZnosf moZno podat'po5tou alebo osobne v podatel'ni uradu.

(4) Ustnu st'aZnost', st'aZnost'telefaxom alebo elektronickou poStou moZno podat'
akej kol'vek o rga n izad nej zlolke I rad u a lebo kto r6m u kol'vek zamestna ncovi.

(5) ZAznam o 0stnej st'aZnosti musi obsahovat' aj den a hodinu jeho vyhotovenia,
men6 a priezvisk6 zamestnancov, ktori zAznam vyhotovili, a ktori boli pri ristnom
podani st'aZnosti pritomni (priloha c. 1).

(6) St'a2nost' podanu telefaxom alebo elektronickou po5tou musi staZovatel' do
piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdit'podpisom.

(7) KaZdA prijatii st'aZnost' musi byt' zaevidovan6 v podatel'ni riradu a n6sledne
dorucen6 (pridelen6) refer6tu kontroly. Organizadnf titvar, ktoni st'a2nost' prijal,
zabezpeci jej odoslanie do podatel'ne uradu.

el g

Evidencia st'aZnosti

(1)Centr6lnu evidenciu st'aZnosti vedie refer6t kontroly oddelene od evidencie
ostatnlich pisomnosti, a to podl'a $ 10 zdkona o st'aZnostiach.

er.+
Postf penie staZnosti

(1) ReferSt kontroly postidi prijatu st'aZnost' z hl'adiska prisluSnosti 0radu na jej
vybavenie. V pripade 2e urad nie je prisluSnf na vybavenie Ziadosti, najneskor do
desiatich pracovnych dni od jej dorudenia ju posttipi prislu5n6mu org6nu (g 2 zdkona
o st'aznostiach) na jej vybavenie a upovedomi o tom st'aZovatel'a.

(2) St'aZnost' proti predsedovi 0radu alebo podpredsedovi 0radu sa postupi Uradu
vlady Slovenskej republiky.

(3) St'aZnost', v ktorej st'aZovatel' poZiadal o utajenie svojej totoZnosti a frad nie je
prislu5nf na jej vybavenie, sa nepostupuje prislu5nemu org6nu, ale v tej istej lehoie
sa vr5ti st'aZovatel'ovi s uvedenlm d6vodu.



ct.5
OdloZenie st'aZnosti

(1) Refer6t kontroly posridi st'aZnost aj z hl'adiska podmienok na jej odloZenie podla

$ 6 z5kona o st'aZnostiach.

(2) Ak je st'aZnost' nezrozumiteln6 alebo je neupln6 (S 5 ods- 3 zAkona

o st'aZnoitiach) refer6t kontroly vyzve st'aZovatel'a, aby st'aZnost doplnil v lehote

desat' pra"ounich dni odo dna dorudenia vyzvy s poucenim,2e inak st'aZnost' odloZi'

(3) Refer6t kontroly pisomne upovedomi st'aZovatel'a o odloZeni st'aZnosti

a d6vodoch jej odloZenia, a to do desiatich pracovnlich dni odo dna jej odloZenia.

er. o
PreSetrenie a vybavenie st'aZnosti

(1) Na pre5etrenie avybavenie sfa2nosti je prisluSnf refer6t kontroly, pricom

postupuje podl'a tejto smernice a podl'a zAkona o st'aZnostiach.

(2) St'aZnost' proti zamestnancom refer6tu kontroly pre5etri a vybavi odbor

legislativy a prAva. To ist6 plati aj v pripade, ak pre zamestnancov refer6tu kontroly

sU sptnehe podmienky vyl0cenia z preSetrovania a vybavenia st'aZnosti podl'a $ 12

ods. 2 zAkona o staZnostiach.

(3) Refer6t kontroly je povinnf st'aZnost vybavif do 60 pracovnych dni. Ttito lehotu

mOZe predseda 0radu pred jej uplynutim prediZit o d'alSich 30 pracovnych dni.

PrediZenie lehoty s uvedenim d6vodu refer6t kontroly pisomne ozn{mi st'a2ovatel'ovi

bezodkladne.

(4) Refer6t kontroly obozn6mi toho, proti komu st'aZnost' smeruje, s jej obsahom

a umoZni mu vyjadrit' sa k st'aZnosti, predkladaf doklady, pisomnosti, inform6cie

a ridaje potrebn6 na jej vybavenie.

(5) Refer6t kontroly pri pre5etrovani staZnosti zist'uje skutodnf stav veci, jeho s0lad

alebo rczpot so v5eobecne zAvdznfmi pr6vnymi a s vn0tornfmi predpismi, priciny

vzniku zistenfch nedostatkov a ich n6sledky, pricom vych6dza z predmetu sfaZnosti
(na ak6 nedostatky poukazuje a coho sa st'aZovatel' domdha), a to bez ohl'adu na

staZovatel'a a toho, proti komu st'aZnost'smeruje.

(O) Za ficelom pre5etrenia a vybavenia st'aZnosti si moZe referdt kontroly vyZiadat'

od jednotlivlich odborov uradu alebo org6nov a organizdcii uvedeniich v $ 2 zdkona

o st'aZnostiach potrebn6 doklady, in6 pisomnosti, vyjadrenia, inform6cie a udaje, ako

aj d'alSiu nevyhnutnu s0dinnost'.

(7) O pre5etreni st'aZnosti refer6t kontroly vyhotovl z6pisnicu s ndleZitost'ami

a postupom podl'a S 19 ods. l a2zlkona o staznostiach.

Jeden exempl6r zdpisnice o pre5etrenl st'aZnosti sa doruci aj osobe zodpovednei za

zisten6 nedostatky a riaditel'ovi odboru, ktor6ho je zodpovedn6 osoba
zamestnancom.



(B) Refer6t kontroly odo5le pisomne ozn6menie o vysledku preSetrenia st'a2nosti
st'aZovatel'ovi s n6le2itlim oddvodnenim jej opodstatnenosti alebo neopodstatnenosti.
V pripade opodstatnenej st'aZnosti sa v ozndmeni uvedu aj prijate opatrenia
a povinnosti podl'a $ 19 ods. 1 pism. i) zdkona o st'aZnostiach.

(9) ReferSt kontroly po uplynuti lehoty na odstr6nenie zistenfch nedostatkov vykon6
podl'a zAkona d. 10i1996 Z. z. o kontrole v St6tnej sprSve v zneni neskor5ich
predpisov ($ 7 ods. 3 pism. c) kontrolu na prislu5nom odbore a u zodpovednej
osoby, di prijate opatrenia boli splnen6 a nedostatky a ich priciny odstr6nen6.

ett
Opakovani st'aZnost' a d'al5ia opakovani st'aZnost'

(1) Pri opakovanej st'aZnosti refer6t kontroly prekontroluje spr6vnost' vybavenia
predch6dzaj0cej st'aZnosti, o dom vyhotovi zAznam. Pri vyhotoveni zAznamu
postupuje primerane ako pri vyhotoveni zdpisnice o pre5etreni st'aZnosti (61. 6 ods.
7). Dal5iu opakovanf st'aZnost'odloZi ($ 6 ods. 1 pism. e) z6kona o st'aZnostiach).

(2) Ak bola predchddzaj0ca st'aZnost' vybaven6 spr6vne, refer6t kontroly ttlto
skutodnost' aj s oddvodnenim ozn6mi st'aZovatel'ovi. ZArovefi ho poudi, Ze d'alSiu
opakovan0 st'aZnost' odloZi.

(3) Ak predch6dzaj0ca st'aZnost' nebola vybaven6 spr6vne, refer6t kontroly
opakovan0 st'aZnost'opdt'pre5etri a vybavi (dl. 6).

er. e
SthZnost'proti vybavovaniu st'ainosti a st'aZnost'proti odloZeniu staZnosti

(1) St'a2nost' proti vybaveniu st'aZnosti alebo st'a2nost' proti odloZeniu st'aZnosti
vybavi predseda fradu alebo nim splnomocnenf z6stupca, ak to nie je v rozpore s $
12 zlkona o staZnostiach (dovody vylucenia z pre5etrovania a vybavenia st'aZnosti).

(2) Predseda 0radu alebo nim splnomocnenli z6stupca pri pre5etrovanl a vybaveni
st'aZnosti podl'a ods. '1 primerane postupuje podl'a cl. 6.

el. g

Spolodn6 ustanovenia

(1) Kaldy zamestnanec 0radu je povinnf o skutodnostiach, ktor6 sa dozvedel
preSetrovani a vybavovani staZnosti, zachovAvat' mldanlivost'.

(2) Na postup 0radu (refer6tu kontroly) pri pre5etrovani a vybaveni st'aZnosti
spr6vny poriadok nevzt'ahuje.

pri



ct. 10
Zru5ovacie usta noven ie

Zru5uje sa smernica o vybavovani st'aZnosti e .212010 zo dna 1. augusta 201A.

er. rr
0dinnost'

T6to smernica nadob0da 0cinnost'od 15. janu6ra2013.
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ln$-{adislav Miku5
predseda 0radu



Priloha c.1 k smernici c. 212010 o vybavovani st'aZnosti

TELEKOMUNIKAENY UNNO SLOVENSKEJ REPUBLIKY
TovSrensk6 7. P. O. BOX 40. 828 55 Bratislava 24

Pisomnf zAznam
o ustnom podani st'ainosti

y. a priezvisko st'a2ovatel'a:

Adresa trval6ho alebo prechodn6ho pobytu:

St'aZnost' smeruje proti :

Pozndmka: ak st'aZnost' pod6va pr6vnick6 osoba, uvedie sa jej nlzov a sidlo, meno
a priezvisko osoby opr6vnenej za iu konat'.

StaZovatel' poukazuje na nedostatky:

St'aZovatel' sa domiha :



Defi a hodina vyhotovenia ziznamu:

Meno, priezvisko a podpis zamestnanca, ktorf zAznam vyhotovil:

Men5, priezviski a podpisy zamestnancov, ktori boli pritomni pri fstnom
podani st'aZnosti:

Podet a zoznam priloh st'aZnosti:

Podpis st'aZovatel'a :

PoznSmka: (napr. o pripadnom odmietnuti podpisania z1znamu st'aZovatel'om)


