TELEKOMUNIKACNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

SMERNICA

o vybavovani staznosti

€. 2/2013

V Bratislave, januar 2013



Pre zabezpelenie vybavovania staznosti na Telekomunikaénom Urade Slovenskej
republiky (dalej len ,urad®) podla ustanoveni zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach
(dalej len ,zakon®) ustanovujem:

Cl. 1
Predmet Upravy a definicie

(1) Tato smernica upravuje postup a podrobnosti pri podavani, prijimani, evidovani,
presetrovani avybaveni staznosti v urade, ako aj vykonani naslednej kontroly
spinenia opatreni na odstranenie nedostatkov, ktoré s predmetom staznosti.

(2) Staznost je podanie, ktorym sa fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (dalej len
.Stazovatel*) domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov,
o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené c¢innostou alebo neéinnostou Uradu
(niektorej jeho organizacnej zlozky) alebo, ktorym stazovatel poukazuje na konkrétne
nedostatky, najmé& na poruSenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
v pésobnosti uradu (jeho organizacnej zlozky).

(3) Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost' je staZznost toho istého
staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoénosti.

(4) Staznost proti postupu Uradu (referatu kontroly) pri vybavovani staznosti alebo
staznost' proti odloZeniu staznosti je novou staznostou, v ktorej staZovatel vyjadruje
nesuhlas s vybavovanim svojej predchadzajlucej staznosti alebo s jej odloZzenim, a to
aj vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skutoénosti z predchadzajucej staznosti.

(5) Vybavenie staZznosti je odoslanie pisomného oznamenia vysledku jej
presetrenia stazovatelovi.

(6) Staznostou podla zakona o staznostiach nie je
a) dopyt, vyjadrenie, nazor, Ziadost, podnet alebo navrh a ak nie je v lom vyjadrené,
ochrany akého prava alebo pravom chraneného zaujmu sa stazovatel domaha,

b) podanie poukazujice na nedostatky v ¢innosti Uradu (jeho organizaénej zlozky),
ktorych  odstranenie alebo vybavenie upravuje zakon o elektronickych
komunikaciach,

c) podanie, ktoré je staznostou podla zakona & 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe
a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

d) podanie (rozklad, odvolanie, navrh na obnovu konania, podnet na preskimanie
rozhodnutia mimo odvolacieho konania), ktoré smeruje proti rozhodnutiu Gradu
vydanému v konani podla zakona o elektronickych komunikaciach a zakona

€. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Spravny poriadok"),

e) podanie iného organu Statnej spravy alebo organu uzemne; samospravy a nimi
zriadenymi organizaciami alebo osoby, ktorej zakon zveril rozhodovanie
o pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach inych o0s6b,
v ktorom upozoriiuje na nedostatky v &innosti Uradu.



Cl. 2
Podavanie a prijimanie st'aznosti

(1) StaZnost musi obsahovat identifikaéné Udaje staZovatela (§ 5 ods. 2 zakona o
staznostiach) a jeho podpis a musi z nej byt jednozna&né, proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha.

(2) Staznost mozno podat pisomne, Ustne do pisomného zaznamu, telefaxom
alebo elektronickou postou.

(3) Pisomnu staZznost mozno podat postou alebo osobne v podatelni tradu.

(4) Ustnu staznost, staznost telefaxom alebo elektronickou posStou mozno podat
akejkolvek organiza¢nej zlozke Uradu alebo ktorémukolvek zamestnancovi.

(5) Zaznam o Ustnej staznosti musi obsahovat aj den a hodinu jeho vyhotovenia,
mena a priezviska zamestnancov, ktori zaznam vyhotovili, a ktori boli pri Ustnom
podani staznosti pritomni (priloha ¢. 1).

(6) Staznost podanut telefaxom alebo elektronickou postou musi staZovatel do
piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdit podpisom.

(7) Kazda prijatd staznost musi byt zaevidovana v podatelni Uradu a nasledne
doruCena (pridelena) referatu kontroly. Organizagny Utvar, ktory staznost prijal,
zabezpedi jej odoslanie do podatelne Uradu.

Cl. 3
Evidencia st'aznosti

(1) Centralnu evidenciu staznosti vedie referat kontroly oddelene od evidencie
ostatnych pisomnosti, a to podla § 10 zakona o staznostiach.

Cl. 4
Postupenie st'aznosti

(1) Referat kontroly posudi prijatu staznost z hladiska prislu§nosti uradu na e
vybavenie. V pripade ze Urad nie je prisluSny na vybavenie Ziadosti, najneskér do
desiatich pracovnych dni od jej doruéenia ju postupi prisludnému organu (§ 2 zakona
o staznostiach) na jej vybavenie a upovedomi o tom staZovatela.

(2) Staznost proti predsedovi Uradu alebo podpredsedovi tradu sa postapi Uradu
vlady Slovenskej republiky.

(3) Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti a trad nie e
prislusny na jej vybavenie, sa nepostupuje prislusnému organu, ale v tej istej lehote
sa vrati stazovatelovi s uvedenim dévodu.



Cl.5
Odlozenie st'aznosti

(1) Referat kontroly posudi staznost aj z hfadiska podmienok na jej odlozenie podla
§ 6 zakona o staznostiach.

(2) Ak je staZznost nezrozumitelna alebo je neuplna (§ 5 ods. 3 zakona
o staznostiach) referat kontroly vyzve staZovatela, aby staznost doplnil v lehote
desat pracovnych dni odo dfia doru¢enia vyzvy s poucenim, Ze inak staznost odlozi.

(3) Referat kontroly pisomne upovedomi stazovatela o odloZeni staznosti
a dévodoch jej odloZenia, a to do desiatich pracovnych dni odo dia jej odlozenia.

Cl.6
Presetrenie a vybavenie staznosti

(1) Na presetrenie a vybavenie staznosti je prislusny referat kontroly, priCom
postupuje podra tejto smernice a podla zakona o staznostiach.

(2) Staznost proti zamestnancom referatu kontroly preSetri a vybavi odbor
legislativy a prava. To isté plati aj v pripade, ak pre zamestnancov referatu kontroly
su splnené podmienky vyligenia z presetrovania a vybavenia staznosti podla § 12
ods. 2 zakona o staznostiach.

(3) Referat kontroly je povinny staznost vybavit do 60 pracovnych dni. Tuto lehotu
mozZe predseda Uradu pred jej uplynutim predizit o daldich 30 pracovnych dni.
Predizenie lehoty s uvedenim dévodu referat kontroly pisomne oznami stazovatelovi
bezodkladne.

(4) Referat kontroly obozndmi toho, proti komu staznost smeruje, s jej obsahom
a umozni mu vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti, informacie
a udaje potrebné na jej vybavenie.

(5) Referat kontroly pri presetrovani staznosti zistuje skutocny stav veci, jeho sulad
alebo rozpor so véeobecne zavaznymi pravnymi a s vnatornymi predpismi, priciny
vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky, pricom vychadza z predmetu staznosti
(na aké nedostatky poukazuje a &oho sa staZovatel domaha), ato bez ohladu na
stazovatela a toho, proti komu staznost smeruje.

(6) Za Ucelom presetrenia a vybavenia staznosti si moze referat kontroly vyziadat
od jednotlivych odborov Uradu alebo orgénov a organizacii uvedenych v § 2 zakona
o staznostiach potrebné doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie a udaje, ako
aj dal$iu nevyhnutnu sucinnost.

(7) O presetreni staznosti referat kontroly vyhotovi zapisnicu s nalezitostami

a postupom podla § 19 ods. 1 a 2 zakona o staznostiach.

Jeden exemplar zapisnice o presetreni staznosti sa doruéi aj osobe zodpovednej za
zistené nedostatky ariaditelovi odboru, ktorého je zodpovedna osoba
zamestnancom.



(8) Referat kontroly odosSle pisomné oznamenie o vysledku presetrenia staznosti
stazovatelovi s nalezitym od6évodnenim jej opodstatnenosti alebo neopodstatnenosti.
V pripade opodstatnenej staZnosti sa v oznameni uvedu aj prijaté opatrenia
a povinnosti podla § 19 ods. 1 pism. i) zakona o staznostiach.

(9) Referat kontroly po uplynuti lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov vykona
podla zakona €. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorSich
predpisov (§ 7 ods. 3 pism. c¢) kontrolu na prislusnom odbore a u zodpovednej

osoby, Ci prijaté opatrenia boli splnené a nedostatky a ich pri€iny odstranené.

Cl.7
Opakovana st'aznost’ a d'alSia opakovana st'aznost’

(1) Pri opakovanej staznosti referat kontroly prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajucej staznosti, o om vyhotovi zaznam. Pri vyhotoveni zaznamu
postupuje primerane ako pri vyhotoveni zapisnice o presetreni staznosti (¢l. 6 ods.
7). Dal$iu opakovanu staznost odloZi (§ 6 ods. 1 pism. e) zakona o staZnostiach).

(2) Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, referat kontroly tuto
skuto€nost aj s odévodnenim oznami stazovatelovi. Zaroven ho poudi, ze dalSiu
opakovanu staznost odlozi.

(3) Ak predchadzajuca staznost nebola vybavena spravne, referat kontroly
opakovanu staznost opéat preSetri a vybavi (El. 6).

Cl. 8
St'aznost’ proti vybavovaniu st'aznosti a staznost’ proti odlozeniu st'aznosti

(1) Staznost’ proti vybaveniu staznosti alebo staznost proti odlozeniu staznosti
vybavi predseda uradu alebo nim splnomocneny zastupca, ak to nie je v rozpore s §
12 zakona o staznostiach (dévody vylu€enia z presetrovania a vybavenia staznosti).

(2) Predseda uradu alebo nim splnomocneny zastupca pri preSetrovani a vybaveni
staznosti podla ods. 1 primerane postupuje podfa ¢l. 6.

CL9
Spoloéné ustanovenia

(1) Kazdy zamestnanec uradu je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri
preSetrovani a vybavovani staznosti, zachovavat mi¢anlivost.

(2) Na postup uradu (referatu kontroly) pri presetrovani a vybaveni staznosti sa
spravny poriadok nevztahuije.



Cl. 10
Zrusovacie ustanovenie

Zrusuje sa smernica o vybavovani staznosti ¢. 2/2010 zo dfa 1. augusta 2010.

CL 11
Uc€innost’
Tato smernica nadobuda G¢innost od 15. januara 2013.

/

Ing.Ladislav Mikus
predseda uradu



Priloha €.1 k smernici €. 2/2010 o vybavovani staznosti

TELEKOMUNIKACNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Pisomny zaznam
o ustnom podani st'aznosti

Meno a priezvisko st'azovatela:

Adresa trvalého alebo prechodného pobytu:

St'aznost’ smeruje proti:

Poznamka: ak staznost’ podava pravnicka osoba, uvedie sa jej nazov a sidlo, meno
a priezvisko osoby opravnenej za fu konat.

St'azovatel poukazuje na nedostatky:

St'azovatel sa domaha:




Deri a hodina vyhotovenia zaznamu:

Meno, priezvisko a podpis zamestnanca, ktory zaznam vyhotovil:

Mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori boli pritomni pri Gstnom
podani staznosti:

Pocet a zoznam priloh st'aznosti:

Podpis st'azovatela :

Poznamka: (napr. o pripadnom odmietnuti podpisania zaznamu stazovatelom)




