VsSeobecné povolenie €. 1/2014

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,urad®) ako prislusny organ $tatnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii podla
§ 6 ods. 1 pism. b) a ods. 3 pism. a) zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o elektronickych
komunikaciach®)
vydava

podia § 14 zakona o elektronickych komunikaciach

vSeobecné povolenie €. 1/2014
na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti alebo
elektronickych komunikaénych sluzieb v zneni vSeobecného
povolenia €. 1/2019

Clanok |
Vymedzenie niektorych pojmov

Na ucely tohto vSeobecného povolenia sa rozumie:

a) dostupnou informaciou informacia, ktora je dostupna bez zaplatenia osobitnej
uhrady a ktord mozno lahko najst’ a identifikovat’ na &o je uréena;

b) presnou informaciou informacia, ktora je spravna a aktualna;

c) primeranostou informacie vypovedacia schopnost’ informacie a jej skutoCna
vyuziteinost vzhladom na cielovt skupinu uZivatelov, priéom sa berie do uvahy
napriklad zdravotné postihnutie;

d) predplatenou sluzbou sluzba poskytovana na zaklade predplateného kreditu,
z ktorého sa poplatok za poskytovanie sluzby priebezne odpoditava;

e) zrozumitelnou informaciou pochopiteind ajasna informacia, ktora umozni
uzivatelovi zorientovat’ sa v danej problematike a vykonat kvalifikované rozhodnutie;
f) Standardnymi zmluvnymi podmienkami zmluvné podmienky, ktoré su primarnym
autondmnym navrhom podniku na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
podla § 44 zakona o elektronickych komunikaciach uzivatelovi vratane ich zmien

a doplneni.



g) Standardnymi cenami ceny, za ktoré podnik ponuka poskytovanie verejnej sluzby
uzivatelovi, a ktoré uvadza v ramci $tandardnych zmluvnych podmienok.

h) &tandardnou zlavou je zlava, na ktord ma uzivatel narok, ak spini podmienky
vopred stanovené pre dosiahnutie zlavy, a ktoré uvadza podnik v ramci $tandardnych

zmluvnych podmienok.

Clanok Il

Zakladné ustanovenie

Toto vSeobecné povolenie (dalej len ,povolenie®) opraviuje kazdu osobu poskytovat’
na uzemi Slovenskej republiky elektronické komunikacné siete (dalej len ,siete®)
alebo elektronické komunikacné sluzby (dalej len ,sluzby“) za podmienok
ustanovenych v tomto povoleni pri dodrzani dalSich podmienok a povinnosti
ustanovenych v zakone o elektronickych komunikaciach, ktoré sa vztahuju na

konkrétnu siet’ alebo sluzbu.

Clanok Il

Oznamovacia povinnost’

Oznamovacia povinnost je splnena podila § 15 zakona o elektronickych
komunikaciach doru€enim vyplneného a podpisaného uUplného pisomného

oznamenia Uradu podia prilohy &.1 tohto povolenia.

Clanok IV

Podmienky povolenia
1. Administrativha uhrada
(1) Urad podla § 6 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach

stanovuje, ze vysSka administrativnej uhrady je 0,08% z ro€nych trzieb z poskytovania

sieti alebo sluzieb v Slovenskej republike za kalendarny rok predchadzajuci roku,



v v

150 eur, a to aj vtedy, ak podnik nemal ziadne trzby.

(2) Na ucely vydania rozhodnutia uradu o ureni vysky administrativnej uhrady je
podnik povinny predkladat’ vyhlasenie o presnej vyske trzieb za poskytovanie sieti
alebo sluZieb v Slovenskej republike za obdobie podla odseku 1, a to kazdoro¢ne
najneskor do 10. jula. Vyhlasenie o presnej vyske trzieb musi byt podpisané
Statutarnym zastupcom alebo osobou opravnenou na tento ukon a urobené

spdsobom podla osobitného predpisu’.

2. Ochrana koncovych uZivatelov a dostupnost sluZieb uzZivatelom so

zdravotnym postihnutim

(1) Podnik je povinny zverejfiovat informacie podia odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v
zrozumitelnej a fahko dostupnej forme vo svojich obchodnych priestoroch. Ak ma
podnik webové sidlo, je povinny zverejfiovat’ informacie podia prvej vety aj na svojom
webovom sidle dostupné cez priamy odkaz z titulnej stranky webového sidla.

Informacie podia predchadzajicej vety musia byt presné a primerané.

(2) Podla § 42 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci

verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu povinny zverejiovat’

a) identifikacné udaje podniku,

b) rozsah ponukanych sluzieb,

c) Standardné zmluvné podmienky, vratane pripadného minimalneho trvania
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a jej ukon€enia a postupy suvisiace s
prenosom Cisel a inych identifikatorov,

d) Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vSetkych
cenovych polozkach sluZieb, vratane véetkych druhov uzivatelskych poplatkov za
sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplathovanych Standardnych

zlavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif, ktorymi su tarify uréené pre

1§19 ods. 1 zékona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov.



zdravotne postihnutych uzivatelov, alebo pre uZivatelov s osobitnymi socialnymi
potrebami, poplatky alebo naklady ucCastnika suvisiace s koncovymi
zariadeniami, priame poplatky suvisiace s prenosom Cisel alebo inych
identifikatorov,

e) reklamacny poriadok, vratane podrobnosti o ponukanych spésoboch
odskodnenia v pripade uznania reklamacie,

f) druhy ponukanych servisnych sluzieb,

g) mechanizmy rieSenia sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje
podnik, priCom musi byt zrejmé, Ci sa jedna o zakonné mechanizmy rieSenia
sporov, mechanizmy rieSenia sporov prostrednictvom nezavislej osoby podia
osobitného predpisu? alebo mechanizmy na rieSenie sporov vedené podnikom,

h) informacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam a
aplikaciam alebo ich pouzivania,

i) informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a
riadenie prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat’ na
kvalitu sluzieb,

j) informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach
produktov a sluzieb, ktoré su im urcené,

k) informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluzieb a o opatreniach
prijatych na zabezpecCenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim; tieto informacie je podnik povinny

poskytnut’ uradu na jeho poziadanie pred ich zverejnenim.

(3) Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti
internet je povinny zverejnovat’ informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouzivania
koncovych zariadeni. V pripade, ze predmetom poskytovania sluzieb je sluzba
pristupu k internetu, a to bez ohladu na to, &i je poskytovana samostatne alebo v
kombinacii s inymi typmi sluzieb, musi podnik taktiez zverejnit’, akym spdsobom bude

zabezpedéené pravo koncového uzivatela na vyuzivanie koncového zariadenia podia

2 Zakon &. 420/2004 Z. z. 0 mediacii a 0 doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢&.
391/2015 o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakon v zneni
neskorsich predpisov.



vlastného vyberu, podia osobitného predpisud. Ak by mal mat koncovy uzivatel
akékolvek obmedzenia tykajlice sa vyberu koncového zariadenia, musi podnik

zverejnit’ vSetky dovody oddévodnujuce takéto obmedzenia.
(4) Podnik poskytujuci verejnu telefonnu sluzbu je povinny zverejnovat’ aj

a) informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, o sluzbe prezentacie
identifikacie volajuceho a sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie
volajiceho podia § 60 zakona o elektronickych komunikaciach,

b) informacie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesfiového volania alebo
informaciam o polohe volajuceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil;

c) informacie o prave udastnika podia § 59 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach,

d) informacie o platnych cenach vo vztahu k vSetkym Cislam alebo sluzbam s
osobitnymi cenovymi podmienkami, najmé& vo vztahu k sluzbam so zvySenou

tarifout a sluzbam s rozdelenim poplatkoms$, podia osobitného predpisu®.

(5) Podnik, v ktorého sieti vznika volanie na sluzbu so zvySenou tarifou4 z Ciselnych
mnozin podia osobitného predpisu’, poskytne koncovému uzivatelovi okamzite este
pred spojenim volania formou slovného a bezplatného hlasového oznamenia v
slovenskom jazyku informaciu o tom, Ze koncovy uzivatel vold na sluzbu so
zvySenou tarifout. Hlasové oznamenie podia predchadzajicej vety podnik aktivuje

automaticky.

(6) Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti

internet je povinny v pripade uplatiovania politiky spravodlivého uzivania

® Clanok 3 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajice sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o
univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a
nariadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika¢nych sietach v ramci Unie.

*§ 1 pism. ah) opatrenia Telekomunika¢ného tiradu Slovenskej republiky z 8. decembra 2011 &. O — 26/2011 o
¢islovacom plane.

> § 1 pism. ag) opatrenia Telekomunika&ného tradu Slovenskej republiky z 8. decembra 2011 &. O — 26/2011.

® Opatrenie Telekomunika&ného tradu Slovenskej republiky z 8. decembra 2011 &. O — 26/2011.

7§ 15 ods. 14 opatrenia Telekomunika¢ného tiradu Slovenskej republiky z 8. decembra 2011 &. O — 26/2011.



(spomalenie prenosovej rychlosti alebo iné obmedzenia po prekroCeni datového

limitu) uvadzat’

a) vySku mesacného datového limitu (napr. x MB/mesiac),

b) najnizsiu prenosovu rychlost’ po prekroCeni datového limitu (napr. x kbit/s).

(7) Podla § 43 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci

verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu povinny poskytovat’

a) informacie o primeranych a nediskriminaénych postupoch podniku v pripade
neplatenia faktur, ktoré umoznia, aby po nalezitom a v€asnom upozorneni mohlo
déjst k preruSeniu alebo odpojeniu ucastnika, okrem podvodu, trvalého
oneskorenia platenia alebo neplatenia,

b) bez poplatku informacie o kontrole nakladov za poskytnutu verejnu sluzbu
uzivatelovi so zdravotnym postihnutim na jeho vyZziadanie kedykolvek podas
fakturacného obdobia formou SMS a hlasovej spravy alebo formou elektronickej
posty v pripade sluzby pripojenia k internetu spésobom umozniujucim takémuto
uzivatelovi ziskat informéaciu o jeho aktualnej priebeZnej spotrebe a cene za
vyuzivané sluzby,

c) bez poplatku selektivne blokovanie odchadzajucich volani, SMS, sluzieb

multimedialnych sprav (MMS) na vybrané mnoziny CiselS.

(8) Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti
podia odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zakladni Urover rozpisanych
faktur v elektronickej forme alebo bez poplatku v papierovej forme na zaklade volby
ucastnika. Zakladna uroven rozpisanych faktur sa zasiela po dohode s u€astnikom
na emailovu adresu uvedenu uc€astnikom alebo inou elektronickou formou, ktora
umoziuje jej prijatie v akomkolvek elektronickom formates. Papierovi formu
zakladnej urovne rozpisanych faktur zasiela podnik uc¢astnikovi bezplatne na postovu
adresu uvedenu ucastnikom. Zakladna uroven rozpisanych faktur umozni
ucastnikovi sledovat’ jeho vydavky a pravidelne overit' vySku podnikom uctovanej

sumy za vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Povinnost’ poskytovat’

8§71 ods. 1 pism. b) zékona &. 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



ugastnikovi zakladn uroven rozpisanych faktur vo formate podia ods. 9 neplati v
pripade predplatenych sluZieb a sluzieb, pri ktorych sa podnik zaviazal poskytovat
ucastnikovi sluzbu pocas predplateného obdobia a uCastnik sa zaviazal zaplatit’ za
takéto poskytnutie sluzby za prislusné Casové obdobie; tymto nie su dotknuté
povinnosti podniku vyplyvajuce z osobitnych predpisov®. Zakladna uroven
rozpisanych faktur nemusi zahffat’ volania na bezplatné Cisla, vratane tiesfovych

volani.

(9) Zakladna udroven rozpisanych faktir podia ods. 8 musi obsahovat najma

nasledovné informacie, ak je to vzhladom na charakter sluzby mozné

a) identifikacné udaje a udaje potrebné k uhrade faktury,
b) fakturacné udaje,
c) zuctovacie obdobie,
d) jednorazové poplatky,
e) pravidelné poplatky,
f) poplatky za volania v Cleneni na volania v silnej, slabej a vikendovej
prevadzke, ak sa uplatriuje, pre
1. medzinarodné volania,
medzimestské volania,
miestne volania alebo volania vo vlastne;j sieti,
volania do inych sieti,

volania na sluzby so zvySenou tarifou,

2L o

uskutoénené volania v zahranidi,

7. prijem volani v zahranici,
s uvedenim celkového &asu volani, poétu vyuzitych volnych tarifnych jednotiek
pre definované tarifné pasma a poctu vyuzitych tarifnych jednotiek nad ramec
voinych tarifnych jednotiek samostatne pre kazdy z bodov 1 az 7,
g) poplatky za odoslané SMS

1. vo vlastnej sieti

2. na zahraniéné disla,

% Najmi zékon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakon &. 351/2011 Z.
z. § 44 ods. 2 pism. e).



3. do inych sieti,
4. na Cisla so zvySenou tarifou,
s uvedenim poctu sprav, a to samostatne pre kazdy z bodov 1 az 4,
h) poplatky za datové sluzby,
i) ostatné poplatky,
j) poskytnuté zlavy za sluzby,
k) celkova suma na uhradu vo vyjadreni bez DPH, suma DPH a celkova suma

na Uhradu vo vyjadreni s DPH, ak je podnik platitelom DPH,

(10) Ak ucastnik vyuziva viac telefonnych Cisel, zakladna uroven rozpisanych faktur
podia ods. 9 musi obsahovat rozpis pre kazdé &islo zvlast, ak sa Udastnik

nedohodne s podnikom inak.

(11) Podnik poskytujuci verejnu telefonnu sluzbu je povinny poskytovat’ aj sluzbu
prezentacie identifikacie volajuceho v sulade s § 60 zakona o elektronickych

komunikaciach.

(12) Podnik pri kazdej podstatnej zmene zmluvnych podmienok zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb podia § 44 ods. 9 informuje Ugastnika o jeho prave
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii podia § 44 ods. 8
pism. a) zadkona o elektronickych komunikaciach tak, ze ho oboznami s obsahom

tohto ustanovenia.

(13) Podnik je povinny po opakovanej uznanej reklamacii v oznameni o vysledku
preSetrenia predmetnej reklamacie pisomne informovat’ uCastnika o jeho prave
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii podia § 44 ods. 8
pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach tak, ze ho oboznami s obsahom

tohto ustanovenia.



3. Umoznenie odpocuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti

Na umoznenie odpodlvania a zaznamenavania prevadzky v sieti podia § 63 ods. 14
pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach, podnik poskytujuci verejné siete
alebo verejné sluzby na zaklade Ziadosti iného organu $tatu podia osobitného

predpisuo

a) poskytne informacie o topoldgii siete a technické detaily aktivnych sietovych
prvkov v rozsahu nevyhnutnom na pripojenie a prevadzkovanie zariadenia na
odpocCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti,

b) poskytne na nevyhnutne potrebny ¢as a na zaklade zmluvy o vypozicke koncové
zariadenie na ucCely testovania funkCnosti zariadenia na odpocCuvanie a
zaznamenavanie prevadzky v sieti a jeho pripojenia do siete,

c) poskytne zakladné udaje a prenosové charakteristiky prevadzkovanych sieti a
poskytovanych sluzieb, ktorych sa odpocCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v
sieti tyka alebo ma tykat, najma informacie o druhoch poskytovanych sluzieb,
vratane doplnkovych sluzieb, napriklad VolP, internetové pripojenie, e-mailové
sluzby a informacie o spbsobe identifikacie koncového zariadenia alebo
koncového uzivatela v elektronickej komunikacnej sieti, napriklad MSISDN,
PSTN, IP adresa, MAC adresa,

d) spristupni tu Cast’ technolégie podniku, ktorou sa prevadzkuju verejné siete alebo
poskytuju verejné sluzby, ktora podia prisluénych slovenskych, eurépskych alebo
medzinarodnych noriem alebo Specifikacii, napriklad STN a ETSI alebo pisomnej
dohody podniku s Policajnym zborom a Slovenskou informacnou sluzbou
umoznuje  pripojenie  a prevadzkovanie  zariadenia na  odpocCuvanie
a zaznamenavanie prevadzky v sieti pre jednotlivé technolégie a verejné sluzby,

e) poskytne v nevyhnutnom rozsahu technické informacie o hardvérovej a softvérovej
konfiguracii ¢asti technolégie podniku podia pism. d) a o jej intalécii, najméa druh
atyp Gasti technolégie podniku podia pism. d), pouzity komunikagny protokol,

priepustnost’ asti technoldgie podniku podia pism. d) a jej umiestnenie,

10§ 55 ods. 6 zdkona 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.



f) spristupni v dohodnutom Case a v sprievode povereného zamestnanca podniku v
nevyhnutnom rozsahu priestory podniku, v ktorych je umiestnena Ccast
technolégie podniku podia pism. d),

g) poskytne v nevyhnutnom rozsahu technické parametre a technicku Specifikaciu
inej Casti technologie podniku, ktorou sa prevadzkuju elektronické komunikacné
siete alebo poskytuju elektronické komunikacné sluzby, ako je uvedena v
pismene d) a e) tohto bodu, ak priamo suvisi s umoznenim odpocuvania a
zaznamenavania prevadzky v sieti alebo s pripojenim a prevadzkovanim
zariadenia na odpoCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti,

h) poskytne dalSie informacie nevyhnutné na pripojenie a prevadzkovanie zariadenia
na odpoCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti v rozsahu a spdsobom
dohodnutym v zmluve medzi podnikom a Policajnym zborom alebo Slovenskou
informacnou sluzbou,

i) poskytne informacie o planovanych ukonoch, ktoré by mohli ovplyvnit' pripojenie a
prevadzkovanie zariadenia na odpocCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti,

a to v primeranom ¢asovom predstihu.

4. Zabezpecenie zhody s technickymi normami a technickymi Specifikaciami pre

siete a sluzby

(1) Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu zabezpeci, aby jeho siet,
sluzba a pridruzené technické prostriedky spifiali poZiadavky prislunych technickych
noriem a $pecifikacii, ktorych zoznam je zverejneny v Uradnom vestniku Eurépskych
spolo¢enstiev podia &lanku 17 Smernice Eurépskeho parlamentu a rady 2002/21/ES

o spolo¢nom regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby.

(2) Ak prislugné technické normy a 3pecifikacie neboli zverejnené podia ods. 1 tohto
bodu, podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu zabezpeci, aby jeho siet,
sluzba a pridruzené technické prostriedky spifali poziadavky medzinarodnych noriem
a Specifikacii prijatych eurépskymi organizaciami, ako su napriklad Medzinarodna
telekomunika¢na unia (ITU), Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (1ISO) alebo

Medzinarodna elektrotechnicka komisia (IEC) alebo Eurdpska konferencia postovych



a telekomunikacnych sprav (CEPT) a Standardy vydavané Operacnou skupinou

internetového inzinierstva (IETF).

(3) Ak takéto normy neexistuju, podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu
zabezpedi, aby jeho siet, sluzba a pridruzené technické prostriedky spinali

poziadavky Standardov a Specifikacii uvedenych v prislusnom rozhodnuti uradu.

Clanok V

Prechodné ustanovenie

Oznamenia podané pred ucinnostou tohto vSeobecného povolenia sa povazuju
za oznédmenia podla tohto povolenia a za splnenie oznamovacej povinnosti podia

zakona o elektronickych komunikaciach.

Clanok VI

ZruSovacie ustanovenie

ZruSuje sa vSeobecné povolenie €. 1/2011 na poskytovanie elektronickych

komunikaénych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb vyhlasené 9.12.2011.

Clanok VI

Uéinnost

1. Toto v8eobecné povolenie nadobuda ucinnost’ diiom vyhlasenia okrem ¢lanku
IV, bodu 2 ods. 1, ods. 3 pism. d), ods. 4 ods. 7 pism. c) a ods. 8, ktoré

nadobudnu uc€innost’ 3 mesiace po dni vyhlasenia.

2. VSeobecné povolenie €. 1/2019 nadobuda ucinnost’ dihom vyhlasenia okrem
Clanku | bodu 3 ods. 7 pism. b) VSeobecného povolenia 1/2019, ktory

nadobuda uc€innost’ dva mesiace po dni vyhlasenia.



V Bratislave 1. oktébra 2014.

Ing. Vladimir KeSjar, v. r.
predseda Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych

sluzieb



Priloha ¢. 1 k VSeobecnému povoleniu ¢. 1/2014

Oznamenie

podfa § 15

zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich

predpisov (dalej ,len zakon®)

Ugel oznamenia - vyhovujlce oznadte krizikom

Zamer zaCat poskytovat siete alebo sluzby elektronickych komunikacii

zmena udajov podfa § 15 odseku 2 pism. a) a pism. b) zakona

zmena v poskytovani siete a/alebo sluzby elektronickych komunikacii

BN

ukoncenie poskytovania vSetkych sieti a/alebo sluzZieb elektronickych
komunikacii

ku dnu:

Podnik Ziada o vymaz z evidencie podnikov podla § 15 ods. 5 pism. ¢) zakona —
vyhovujuce oznacte krizikom

Ano

— Nie =

ku dnu:

Vysvetlivky:

1.

2.

3.

4.

Zamer zacCat' poskytovat siete a/alebo sluzby elektronickych komunikacii je
povinna vyplnit osoba, ktora chce podnikat v oblasti poskytovania sieti alebo
sluzieb a doposial si nesplnila oznamovaciu povinnost  alebo podnik podla § 5
zakona (dalej len ,podnik®), ktorému urad zakazal ¢innost, v pripade ak chce
znovu zaCat poskytovat siete alebo sluzby po uplynuti lehoty uvedenej
v rozhodnuti o zakaze Cinnosti.

Zmenu udajov podfa § 15 odseku 2 pism. a) a pism. b) zakona je povinny
vyplnit podnik, ktory oznamuje zmenu a) identifikaCnych udajov podniku a b)
zmenu identifikacnych udajov oséb splnomocnenych konat v mene podniku

Zmenu V poskytovani siete a/alebo sluzby elektronickych komunikacii je
povinny vyplnit podnik, ktory oznamuje zalatie alalebo ukoncenie
poskytovania konkrétnej siete alalebo sluzby elektronickych komunikacii,
alebo zmenu predtym oznameného datumu zacatia poskytovania siete a/alebo
sluzby alebo zmenu geografickej oblasti pre poskytovanie konkrétnej siete
alalebo sluzby elektronickych komunikacii

UkonCenie poskytovania vSetkych sieti a/alebo sluzieb elektronickych
komunikacii je povinny vyplnit podnik, ktory oznamuje ukoncenie poskytovania




vSetkych sieti a/alebo sluzieb aje povinny suCasne oznamit aj konkrétny
datum ukoncenia poskytovania vSetkych sieti a/alebo sluzieb elektronickych
komunikacii.

V pripade, ak podnik chce sucasne poZziadat aj o vymaz z evidencie podnikov,
oznaci tuto volbu v ramci ,ziadosti o vymaz z evidencie podnikov podfa § 15
ods. 5 pism. c)* zakona“, priCom uvedie aj datum, ku ktorému Ziada o vymaz
z evidencie podnikov.

Urad podla § 15 ods. 3 na zaklade dorudenia Uplného oznamenia zaeviduje
oznamovatela ako podnik opravneny poskytovat’ siete alebo sluzby. V pripade, ze
podnik oznamil ukonCenie poskytovania vSetkych sieti a/alebo sluzieb, mbze
poziadat podla § 15 ods. 5 pism. c) zdkona o vymaz z evidencie. Urad vymaze
z evidencie podnik ku dnu, ktory uvedie podnik ako def vymazu z evidencie.

] 1. Identifikacné udaje
FYZICKA OSOBA

Meno a priezvisko
Datum narodenia
Adresa trvalého pobytu
Obchodné meno
Miesto podnikania

| C O (ak bolo pridelené) **

PRAVNICKA OSOBA
Obchodné meno
Sidlo
| C O (ak bolo pridelené) **

Pravna forma

! Identifikaéné &islo (ICO) alebo registragné &islo pridelené v ktoromkol'vek inom &lenskom 3tate, kde uz bol
poskytovatel’ zaregistrovany.



2. Osoba alebo osoby splnomocnené konat v mene podniku (Statutarny organ,
konatel, opravnena osoba) s predlozenim prislusného dokumentu

Meno a priezvisko

Funkcia

Teleféon/Fax

Mobilny telefon

E-mail

Meno a priezvisko

Funkcia

Telefon/ fax

Mobilny telefon

E-mail

3. Opis poskytovanych sieti a sluzieb elektronickych komunikacii

Typ siete

Typ
siete

oznadte
krizikom

Geograficka oblast
poskytovania

siete

Predpokladany
termin zacatia
poskytovania
siete

Termin
ukoncenia
poskytovania
danej siete

metalicka

opticka

kablova
koaxialna

mobilna 2G

mobilna 3G

mobilna 4G

mobilna 5G

FWA

MVNO




WiFi

druzicova

PLC

siet pre
retransmisiu
rozhlasovych
a televiznych

signalov

siet
rozhlasovych
a televiznych

vysielacov
Geograficka Predpokladany Termin
. _ o oblast termin zacatia ukondéenia
Ina siet Detaily o siet poskytovania | poskytovania | poskytovania
siete siete danej siete
Typ Geograficka oblast | Predpokladany Termin
. sluzby poskytovania termin zacatia ukoncenia
Sluzba N ) .
oznacte Y poskytovania | poskytovania
o sluzby
krizikom

sluzby

danej sluzby

hlasova sluzba

pristup
k internetu

retransmisia

rozhlasového

a televizneho
vysielania

internet veci
(IoT)




prenajom
okruhov

Sirenie
rozhlasoveho
a tv signalu
prostrednictvom
rozhlasovych
a televiznych
vysielaCov

Geograficka Predpokladany Termin
. . . oblast termin zacatia ukoncenia
Ina sluzba | Detaily o sluzbe poskytovania | poskytovania | poskytovania
siete siete danej siete

Vysvetlivky:

siet FWA — pevna bezdrétova siet' v licencovanom pasme (v pasme, v ktorom sa
vyzaduje individualne povolenie),

MVNO — Mobilny virtualny sietovy operator je podnik, ktory je vo vefkoobchodnom
zmluvnom vztahu s mobilnym sietovym operatorom (MNO) za ucelom vyuzivania
radiovej pristupove;j siete prislusného MNO, prostrednictvom ktorej poskytuje

elektronické komunikac¢né sluzby (EKS) vlastnym koncovym uzivatelom a disponuje
Specifickym rozsahom IMSI Cisel.

siet WIFI - bezdrétova siet' v nelicencovanom pasme, ak je vyuzivana na komercné
ucely; netyka sa verejnych hot spotov, internet kaviarni, hotelov

siet PLC - siet na rozvod elektrickej energie vyuzivana na prenos signalov
elektronickych komunikacii

mobilna siet 2G — GSM, GPRS, EDGE
mobilna siet 3G - CDMA, UMTS, HSPA,
mobilna siet 4G - LTE, LTE- A

mobilna siet 5G



retransmisia - prijem a sucasny, uplny a nezmeneny prenos pévodného vysielania
programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti vysielatefom urCenej na prijem
verejnostou, uskutoCneny elektronickou komunikacnou sietou.

prenajom okruhov - sluzba, ktora spocCiva v poskytnuti prenosovej kapacity medzi
réznymi bodmi tej istej alebo réznych sieti a nezahfnha prepajacie funkcie ovladatelné
jej uzivatelom.

4. Vyhlasenie

V mene vysSie uvedeného podniku vyhlasujem, Ze vSetky uvedené udaje su pravdive
a uplné.

Datum:

Meno(4a), priezvisko(a) a funkcia(e): Podpis(y):

Adresa uradu:
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Odbor ekonomickej regulacie
Tovarenska 7
P.O. BOX 40
828 55 Bratislava 24



