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Odporucanie

Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,RU¥), s prihliadnutim
na NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica
2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych
sieti a sluzieb a nariadenie (EU) €. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika¢nych
sietach v ramci Unie (dalej len ,Nariadenie“) a Usmemenia organu BEREC pre implementaciu
pravidiel europskej neutrality siete narodnymi regulatormi (http://www.teleoff.gov.sk/data/files/51612.pdf)

za ucelom jednotného postupu podnikov poskytujucich sluzby pristupu k Internetu
pri uvadzani prenosovych rychlosti v zmluvach s koncovymi uzivatelmi vo fixnych
a mobilnych sietach podla ¢lanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia vydava

toto odporucanie

Odporuéané specifikacie prenosovych rychlosti v zmluvach s koncovym uzivatelom:

Pre fixné pripojenie RU odporiiéa:

1. aby ako Maximalna rychlost’ vo fixnom pripojeni bola uvadzana rychlost, ktoru koncovy
uzivatel méze oCakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe miniméalne raz denne,
a to v éase od 00,00 hod. do 24,00 hod.

2. aby ako Minimalna rychlost’ vo fixnom pripojeni bola uvadzana rychlost, ktora je minimalne
40% z Maximalnej rychlosti.

3. aby ako Bezne dostupna rychlost’ vo fixnom pripojeni bola uvadzana rychlost, ktora je
minimélne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktoru koncovy uZivatel bude mat k dispozicii pri

pristupe k sluzbe minimélne 90% z ¢asu potas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

Pre mobilné pripojenie RU odporiiéa:

4. aby ako Odhadovana maximalna rychlostou v mobilnom pripojeni bola uvadzana taka
rychlost, ktord je realne dosiahnutefnd v skutoCnych uZivatelskych podmienkach. Z tohto
dévodu sa teoretickd maximalna hodnota rychlosti neodporua uvéadzat ako odhadovana
maximalna rychlost' v mobilnom pripojeni.

VSeobecné odporucania:

5. RU odporuéa, aby sa ako Proklamovana rychlost’ uvadzala rychlost, ktor(i podnik pouziva vo
svojich  komer¢nych komunikaciach vratane inzerovania a marketingu, v suvislosti s
propagovanim pon(k sluzieb pristupu kinternetu. RU preto taktiez odporGi¢a, aby
proklamovana rychlost bola uvddzana spOsobom, ktory umozni vyhodnotit hodnotu
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proklamovanej rychlosti vodi skutodnej vykonnosti sluzby pristupu k internetu. Ugelom
uvadzania proklamovanej rychlosti odporuCanym spdsobom je, aby sa koncovy uZivatel
rozhodoval na zaklade dostatocnych informacii.

6. Odporaéania RU tykajiice sa pecifikacii rychlosti platia rovnako pre prichadzajiicu ako aj pre
odchadzajucu prevadzku.

7. RU odporuéa, aby rychlosti odosielania a stahovania dat boli stanovené ako samostatné
Ciselné hodnoty v bitoch/sekunda (napr. kbit/s resp. Mbit/s) a aby tieto rychlosti boli
Specifikované na zaklade datového obsahu IP paketu alebo datového obsahu protokolu
transportnej vrstvy, a nie na zéklade protokolov nizSich vrstiev OSI modelu.

Specifikacia rychlosti pre fixné pripojenie
Maximalna rychlost’ Rychlost, ktoru koncovy uzivatel méze ocakavat, ze ju bude mat
k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimélne raz denne, a to v Case
od 00,00 hod. do 24,00 hod.

Bezne dostupna rychlost’ | Rychlost, ktord je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktoru
koncovy uZivatel bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimélne 90% z €asu po€as kazdého suvislého 4-hodinového
intervalu.

Minimalna rychlost’ Rychlost, ktora je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti.

Proklamovana rychlost’ | Rychlost, ktori podnik pouziva vo svojich komer¢nych
komunikaciach vratane inzerovania a marketingu, v suvislosti s
propagovanim ponuk sluZieb pristupu k internetu. RU odporuga,
aby proklamovana rychlost bola uvadzana spdsobom, ktory
umozni vyhodnotit hodnotu proklamovanej rychlosti  voéi
skutoCnej vykonnosti sluzby pristupu Kk internetu.




